Biuletyn Informacji Publicznej Starostwo
Powiatowe w Leborku

Adres artykutu: https://bip.starostwolebork.pl/artykul/skargi-i-wnioski

Skargi i wnioski

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 - art. 63 (Dz.U. z 1997r. Nr 78,
poz. 483 ze zm.) oraz ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 572) art. 221 § 1 k.p.a. gwarantuje kazdemu
prawo skfadania skarg i wnioskéw. Zgodnie z art. 221 § 3 k.p.a. mozna je sktadac: - w
interesie publicznym, - w interesie wtasnym, - w interesie innej osoby - za jej zgoda.

W mysl k.p.a. i Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego skarga i wniosek
mogg by¢ ztozone w formie pisemnej jak réwniez ustnej do protokotu.

Skargi i wnioski rejestrowane sg w centralnym rejestrze znajdujgcym sie w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Leborku. Sprawy zwigzane z
rozpatrywaniem skarg, wnioskéw koordynowane sg przez inspektora Zanete Ptotke
(pokdj nr 104, tel. 59 8632807). Sekretarz Powiatu kontroluje i nadzoruje organizacje
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw. Zgodnie z dyspozycja
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) w Starostwie
Powiatowym w Leborku w widocznym miejscu obok tablicy informacyjnej umieszczona
jest informacja.

Skargi i wnioski uregulowane sg w Dziale VIl Rozdziat 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Otwartg definicje skargi okresla art. 227 k.p.a.

Skarga jest prawnym srodkiem obrony i ochrony réznych intereséw jednostki, ktére nie
dajg podstaw do zadania wszczecia postepowania administracyjnego ogdlnego lub
szczegolnego ani tez nie mogg stanowi¢ podstawy powddztwa lub wniosku
zmierzajgcego do wszczecia postepowania sgdowego.

Terminy zatatwiania spraw, skarg i wnioskéw

Ogdlnie terminy zatatwiania spraw przez organy administracji publicznej okresla art. 35
k.p.a Organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac sprawy bez zbedne;j
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zwtoki. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére moga byc¢ rozpatrzone w
oparciu o dowody przedstawione przez strone tacznie z zagdaniem wszczecia
postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu
organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, bgdZ mozliwe do ustalenia na
podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.

Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic nie
pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie pézniej niz w
ciggu dwéch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas w postepowaniu
odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku (art.241 k.p.a.) mogq by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Whnioskodawcy, niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku, stuzy prawo
whniesienia skargi.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw, skargi i wnioski moga by¢
wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej a takze ustnie do protokotu.

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzagdzenia, skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG | WNIOSKOW PRZYJMUJA:

1) Starosta lub Wicestarosta

we wtorek w godz: od 12:30 do 15:45 (jezeli wtorek jest dniem wolnym od
pracy, przyjmowanie odbywa sie w najblizszy poniedziatek w tych samych
godzinach)

2) Kierownicy komdrek organizacyjnych
codziennie w godzinach pracy
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