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Lebork: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen
psychologicznych

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi
Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.
SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Starostwo Powiatowe w Leborku , ul. Czotgistéw 5, 84-300
Lebork, woj. pomorskie, tel. 059 8632810, faks 059 8632850.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: http://powiat-lebork.com/
I. 2) RODZA) ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzgdowa.
SEKCJA 1l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez zamawiajacego: Zorganizowanie i
przeprowadzenie szkolen psychologicznych.

11.1.2) Rodzaj zamdwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamdwienia:
Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie potencjatu Starostwa Powiatowego w
Leborku, Urzedu Miejskiego w Leborku, Urzedu Gminy w Nowej Wsi Leborskiej, Urzedu
Gminy w Cewicach oraz podniesienie jakosci ustug poprzez poprawe obstugi obywatela
i podniesienie kwalifikacji zawodowych i osobistych 173 urzedniczek i urzednikéw w
Powiecie Leborskim. 1. Przedmiot zamdwienia Przedmiot zamdwienia obejmuje
Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleh psychologicznych w ramach projektu pn.
Kadra Przysztosci wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V
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Dobre rzadzenie, dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej,
poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowej. Przedmiot
zamoéwienia zostat podzielony na 3 czesci: a) Czes¢ | - Zorganizowanie i
przeprowadzenie Szkolenia z zakresu Komunikacji - cykl szkoleh podnoszacych
umiejetnosci osobiste dla pracownikéw samorzgdowych z Powiatu Leborskiego w
ramach projektu pn. Kadra Przysztosci b) Czes¢ ll- Zorganizowanie i przeprowadzenie
Szkolenia z zakresu profesjonalnej obstugi i pracy z trudnym klientem dla pracownikéw
samorzgdowych z Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci
c)Czes¢ lll - Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z zakresu Zarzadzania
zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadu terytorialnego dla pracownikéw
samorzgdowych z Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci dla
pracownikéw Starostwa Powiatowego w Leborku, Urzedu Miejskiego w Leborku, Urzedu
Gminy w Nowej Wsi Leborskiej, Urzedu Gminy w Cewicach w ramach projektu pn.
Kadra przysztosci wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V
Dobre rzadzenia, dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej,
Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej). 2. Cele
szkolen Celem szkolen jest przekazanie wiedzy i narzedzi do ciggtego udoskonalania
wizerunku wtasnego i urzedu w taki sposdéb, by poméc swobodnie komunikowac sie z
innymi, efektywnie pracowac w zespole i osiggac zatozone cele. 3. Adresaci Oferta
adresowana jest do urzednikéow wykorzystujgcych wiedze z zakresu komunikacji
interpersonalnej w pracy zawodowej, zamieszkatych na terenie wojewddztwa
pomorskiego i zatrudnionych na terenie powiatu leborskiego w wyzej wymienionych
urzedach..

11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamowien uzupetniajacych: nie.

11.1.5) Wspdlny Stownik Zamowien (CPV): 80.40.00.00-8, 80.50.00.00-9,
80.57.00.00-0.

11.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: tak, liczba czesci: 3.

11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: .

SEKCJA 1ll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM |
TECHNICZNYM

I11.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: nie dotyczy



111.2) ZALICZKI

e Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
nie

111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
e lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub

czynnosci, jezeli przepisy prawa nakiadaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

¢ 111.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajacy nie okresla szczegbétowego warunku w tym zakresie.

e 111.3.3) Potencjat techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

o Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat zespotem osdéb
dyspozycyjnym zaréwno w weekendy i w dni powszednie, ktére bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia. Zespét musi sktadad sie z co
najmniej dwéch oséb, w tym: - psycholog posiadajacy kwalifikacje niezbedne
do wykonywania zawodu, a w szczegdlnosci: - ukohczone studia wyzsze o
kierunku psychologia Wszystkie osoby musza spetni¢ ponizsze wymaganie: -
posiadajg doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 1 kursu szkolenia
warsztatu o tematyce zblizonej do przedmiotu zamdwienia w ostatnich 3
latach.

e 111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamodwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku



o Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat zespotem 0séb
dyspozycyjnym zaréwno w weekendy i w dni powszednie, ktére beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia. Zespét musi sktadac sie z co
najmniej dwdch osdb, w tym: - psycholog posiadajgcy kwalifikacje niezbedne
do wykonywania zawodu, a w szczegdlnosci: - ukohczone studia wyzsze o
kierunku psychologia Wszystkie osoby musza spetni¢ ponizsze wymaganie: -
posiadajg doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 1 kursu szkolenia
warsztatu o tematyce zblizonej do przedmiotu zaméwienia w ostatnich 3
latach.

e 111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

o Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie

111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

e 111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnieniu
warunkoéw udziatu w postepowaniu, nalezy przedtozy¢:

wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w
szczegblnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla
wykonania zamodwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

e 111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozyc:

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

111.6) INNE DOKUMENTY



Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt 111.5)

oswiadczenie, ze dysponuja lub bedg dysponowac osobg/osobami, ktére bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia (zatgcznik nr 5) Jezeli Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedstawia wszystkie dokumenty, wypetnione w jezyku polskim badZ z ttumaczeniem
na jezyk polski potwierdzone za zgodnos$c¢ z oryginatem przez wykonawce.

I11.7) Czy ogranicza sie mozliwos¢ ubiegania sie o zamowienie publiczne tylko
dla wykonawcoéw, u ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowia osoby
niepetnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

W przypadku zdarzen losowych oraz szczegdlnych okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do
zawartej umowy w zakresie: a) przesuniecia terminu wykonania przedmiotu
zamoéwienia, b) zmiany miejsca odbywania szkolen, kurséw, warsztatéw c) zmiany
0s6b wskazanych do przeprowadzenia szkolen, kurséw, warsztatow d) zmiany
harmonogramu zajec.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACY)NE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktdrej jest dostepna specyfikacja
istotnych warunkéow zaméwienia: www.powiat.leborski.samorzady.pl
Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskad pod adresem:
zamawiajgcego.



IV.4.4) Termin skftadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu lub ofert: 26.05.2011 godzina 13:00, miejsce: w Biurze Obstugi
Interesanta w Starostwie Powiatowym w Leborku, ul. Czotgistéw 5, 84-300 Lebork.

IV.4.5) Termin zwiagzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu
sktadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania
projektu/programu ze srodkow Unii Europejskiej: w ramach projektu pn. Kadra
Przysztosci wspoétfinansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre
rzadzenie, dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej,
poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowej..

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie
zamowienia, w przypadku nieprzyznania srodkow pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy
udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA), ktore miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie
catosci lub czesci zamdéwienia: nie

ZAXACZNIK | - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

CZESC Nr: 1 NAZWA: Cze$¢ | - Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z
zakresu Komunikacji - cykl szkoleh podnoszgcych umiejetnosci osobiste dla
pracownikow samorzgdowych z Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra
Przysztosci.

e 1) Krétki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamdwienia:
KOMUNIKACJA - CYKL SZKOLEN PODNOSZACYCH UMIEJETNOSCI OSOBISTE 1. Rola
stereotypdw i rutyny w komunikacji oraz pracy zespotowej w administracji
publicznej a) stereotypy - szansa czy zagrozenie b) rutyna c) znaczenie
paradygmatu d) petla przyczynowosci 2. Wprowadzenie do komunikacji
interpersonalnej w administracji publicznej a) rola komunikacji w zyciu jednostki i
zespotu b) teoria i zasady komunikacji c) model komunikacji i filtry b) bariery
komunikacyjne c) kierunki przeptywu informacji d) narzedzia usprawniajace
efektywng komunikacje 3. Komunikacja jako narzedzie do osiggania celu zespotu
w administracji publicznej a) zasady udzielania informacji zwrotnej b) ptaszczyzny
komunikatu: logiczna i emocjonalna, ptaszczyzna apelowa, ptaszczyzna
ujawniania siebie, ptaszczyzna rzeczowa i ptaszczyzna relacji ¢) aktywne
stuchanie i style komunikowania sie 4. Autoprezentacja jako komunikat a) co to



jest wtasny wizerunek i jego rola w zyciu zawodowym i publicznym b)
porozumiewanie sie c) tworzenie wizerunku zawodowego 5. Komunikacja
niewerbalna - jak czyta¢ mowe ciata a) ubiér, kolory, dodatki jako element
komunikacji niewerbalnej b) proksemika, czyli zajmmowanie miejsc przy stole ¢)
zasady interpretacji komunikacji niewerbalnej d) powitanie i rozmowa e) jezyk
dtoni i rak d) gesty wokét twarzy 6. Zasady interpretacji komunikatéw
niewerbalnych rozméwcy a) komunikacja jawna i ukryta b) kontakt wzrokowy c)
znaczenie poszczegolnych zespotéw gestow 7. Rola asertywnosci w efektywnej
komunikacji urzednika a) czym jest asertywnosc¢ b) zachowania nieasertywne i ich
nastepstwa c) diagnoza witasnej asertywnosci d) asertywne wyrazanie oczekiwan -
komunikacja JA e) asertywne reagowanie na krytyke f) asertywna konfrontacja
przekonan 8. Asertywne odmawianie i wyznaczanie granic a) jak odmawia¢
wspotpracownikom, jak powiedzie¢ NIE przetozonemu b) jak odmdéwi¢ nie méwigc
NIE c) jak sprawi¢, by cie nie prosili o przystugi - nie musie¢ odmawiac 9.
Zaawansowane metody zwiekszania efektywnosci komunikacji i przekonywania:
metaprogramy, metajezyk, analiza transakcyjna 10. Jak radzi¢ sobie ze stresem i
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu w pracy urzedniczej a) wptyw stresu na
poszczegdlne aspekty zycia, b) identyfikacja objawdw stresu u siebie i innych, c)
metody uwalniania sie od stresu - metody relaksacji autogennej, d) jak
zapobiegac dolegliwosciom psychosomatycznym, jak dostarcza¢ organizmowi
sktadnikéw odzywczych i tlenu, niezbednych do jego codziennej regeneracji, e)
jak poprawi¢ koncentracje uwagi pod wptywem stresu, f) wspieranie umiejetnosci
zapamietywania oraz rozwijania umiejetnosci twérczego myslenia, pomimo
ograniczeh zwigzanych ze stresem, g) jak wptywac na poprawe swojego nastroju
oraz jak kotwiczy¢ pozytywne emocje, 11. Jak walczy¢ ze swoimi stabosciami,
przygnebieniem Szkolenie polegac bedzie w szczegdlnosci na przeprowadzeniu
wyktaddéw, cwiczeniach praktycznych oraz odpowiedziach na pytania uczestnikéw
szkolenia na konkretne problemy praktyczne przy stosowaniu przepiséw ustawy
Prawo ochrony srodowiska w administracji samorzadowej szczebla gminnego i
powiatowego. 5. Liczba uczestnikéw: 10 osdb x 4 grupy - tgcznie 40 oséb 6. Czas
trwania szkolenia tgczna liczba godzin szkoleniowych to 448 godziny, w tym 112
godzin na jedng grupe szkoleniowg. Na jedng godzine zegarowg sktada sie jedna
godzina lekcyjna = 45 minut i 15 minut przerwy. Zajecia beda realizowane w dni
robocze dla administracji publicznej w godzinach od 730 do 1530 w co najmniegj
dwutygodniowych odstepach pomiedzy kolejnymi spotkaniami, w systemie - 1 raz
w tygodniu po 8 godzin- co do zasady wedtug schematu: grupa | - poniedziatki,
grupa Il - wtorki, grupa lll - srody, grupa IV - czwartki 7. Termin wykonania
przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga, aby rozpoczecie szkolenia
nastgpito w czerwcu 2011 roku, za$ termin ostatecznego zakohczenia przypada
najpdzniej na grudzien 2011 roku. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU



ZAMOWIENIA zat nr 7 a.

e 2) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 80.40.00.00-8, 80.50.00.00-9,
80.57.00.00-0.

e 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 31.12.2011.

e 4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

CZESC Nr: 2 NAZWA: Cze$¢ - Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z
zakresu profesjonalnej obstugi i pracy z trudnym klientem dla pracownikdéw
samorzgdowych z Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci.

e 1) Krétki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamdéwienia: Program
szkolenia powinien obejmowac m.in.: 1. Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie
a)psychologiczne aspekty obstugi klienta, c) przedstawienie perspektywy klienta i
jego potrzeb, d) rozpoznawanie potrzeb klienta, e) budowanie klimatu
sprzyjajacego efektywnej obstudze klienta, f) kierowanie rozmowg z klientem -
doskonalenie umiejetnosci efektywnej komunikacji, 2. Trudni klienci - jak sobie z
nimi radzi¢ a) typologia trudnych klientéw i ich najczestsze zachowania. b)
strategie postepowania - techniki rozmowy z trudnym klientem. c) sytuacje
konfliktowe w relacji z klientem: przyktady sytuacji konfliktowych, style
rozwigzywania konfliktéw. d) aktywne stuchanie, odzwierciedlanie i prowadzenie,
parafrazowanie, e) wyjasnianie, zadawanie pytan, komunikaty typu ja, precyzja
wypowiedzi, perswazja w mowie. 3. Reagowanie na zastrzezenia klientéw
odwiedzajgcych urzedy a) gdy klient ma racje i gdy klient nie ma racji. b) techniki
reagowania na zastrzezenia - kompensacja, bumerang, sprostowanie
bezposrednie, sprostowanie posrednie. c) jezyk korzysci, jezyk perswazji. 4.
Asertywnos¢ urzednika w kontakcie z trudnym klientem a) co to jest asertywnosc¢
- proba wspdlnego sformutowania definicji. Nieporozumienia zwigzane z pojeciem
asertywnosci i ich przykre konsekwencje. Jak ich unikng¢? b) techniki asertywne:
zdarta ptyta ,zamglenie, asertywne wyznaczanie granic, asertywna odmowa, z
tresci na proces. c) asertywnos¢ w obstudze trudnego klienta. d) wybrane techniki
asertywnego zachowania sie i formutowania asertywnych komunikatéw: mowienie
nie- asertywna prosba, wyrazanie i przyjmowanie krytyki, obrona wtasnych granic,
reagowanie na zastrzezenia 5. Manipulacja a techniki wptywu w kontakcie z
trudnym klientem a) metody, ktére mogg stosowac trudni klienci, by osiggnac



zamierzone rezultaty, czyli psychomanipulacje i jak sie przed nimi bronic. b)
dlaczego ludzie stosujg psychomanipulacje c) techniki radzenia sobie z osobg
zachowujgcg 6. Gry i ¢wiczenia symulacyjne wptywajgce na ksztattowanie
pozadanych postaw i zachowah uczestnikéw 7. Studium przypadku umozliwiajgce
analizowanie i rozwigzywanie trudnych sytuacji dotyczacych specyfiki zawodowe;j
uczestnikow szkolenia 8. Warsztaty - scenki zwigzane z okreslonymi sytuacjami,
na co dzieh spotykanymi w pracy. Szkolenie polegac bedzie w szczegdlnosci na
przeprowadzeniu wyktadéw, ¢wiczeniach praktycznych oraz odpowiedziach na
pytania uczestnikéw szkolenia na konkretne problemy praktyczne przy
stosowaniu przepiséw ustawy Prawo ochrony Srodowiska w administracji
samorzadowej szczebla gminnego i powiatowego. 5. Liczba uczestnikéw: 12 oséb
X 2 grupy - tacznie 24 osoby 6. Czas trwania szkolenia taczna liczba godzin
szkoleniowych to 48 godzin - w tym 24 godziny na jedng grupe szkoleniowa. Na
jednag godzine zegarowgq sktada sie jedna godzina lekcyjna = 45 minuti 15 minut
przerwy. Zajecia beda realizowane w dni robocze dla administracji publicznej w
godzinach od 730 do 15 30 trzy razy w tygodniu (3 dni). Kazdy dzieh szkoleniowy
trwa 8 godzin. Zajecia obu grup majg odbywac sie w dwéch nastepujacych po
sobie tygodniach. 7. Termin wykonania przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
wymaga, aby rozpoczecie szkolenia nastgpito w czerwcu 2011 roku, zas termin
ostatecznego zakonczenia przypada na lipiec 2011 roku. SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA zat nr 7 b.

e 2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 80.40.00.00-8, 80.50.00.00-9,
80.57.00.00-0.

e 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 31.10.2011.

e 4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

CZESC Nr: 3 NAZWA: Czes¢ Il - Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z
zakresu Zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadu terytorialnego dla
pracownikéw samorzadowych z Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra
Przysztosci.

e 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamodwienia: Program
szkolenia powinien obejmowac m.in.: 1. Zagadnienia prawne (ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa pracy); 2. Zagadnienia nowoczesnego zarzadzania w



administracji publicznej: - zarzgdzanie strategiczne oraz narzedzia zarzadzania, -
strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi, - zarzgdzanie przez cele, -
zarzadzanie zmiang i nowoczesne koncepcje zarzadzania, - zarzadzanie wiedzg i
organizacyjne uczenie sie, - zarzgdzanie jakoscig w administracji publicznej, -
stosunki publiczne - budowanie image-u urzedu i public relations. 3. Zagadnienia
zarzadzania zasobami ludzkimi: - podstawowe elementy pracy dziatu kadr, -
rekrutacja pracownikéw samorzadowych, - systemy szkoleh pracownikow -
planowanie kariery pracownika, - ocenianie pracownikdw - budowanie i
stosowanie arkuszy ocen, przeprowadzenie oceny okresowej, wyznaczenie
kompetencji do rozwoju, - systemy wynagrodzeh i motywacji. 4. Stosunki
miedzyludzkie w administracji publicznej: - kultura organizacyjna, -
komunikowanie sie i budowanie zespotéw, - rozwigzywanie konfliktéw i
negocjacje, - patologie stosunkéw miedzyludzkich, systemy zarzadzania zasobami
ludzkimi w praktyce Szkolenie polegac bedzie w szczegdlnosci na
przeprowadzeniu wyktadéw, ¢wiczeniach praktycznych oraz odpowiedziach na
pytania uczestnikéw szkolenia na konkretne problemy praktyczne zwigzane z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi w administracji samorzgdowej szczebla
gminnego i powiatowego. 5. Liczba uczestnikéw: 15 os6b x 1 grupa 6. Czas
trwania szkolenia tgczna liczba godzin szkoleniowych to 24 godziny. Na jedng
godzine zegarowg sktada sie jedna godzina lekcyjna = 45 minut i 15 minut
przerwy. Zajecia beda realizowane w dni robocze dla administracji publicznej w
godzinach od 730 do 15 30 przez trzy nastepujgce po sobie dni tygodnia. Kazdy
dzieh szkoleniowy trwa 8 godzin. 7. Termin wykonania przedmiotu zamowienia
Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja szkolenia nastgpita w pazdzierniku 2011 r.
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA zat nr 7 c.

e 2) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 80.40.00.00-8, 80.50.00.00-9,
80.57.00.00-0.

e 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 31.10.2011.

e 4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego o sygnaturze PO.272.1.15.2011.



o wartosci ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwieh publicznych (Dz. U. z 2010 r.
nr 113, poz. 759 ze zmianami), prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
, ktérego przedmiotem jest

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen psychologicznych w ramach
projektu pn. ,, Kadra Przysztosci" wspétfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenie, dziatanie 5.2
Wzmochnienie potencjatu administracji samorzadowej, poddziatanie 5.2.1
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej.

Zamawiajacy

Powiat Leborski

ul. Czotgistéw 5, 84-300 Lebork woj. Pomorskie
tel.: 59 863-28-25, fax 59 863-28-50

e-mail: starostwo lebork@poczta.onet.pl
www.powiat-lebork.pl

informuje o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Wybrani Wykonawcy:

CZESCI - OSRODEK KURSOW | KSZTALCENIA O.K.
EDMUND KWIDZINSKI,
ul. Sobieskiego 217, 84-200 Wejherowo

CZESC Il - SELF ZANETA PASZKOWSKA
PRACOWNIA PSYCHOLOGICZNA
ul. Kotarbinskiego 2/75, 76-200 Stupsk

CZESC Il - SELF ZANETA PASZKOWSKA PRACOWNIA PSYCHOLOGICZNA
ul. Kotarbinskiego 2/75, 76-200 Stupsk


mailto:starostwo_lebork@poczta.onet.pl
http://www.powiat-lebork.pl/

Uzasadnienie wyboru

Przedstawione dokumenty lub oswiadczenia
potwierdzajg spetnianie przez Wykonawcdw warunkow
udziatu w postepowaniu oraz wymogow jakosciowych
co do przedmiotu zamdwienia, okreslonych przez
Zamawiajgcego. Oferty uzyskaty maksymalna liczbe
punktow (100,00 pkt) w czasie oceny ofert, zgodnie z
kryterium oceny ofert okreslonym w SIWZ.

Informacja o Wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty.

Nazwa (firmy), adres i siedziba
Wykonawcy

Streszczenie oceny i poréwnania ztozonych
ofert - liczba pkt w kazdej czesci

Czesc |

CZESC 1l

CZESC 1l

PRAKTYCY DLA BIZNESU

Katarzyna Opietka
83-341 Gowidlino 75 a

54,72 pkt

61,62

PRIME MENTOR SOLUTIONS & TRAINING

ul. Nieborowska 12A/11
80-034 Gdansk

84,50

85,02

ELBLASKI UNIWERSYTET ROBOTNICZY Sp. z
0.0.

ul. 1 Maja 54,
82-300 Elblag

72,82

63,50

70,25

TROJMIEJSKA AKADEMIA KSZTALCENIA
Marta Dutkiewicz

ul. Dreszera 9U/1
81-261 Gdynia

88,12




OSRODEK KURSOW O.K.

Edmund Kwidzinski

ul. Sobieskiego 217
84-200 Wejherowo

100,00 61,58 -

AGENCJA SZKOLENIA | PROMOC]I KADR
SUPRA

Iwona Zbikowska
ul. Al. Wolnosci 46
84-300 Lebork

99,16 82,67 73,3

ADEPT s.c.

ul. Zacna 26
80-283 Gdansk

- 89,48 76,27

BIZNES EDUKATOR s[. z o.0.

ul. Kiwerska 28 lok. 4
01-682 Warszawa

45,18 46,81 -

ROl CONSULTING sp. z o.0.

ul. Dtuga 4
00-238 Warszawa

Oferta nie podlegata ocenie

SELF Z. PASZKOWSKA PRACOWNIA
PSYCHOLOGICZNA

ul. Kotarbinskiego 2/75
76-200 Stupsk

89,41 100,00 100,00




AGENCJA ANALIZ | DORADZTWA
PERSONALNEGO

PSYCH.SOLUTIONS GROUP

ul. Gdanska 105/4
85-022 Bydgoszcz

60,53

59,05

PHIN CONSULTING sp. z o.0.

ul. Czestochowska 63
93-121 t6dz

30,38

POLSKIE TOWARZYSTWO EKONOMICZNE
O/GDANSK

ul. Dtugi Targ 46/47
80-830 Gdanhsk

70,31

66,04

74,87

ATTESTOR s.c.

E. Kuzilek-Sekscinska, E. Suchozebrska

ul. Czajkowskiego 75/4
51-147 Wroctaw

28,71

UNIQUE SELLING POINT SZKOLENIA |
DORADZTWO Joanna Kaszubowska

ul. Mysliwska 48b/1
80-126 Gdansk

60,70

54,09

59,05

AKADAEMIA SUKCESU BEST CHOICE Anna
Koseda

ul. Kupiecka 7
83-400 Koscierzyna

80,60

83,50

99,76




GRZEGORZ DZIARSKI BIURO
KONSULTACYJNE

ul. Sengera Cichego 24/3
02-790 Warszawa

55,69 50,78

65,26

DOLNOSLASKA SZKOtA BANKOWA sp. z 0.0.

Al. Komisji Edukacji Narodowej 6A/3
59-300 Lublin

19,19 20,82

23,42

EWAMED EWA ZUREK - SWIERC

ul. Skotnica 12/1
43-190 Mikotdéw

67,10 85,62

84,58

PERFECT CONSULTING HANNA KAKOL

ul. Bt. Krélowej Jadwigi 6
81-586 Gdynia

38,33 40,49

48,50

PERSPECTA KATARZYNA KOCUR

ul. K. Dziecielskiego 12/21,
84-200 Wejherowo

20,57 16,92

15,51

COMPETENCE TRAINING & COACHING
INSTITUTE BARBARA JASKIEWICZ

ul. Ociosowa 6/7,
59-101 Polkowice

53,41 60,53

67,64

CENTRUM DORADZTWA REKLAMY SZKOLEN
CDRS.PL

ul. Dworcowa 16/6,
72-300 Gryfice

Oferta nie podlegata ocenie

Data zamieszczenia oferty na stronie Zamawiajgcego 2011-06-17
Data wywieszenia na tablicy ogtoszefh Zamawiajgcego 2011-06-17




Lebork: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen psychologicznych
Numer ogtoszenia: 180417 - 2011; data zamieszczenia: 30.06.2011
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamdéwienia publicznego.

Czy zamodwienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie Zamdéwien
Publicznych: tak, numer ogtoszenia w BZP: 140577 - 2011r.

Czy w Biuletynie Zamdéwien Publicznych zostato zamieszczone ogtoszenie o
zmianie ogtoszenia: nie.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Starostwo Powiatowe w Leborku, ul. Czotgistéw 5, 84-300
Lebork, woj. pomorskie, tel. 059 8632810, faks 059 8632850.

I. 2) RODZA) ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.
SEKCJA 1l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: Zorganizowanie i
przeprowadzenie szkolen psychologicznych.

11.2) Rodzaj zamowienia: Ustugi.

11.3) Okreslenie przedmiotu zamdéwienia: Gtéwnym celem projektu jest
wzmochienie potencjatu Starostwa Powiatowego w Leborku, Urzedu Miejskiego w
Leborku, Urzedu Gminy w Nowej Wsi Leborskiej, Urzedu Gminy w Cewicach oraz
podniesienie jakosci ustug poprzez poprawe obstugi obywatela i podniesienie
kwalifikacji zawodowych i osobistych 173 urzedniczek i urzednikéw w Powiecie
Leborskim. 1. Przedmiot zamoéwienia Przedmiot zamdwienia obejmuje Zorganizowanie i
przeprowadzenie szkolen psychologicznych w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci
wspoitfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre rzgdzenie,
dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, poddziatanie 5.2.1
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowej. Przedmiot zamdéwienia zostat
podzielony na 3 czesci: a) Czes¢ | - Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z
zakresu Komunikacji - cykl szkoleh podnoszgcych umiejetnosci osobiste dla
pracownikow samorzadowych z Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra
Przysztosci b) Czes¢ Il- Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z zakresu



profesjonalnej obstugi i pracy z trudnym klientem dla pracownikéw samorzgdowych z
Powiatu Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci c)Czes¢ Il -
Zorganizowanie i przeprowadzenie Szkolenia z zakresu Zarzgdzania zasobami ludzkimi
w jednostkach samorzadu terytorialnego dla pracownikdw samorzagdowych z Powiatu
Leborskiego w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci dla pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Leborku, Urzedu Miejskiego w Leborku, Urzedu Gminy w Nowej Wsi
Leborskiej, Urzedu Gminy w Cewicach w ramach projektu pn. Kadra przysztosci
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenia,
dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1.
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej). 2. Cele szkolen Celem
szkolen jest przekazanie wiedzy i narzedzi do ciggtego udoskonalania wizerunku
wtasnego i urzedu w taki sposéb, by poméc swobodnie komunikowac sie z innymi,
efektywnie pracowac¢ w zespole i osiggac zatozone cele. 3. Adresaci Oferta adresowana
jest do urzednikéw wykorzystujgcych wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej w
pracy zawodowej, zamieszkatych na terenie wojewddztwa pomorskiego i
zatrudnionych na terenie powiatu leborskiego w wyzej wymienionych urzedach.

11.4) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 80.40.00.00-8, 80.50.00.00-9,
80.57.00.00-0.

SEKCJA lll: PROCEDURA
111.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony
111.2) INFORMACJE ADMINISTRACY]JNE

e Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej: tak, projekt/program: w ramach projektu pn. Kadra Przysztosci
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre
rzadzenie, dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej,
poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowe;.

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Niag<)ENTAI4SD Z TELENY ZAMRWHENIAD R4 QB R13zkolenia z zakresu Komunikacji -
cykl szkoleh podnoszgcych umiejetnosci osobiste dla pracownikéw samorzgdowych z

b‘éﬁ%t‘d%%&"é‘éﬁmﬂé\‘m&ﬂp?& EIQE p%o Kadra Przysztosci

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 2.

IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:



e OSRODEK KURSOW 0O.K. EDMUND KWIDZINSKI, ul. Sobieskiego 217, 84-200
Wejherowo, kraj/woj. pomorskie.

IV.5) Szacunkowa wartos¢ zamodwienia (bez VAT): 90560,00 PLN.
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANE) OFERTY ORAZ O OFERTACH z
NAJNIZSZA | NAJWYZSZA CENA

e« Cena wybranej oferty: 44276,00

e Oferta z najnizsza cena: 44276,00 / Oferta z najwyzsza cena: 230748,00

e Waluta: PLN.

Niag<)BNTAM I DIZ TELE Nibx ZAMBWHENIAD R4 B @19zkolenia z zakresu profesjonalne;
obstugi i pracy z trudnym klientem dla pracownikéw samorzagdowych z Powiatu

Nk 45684 ??#a"c‘ﬁ"%"&%’kﬁt' S RBIFa2rzysztosci

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 2.
IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:

e SELF ZANETA PASZKOWSKA PRACOWNIA PSYCHOLOGICZNA, ul. Kotarbinskiego
2/75, 76-200 Stupsk, kraj/woj. pomorskie.

IV.5) Szacunkowa wartosé¢ zamowienia (bez VAT): 11600,00 PLN.

IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANE) OFERTY ORAZ O OFERTACH Z
NAJNIZSZA | NAJWYZSZA CENA

e Cena wybranej oferty: 5992,00
e Oferta z najnizsza cena: 5992,00 / Oferta z najwyzsza cena: 35424,00

e Waluta: PLN.

Niag<)ENTASNIDZ | EAE NAA| ZAM OWil ENYr @@ 6z20iE1Szkolenia z zakresu Zarzadzania
zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadu terytorialnego dla pracownikéw

!:‘ér%&#z!;ﬁ%%cﬂ%m&!‘t %%'rgfg& ]rgmach projektu pn. Kadra Przysztosci



IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 2.
IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:

e SELF ZANETA PASZKOWSKA PRACOWNIA PSYCHOLOGICZNA, ul. Kotarbinskiego
2/75,, 76-200 Stupsk, kraj/woj. pomorskie.

IV.5) Szacunkowa wartos¢ zamowienia (bez VAT): 18000,00 PLN.

IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANE) OFERTY ORAZ O OFERTACH Z
NAJNIZSZA | NAJWYZSZA CENA

e Cena wybranej oferty: 3720,00
e Oferta z najnizsza cena: 3720,00 / Oferta z najwyzsza cena: 23985,00

e Waluta: PLN.
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