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XX1X/178/05 Uchwata Rady Powiatu Leborskiego

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.) i art. 12 pkt 11 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 roku o samorzagdzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze
zm.)

uchwala sie, co nastepuje:
§1

Zatwierdza sie sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za
rok 2004, stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Powiatu Leborskiego i Powiatowemu
Rzecznikowi Konsumentéw.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXI1X/178/05
Rady Powiatu Leborskiego z dnia 25 lutego 2005 roku

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Leborku
z dziatalnosci za rok 2004 przedktadane na Radzie Powiatu Leborskiego w dniu
25.02.2005 .

Minat kolejny rok urzedowania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W okresie
sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow udzielit 144 porad prawnych oraz
podjat 31 interwencji pisemnych w sprawach sktadanych skarg przez konsumentéw.

W 2004r. konsumenci zwracali sie do Rzecznika w nastepujacych sprawach:

- najwiecej, bo az 91 porad dotyczyto uprawnien konsumenta z tytutu zawartej umowy
sprzedazy. W tej grupie mozna wyszczegélni¢ pewne zagadnienia, ktorych dotyczyty
skargi konsumentdéw i tak :

- 24 porady dotyczyty wyjasnienia sytuacji prawnej konsumenta i przystugujagcych mu
uprawnien w sytuacji, gdy stwierdzi on wadliwos¢ towaru czyli, wedtug obowigzujgcych
obecnie przepiséw, niezgodnos¢ towaru z umowa,

- 19 porad dotyczyto wyjasnienia sytuacji konsumenta w przypadku udzielenia przez
sprzedawce badZ producenta gwarancji na zakupiony towar,

- 16 porad dotyczyto niezgodnosci z umowa obuwia,

- 14 porad dotyczyto niezgodnosci z umowa odziezy,

- 4 porady dotyczyty reklamacji sprzetu komputerowego,

- 12 porad dotyczyto wyposazenia mieszkah. Najwiecej skarg dotyczyto problematyki
reklamacji wadliwie zamontowanych okien i braku reakcji sprzedawcy (wykonawcy) na
sktadane reklamacje, dwie dotyczyty wadliwie zamontowanych drzwi a pozostate
dotyczyty urzadzen sanitarnych,

- 5 porad dotyczyto reklamacji telewizoréw. Konsumenci najczesciej skarzyli sie na
nienalezyte wykonywanie napraw gwarancyjnych przez autoryzowane serwisy stad
zachodzita potrzeba interwencji bezposrednio u gwaranta oraz na nie respektowanie
ich roszczenia o wymiane towaru w sytuacji niezgodnosci towaru z umowag,
bezposrednio po dokonaniu zakupu i domaganie sie aby konsument realizowat
uprawnienia z tytutu gwarancji.

- 10 porad dotyczyto reklamacji sprzetu AGD. Réwniez w tym przypadku konsumenci
skarzyli sie najczesciej na nierzetelne wykonywanie napraw gwarancyjnych przez
autoryzowane serwisy naprawcze. Stad tez zachodzita potrzeba zawiadamiania
gwaranta o wystepowaniu takich sytuacji aby im skutecznie przeciwdziatat.

- 7 porad dotyczyto problematyki zwigzanej z reklamacjg samochodéw, napraw
gwarancyjnych samochodéw badz czesci samochodowych,



- 3 porady dotyczyty odmowy przyjecia zgtaszanej reklamacji wézkéw dzieciecych,

- 3 porady dotyczyty problematyki napraw gwarancyjnych sprzetu fotograficznego,
Ponadto

- 6 porad dotyczyto probleméw wynikajgcych z sytuacji zawarcia umowy sprzedazy
poza lokalem przedsiebiorstwa czyli na prezentacji organizowanej przez sprzedawce
badZ bezposrednio w domu konsumenta,

- 3 porady dotyczyty ustug turystycznych

- 9 porad dotyczyto ustug finansowych a w szczegdlnosci systemu argentynhskiego,

- 9 porad dotyczyto swiadczenia szeroko rozumianych ustug telekomunikacyjnych: i tak
jedna porada dotyczyta problematyki zawarcia i rozwigzania umowy o udostepnienie
Internetu, 3 porady dotyczyty skarg na Telekomunikacje Polskg SA (2 dotyczyty
wysokiego rachunku, a jedna nie uwzglednienia zgtoszenia odtaczenia linii) pozostate
dotyczyty probleméw zwigzanych z zawarciem umowy swiadczenia ustug telewizyjnych
przez Canal + Cyfrowy w Warszawie,

- 8 porad dotyczyto swiadczenia ustug obejmujgcych ustugi pralnicze, fryzjerskie, czy
np. naprawy telefonéw,

- 3 porady zwigzane byty z dostarczaniem energii elektrycznej,

- 6 porad dotyczyto Swiadczenia ustug kredytowych,

- 18 porad dotyczyto spraw sgdowych a mianowicie :

a) - w jednej sprawie Rzecznik sporzgdzit konsumentce sprzeciw od
nakazu zaptaty.

b) - w 16 sprawach sporzadzono pozwy do Sadu i wydano je
konsumentom aby mogli zatozy¢ sprawe w Sadzie.

- W jednej sprawie sprzedawca (pozwany) jeszcze przed
rozpoznaniem sprawy przez Sad uprzedzit konsumentke i
ztozyt jej oferte ugodowego zatatwienia sprawy, ktére w
catosci zaspokajato roszczenie konsumentki.

- w trzech sprawach konsumenci, po wyznaczeniu
rozprawy przez, Sad zwrdcili sie do Rzecznika o dalsza
pomoc. W trybie art. 633 k.p.c. Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw wstgpit do sprawy. Dwie sprawy zakohczyty
sie ugodg, ktéra w catosci zaspokoita roszczenia
konsumentéw. W trzeciej natomiast Sad wydat wyrok
zaoczny uwzgledniajacy roszczenia konsumenta, ktéry
zostat w catosci wyegzekwowany.

- w pozostatych sprawach Powiatowy Rzecznik
Konsumentdw nie posiada informacji o ich dalszym biegu
ale 6 pozwéw zostato przekazanych konsumentom w
miesigcu listopadzie i grudniu 2004r.



C) - w jednej sprawie konsument zgtosit sie o pomoc, w sytuacji kiedy
przedsiebiorca wytoczyt przeciwko niemu powddztwo o zaptate.
Réwniez i w tej sprawie na zasadzie art. 633 k.p.c. Powiatowy
Rzecznik Konsumentow wstgpit do sprawy sgdowe;j, ktéra
ostatecznie zakohczyta sie ugoda.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw podjat 31 interwencji
pisemnych. W poréwnaniu z rokiem 2003r. radykalnej zmianie ulegta problematyka
spraw, w ktérej rzecznik wystepowat z pisemng interwencjg. Mianowicie w 2003r.
przewazajgca ilos¢ interwencji dotyczyta wyjasniania sprzedawcom nowych przepiséw
z zakresu sprzedazy konsumenckiej w celu zapewnienia respektowania praw
konsumentéw albowiem skargi konsumentéw swiadczyty o niedostatecznym
zapoznaniu sie z nowymi przepisami. W 2004r. interwencje w takich sprawach zdarzaty
sie sporadycznie (jedna).

Natomiast obecnie, sprawy w ktérych Rzecznik podejmowat interwencje, wymagaty
przede wszystkim wyjasnienia wielu kwestii, w zakresie ustalenia stanu faktycznego,
aby mozna byto w ogdle ustali¢, czy i jakie konsumentowi przystugujg uprawnienia.
Celem wielu interwencji byto tez przeprowadzenie mediacji pomiedzy konsumentem a
sprzedawcg czy producentem szczegdlnie w sytuacji, kiedy wadliwos¢ towaru ujawnita
sie po uptywie okresu ochronnego albo w sytuacji, kiedy konsument nie z wtasnej winy
uchybit terminom albo sprawe prowadzit w sposdéb mato aktywny.

W takich sprawach Rzecznik podjat 13 interwencji.

a) z tego w o$Smiu sprawach nie udato sie uzyska¢ zadowalajgcego

konsumenta rozwigzania albowiem :

- w jednej sprawie uptynety juz terminy ochronne z tytutu umowy

gwarancji a przedsiebiorca nie chciat wykazac tzw. , dobrej woli” dla

pozytywnego zatatwienia sprawy,

- dwie sprawy dotyczyty roszczen finansowych Cyfry +, z tego jedna
dotyczyta zalegtosci przejetych przez Cyfre + w zwigzku z przejeciem
Wizji, druga natomiast dotyczyta roszczeh reklamacyjnych zgtoszonych
po uptywie terminu zwigzania umowa.

- w jednej sprawie konsumentka zgtosita roszczenia réwniez po uptywie
okresu zwigzania umowg przeciwko firmie, ktérej juz nie ma na rynku.

- dwie sprawy dotyczyty systemu argentynskiego.

- w jednej sprawie, ktéra dotyczyta reklamacji ustug turystycznych w
osrodku wypoczynkowym, Urzad Wojewddzki przeprowadzat



postepowanie wyjasniajgce, ktére nie potwierdzito znacznej wiekszosci
zarzutéw stawianych przez konsumentke.

- w jednej sprawie, w toku prowadzonej korespondencji okazato sie, iz
konsumentka zawarta nie jedng a dwie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa. Umowy byty zawierane w réznych terminach, stad tez i
rézny byt termin koncowy do ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu do
umowy. Zatem interwencja Rzecznika nie mogta odnies¢ pozadanego
skutku.

b) pozostate sprawy tj. 5 zostaty pozytywnie zatatwione.

W pozostatych 18 sprawach interwencje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
zwigzane byty z dostrzezonymi nieprawidtowosciami w zatatwianiu reklamacji
konsumentéw.

- 11 spraw, na skutek interwencji, zostato pozytywnie zatatwionych,

- 2 sprawy negatywnie, z tego w jednej sprawie konsumentka ztozyta pozew do Sadu i
sprawa zakonczyta sie ugoda w catosci zaspokajajaca jej roszczenia.

- 5 spraw nie zostato jeszcze zakohczonych - w tym jedna dotyczaca zgdania TPSA
zaptaty za ustugi audiotekstowe wykonane za pomocg dialera zostata przekazana do
Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w Warszawie celem rozpoznania przez Sad
Polubowny.

W ramach ustawowego wymogu wspotpracy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z
wtasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
jednostkami Inspekcji Handlowej wyjasniam, ze

a) - Powiatowy Rzecznik pozostaje w statym kontakcie z Urzedem Regulacji Energetyki
w Gdansku - aczkolwiek w 2004r. nie byto skarg , ktére wymagaty by przekazania
wedtug wtasciwosci badz zasiegniecia opinii Urzedu. W ramach wspdtpracy Powiatowy
Rzecznik Konsumentdéw otrzymuje z Urzedu Regulacji Energetyki w Gdansku
informacje o skargach, ktére wptywajg bezposrednio do Urzedu a pochodzg od
mieszkahcéw powiatu leborskiego .

b) - Powiatowy Rzecznik Konsumentéw pozostaje w statym kontakcie z Federacjg
Konsumentdw, ktérej klub aktynie dziata na terenie Leborka zatatwiajgc wiele skarg
konsumentéw w szczegdblnosci zwigzanych z powszechnie zawierang umowg sprzedazy
a dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa lub gwaranciji.



c) - W tym roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nawigzat wspoétprace z Urzedem
Regulacji Poczty i Telekomunikacji Gdansku a nastapito to w zwigzku ze skargag
konsumentki na Telekomunikacje Polskg SA. W ramach wspoétpracy z Urzedem istnieje
mozliwos¢ uzyskiwania przez Rzecznika opinii technicznych, ktére zdecydowanie
pomagajg nastepnie w ocenie prawnej spraw. Ponadto przy Urzedzie w Warszawie
usytuowany jest Sad Polubowny.

Ponadto:

- 1 skarga zostata przekazana do Inspekcji Handlowej w celu przeprowadzenia kontroli
w zakresie prawidtowosci stosowania cennika za ustugi - wtascicielka punktu ustug
zostata ukarana mandatem karnym m.in. za brak cennika ustug

- 5 skarg przekazano wedtug wtasciwosci Urzedowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

1) - 1 dotyczyta dziatalnosci przedsiebiorcy, majgcego siedzibe w Warszawie,
Swiadczacego ustugi typu time share tj. czyli nabywania przez konsumentéw
uprawnienia do korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym
czasie w kazdym roku. UOKiK w Warszawie juz od dtuzszego czasu prowadzit
postepowanie wyjasniajgce przeciwko temu przedsiebiorcy o stosownie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. W zwigzku z tym skarga przestana
tylko potwierdzita stosowang przez przedsiebiorce praktyke. W dniu 18.08.2004r.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie wydat decyzje, w
ktérej uznat wiele dziatah stosowanych przez tego przedsiebiorce za praktyki
naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw i nakazat zaniechanie ich stosowania.

2) - 1 skarga dotyczyta przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie systemu
argentynskiego. Skarga zostata przekazana do UOKiK w Gdahsku a nastepnie, wedtug
wtasciwosci do UOKiK w Katowicach.

3) - 1 skarge przekazano do UOKiK w Warszawie albowiem z tresci skargi i na
podstawie przedstawionych dokumentédw wynikato, iz w Warszawie jest siedziba
przedsiebiorcy, ktéry wysytat do konsumentéw informacje wprowadzajgce w btagd co do
wygrania wysokiej nagrody. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zostat poinformowany,
iz zostato wszczete postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia danych przedsiebiorcy
oraz sposobu jego dziatania.

4) - w dwéch sprawach dotyczacych dziatalnosci CYFRY + o prowadzonej
korespondencji informowany byt na biezgco Prezes UOKIK w Warszawie. Potrzeba
przekazywania informacji o ujawnionych nieprawidtowosciach wynikata z zawartego w
dniu 24.08.2004r. porozumienia pomiedzy Prezesem UOKIiK a Canal + Cyfrowy spétka
z 0.0. w Warszawie, w ktédrym Prezes UOKiK zastrzegt sobie prawo biezgcej kontroli
prawidtowosci postepowania przedsiebiorcy.



- W jednej sprawie, niezaleznie od podjetej przez Rzecznika préby ugodowego
zatatwienia sprawy, skarga konsumentki zostata przekazana réwniez do Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku celem przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, do
przeprowadzenia ktérego Urzad jest wtasciwy. Sprawa bowiem dotyczyta sprawdzenia
prawidtowosci Swiadczenia ustug turystycznych.

- W miesigcu listopadzie 2004r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw uczestniczyt w
spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunikacje Polskg SA. dla Rzecznikéw
Konsumentdw oraz organizacji konsumenckich. Celem spotkania byto zapoznanie
uczestnikdw z obecnga strukturg TPSA a w szczegdlnosci z dziatalnoscig tzw. btekitnej
linii oraz obiegiem dokumentacji zwigzanej ze skargami konsumentéw. Bez watpienia
pozytywnym efektem spotkania byto ustalenie statego kontaktu TPSA dla Rzecznikéw
Konsumentdéw dla skarg zgtaszanych przez abonentéw do rzecznikow.
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