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Załącznik do Uchwały Nr XVIII/121/04 

Rady Powiatu Lęborskiego z dnia 26.03.2004 r. 

Sprawozdanie 

Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Lęborku

z działalności za rok 2003

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentów udzielił 126 porad prawnych oraz podjął38 interwencji pisemnych na rzecz konsumentów, 

W 2003r. konsumenci zwracali się do rzecznika w następujących sprawach: 

· najwięcej bo aż 77 porad dotyczyło uprawnień konsumenta z tytułu umowy sprzedaży a w tym

a) 20 porad dotyczyło uprawnień związanych było z zakupem sprzętu gospodarstwa domowego, wyposażenia mieszkań czy mebli – zainteresowania konsumentów skupiały się głównie na ustaleniu zakresu uprawnień z tytułu gwarancji, 

b) 6 porad dotyczyło reklamacji wadliwej odzieży, 

c) 28 porad dotyczyło problematyki związanej z reklamacją wadliwego obuwia, a w szczególności skargi konsumentów dotyczyły podstawowego problemu czyli jakie przysługują im obecnie  uprawnienia bowiem sprzedawcy nie chcą uwzględniać ich roszczeń o zwrot ceny, 

d) 3  porady dotyczyły reklamacji komputerów ,

e) 7 porad związanych było z reklamacją telefonu komórkowego i dotyczyły wadliwie obliczonego abonamentu, wykonywania naprawy telefonu zamiast wymiany, nieprawidłowo zawartej umowy, kiedy sklep nie miał właściwego umocowania do zawierania takich umów, 

f) 8  porad dotyczyło uprawnień konsumenta jakie przysługują w sytuacji zawierania umów na odległość a w szczególności poza siedzibą przedsiębiorcy, 

· 1 porada dotyczyła usług bankowych a mianowicie zasad naliczania odsetek w przypadku wcześniejszego spłacenia kredytu bankowego. Konsument spłacił kredyt znacznie przed terminem a Bank zażądał jeszcze dopłaty znacznej kwoty odsetek twierdząc, że ich wcześniej nie pobrał – sprawa jest nadal  wyjaśniana, ponieważ zakwestionowałam wysokość żądanych odsetek. 

· 1 porada dotyczyła świadczenia usług finansowych, 

· 2 porady związane były z problematyką ubezpieczenia a mianowicie jedna dotyczyła odszkodowania z tytułu ubezpieczenia OC samochodu, kiedy to ubezpieczyciel wyliczył za małe odszkodowanie a druga związana była z polisą posagową i zaproponowanym symbolicznym świadczeniem przez PZU – sporządziłam pozew do sądu, 

· 1 porada dotyczyła systemu argentyńskiego, 

· 13 porad dotyczyło świadczenia szeroko rozumianych usług telekomunikacyjnych i  tak: 2 dotyczyły usług pocztowych, 6 dotyczyło telewizji cyfrowej w szczególności związanych było z działalnością POLSATU (odstąpienie od umowy, zwrot kaucji, zwrot dekodera) oraz CYFRY + i tutaj skargi dotyczą najczęściej problemu windykacji roszczeń z zaległego abonamentu czy też żądania zapłaty równowartości dekodera, 1 skarga dotyczyła żądania zapłaty za korzystanie z usług Niezależnego Operatora Międzystrefowego , pozostałe skargi dotyczyły podwyższenia opłat abonamentowych za telewizję kablową, przy tej okazji zwróciłam uwagę Telewizji Kablowej VECTRA, iż mają bardzo skromną ofertę programową  dla osób najuboższych bo zawiera ona raptem 3 programy,

· 3 porady dotyczyły dostawy energii mianowicie 1 związana była z problemem zmiany mocy zapotrzebowania na ciepło, 1 dotyczyła zakwestionowania przez konsumentkę żądania przez Gazownię aktów notarialnych do skserowania 1 dotyczyła nielegalnego poboru prądu, 

· 2 porady dotyczyły wykonywania usług naprawy samochodów,

· 2 porady dotyczyły usług turystycznych – 1 związana była z nie wywiązaniem się przez biuro podróży ze zwrotu wpłaconej przez konsumenta części ceny za wycieczkę – po interwencji zwrócono konsumentce dokonane wpłaty. Kolejna porada związana była ze skarga konsumenta na wprowadzenie go w błąd co do zakresu świadczonych usług mianowicie konsument otrzymał SMS o wygraniu wycieczki i kiedy na niego odpowiedział to firma wysłała mu pocztą  przesyłkę za którą musiał zapłacić 600zł aby w ogóle została wydana. Okazało się, iż przesyłka zawiera jakiś folder, certyfikat i ankiety i żadnej informacji o wycieczce – sprawa jest w toku i być może zostanie wniesione powództwo do Sądu, 

· 3 porady dotyczyły skarg na wykonanie usług pralniczych – w żadnej z tych spraw przedsiębiorca nie udzielił odpowiedzi, również i interwencja Inspekcji Handlowej okazała się bezskuteczna, jedna z tych spraw została wniesiona już do Sądu o odszkodowanie, 

· 1 porada dotyczyła wykonania nieprawidłowego usług remontowo budowlanych, 

· 9 porad związanych było z wykonywaniem napraw sprzętu AGD 

W ramach ustawowego wymogu współpracy Powiatowego Rzecznika Konsumentów z właściwymi terytorialnie delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, jednostkami Inspekcji Handlowej  : 

· 7 skarg konsumentów skierowałam  do Inspekcji Handlowej celem przeprowadzenia postępowania kontrolnego  bądź mediacji 

·  1 sprawa dotycząca  zawiadomienia wystosowanego przez przedsiębiorcę odnośnie stosowania nieuczciwej konkurencji w zakresie świadczenia usług transportu drogowego została przekazane do Delegatury Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Gdańsku 

Dodatkowo w jednej sprawie uznałam, iż zasadnym będzie skierowanie wniosku  do Policji celem wszczęcia postępowania o wykroczenie.  

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentów sporządził konsumentom 3 pozwy do sądu powszechnego oraz wstąpił do 3 spraw sądowych, które zostały w roku 2002r. wszczęte przez konsumentów ale rozpoznawane przez Sądy były w 2003r.: 

· dwie sprawy zakończyły się ugodą sądową i ugody zostały już wykonane, 

· jedna sprawa zakończyła się wyrokiem, zasądzającym w całości roszczenie konsumenta. 

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentów podjął 38 interwencji. 

· w 5 sprawach, w których Powiatowy Rzecznik Konsumentów zwrócił się o wyjaśnienia do przedsiębiorców nie udzielono żadnych wyjaśnień,

· 3 sprawy  zostały zakończone wynikiem negatywnym, 

· w 9 sprawach doprowadziłam do wyjaśnienia podnoszonych przez skarżących wątpliwości i zarzutów, 

· 2 sprawy – o usługi bankowe i usługi w zakresie timeshare nie zostały jeszcze zakończone, 

· 19 skarg zostało pozytywnie zakończonych i roszczenia konsumentów zostały zaspokojone. 

Najwięcej interwencji, aż 15, dotyczyło reklamacji. Mianowicie przedsiębiorca najczęściej uchybiał terminowi do załatwienia reklamacji albo załatwiał ją nieprawidłowo z całkowitym pominięciem zarzutów przedstawianych przez konsumenta. 

Następnie 7 interwencji związanych było ze skargami w przedmiocie zgłaszanych przez konsumentów zarzutów, iż przedsiębiorca albo w ogóle nie wykonuje umowy albo wykonuje ją w sposób nienależyty. 

 Kolejnych 6 interwencji dotyczyło skarg odnośnie działania telewizji kablowych bądź operatorów platform cyfrowych. 

Jedna interwencja związana była z porządkowaniem przez Zakład Gazowniczy zawartych dotąd umów z odbiorcami gazu. Przy aktualizacji danych umowy żądano od odbiorców przedstawiania aktów notarialnych bądź innych umów, uprawniających do korzystania z lokalu, które następnie kserowano. Wykazałam, iż takie postępowanie jest nieprawidłowe i winno zostać zaniechane. W wyniku mojej interwencji Zakład Gazowniczy zaprzestał kserowania aktów notarialnych.

Jedna interwencja dotyczyła skargi konsumenta na niewłaściwe zachowanie pracowników ochrony sklepu. Kierownictwo tego sklepu sprawę wyjaśniło i konsumenta przeproszono. 

Jedna interwencja związana była ze zmianą godzin otwarcia Urzędu pocztowego na osiedlu Sportowa. Mianowicie w okresie wakacyjnym godziny urzędowania tej placówki znacznie skrócono. Zarówno we wrześniu, jak i w październiku  placówka nadal była czynna tak jak w wakacje co, zdaniem Rzecznika, nie zabezpieczało należycie praw osób, które zmuszone były z tej placówki korzystać. Poczta Polska uwzględniła interwencję Rzecznika i przywrócono poprzednie godziny urzędowania. 

