M U RS K Model Ustugi Rozwoju
Strategicznych Kompetencji

Zarzadzanie strategiczne
Temat warsztatu

Dzien |
Miejsce i termin Stupsk, 6 lipca 2015r.

Trener

Powitanie, omowienie celdw i zatozen warsztatu.

Podejscie do konstruowania planu strategicznego proponowane w projekcie,
08.30-10.00 jego konstrukcja oraz zatozenia realizaciji.

Omoéwienie zasad przeprowadzania analizy biznesowej przy wykorzystaniu

arkusza diagnostycznego. Wypetnienie wybranych elementéw arkusza.

10:00 - 10:15 Przerwa na kawe

Omoéwienie zasad przeprowadzania analizy probleméw:
e Identyfikacja przyczyn przy wykorzystaniu drzewa problemoéw (na

10.15-11.45
przyktadzie),
e charakterystyka diagramu Ishikawy jako narzedzia pomocniczego.
Omodwienie zasad przeprowadzania analizy strategicznej:
11.45 — 13.00 e zasady i narzedzia przeprowadzenia analizy makrootoczenia,
’ ' e zasady i narzedzia przeprowadzenia analizy konkurencji i przewagi
konkurencyjnej.
13.00 - 13.30 Przerwa na lunch
Omodwienie zasad przeprowadzania analizy strategicznej:
13.30 — 15.00 e zasady i narzedzia przeprowadzenia analizy pozycji strategicznej,
. . e przeprowadzenie analizy pozycji strategicznej na przyktadzie analizy
SWOT - potaczenie wnioskdw analizy z diagnozg kompetenc;ji.
15.00 - 15.15 Przerwa na kawe
Zasady konstruowania planu strategicznego:
e podstawowe zagadnienia teoretyczne,
15 15 — 16.00 . def!n!owan!e celéw gtéwnych i f)blszarowych,
e definiowanie kluczowych czynnikow sukcesu,
e charakterystyka strategii funkcjonalnych,
e definiowanie zatozen wdrozenia planu strategicznego.
16.00-16.30 Zakonczenie i ewaluacja warsztatu.
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Temat warsztatu

Miejsce i termin

Trener
09.00-10.30
10.30-10.45
10.45-12.15
12.15-13.45
13:45 - 14:15
14.15 - 15:00
15.00 — 15:15
15.15-16.30
16:30-17.00

M U RS K Model Ustugi Rozwoju
Strategicznych Kompetencji

Zarzadzanie strategiczne i kompetencjami
Dzien Il
Stupsk, 7 lipca 2015 r.

Powitanie, omdwienie celdw i zatozer warsztatu.
Wyijasnienie podstawowych pojec.
e (Czym sg kompetencje i jak mozna je zaobserwowac?
e Czym jest Sciezka rozwoju?
e (Czym jest ocena pracownicza?

Sposdb zarzadzania kompetencjami proponowany w projekcie.

Przerwa na kawe

Jak dobrac ustugi w zakresie rozwoju kompetencji dla przedsiebiorcy?
e Lista kompetencji strategicznych. Opis i omdwienie.

Jak wybra¢ kompetencje do okreslonych rél/ stanowisk organizacyjnych?

Przerwa na lunch

Stworzenie profilu oczekiwanego dla roli/ stanowiska organizacyjnego.
e Zasady wyboru i oceny kompetencji do profilu

Przerwa kawowa

Wypetnienie testéw dla przetozonego — przyktad dla kilku kompetencji

Zakonczenie i ewaluacja | dnia warsztatow
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Temat warsztatu

Miejsce i termin

Trener
09.00 - 10.30
10.30-10.45
10.45 -13.15
13.15-13.45
13.45 -15:00
15.00 — 15:15
15.15-16.30
16.30-17.00

M U RS K Model Ustugi Rozwoju
Strategicznych Kompetencji

Zarzadzanie strategiczne i kompetencjami

Dzien Il
Stupsk, 8 lipca 2015 r.

Powitanie, omowienie celdw i zatozen warsztatu.
Ocena pracownicza — profil rzeczywisty, czyli ocena kompetencji posiadanych

przez pracownika.

e Metody oceny

Przerwa na kawe
Ocena pracownicza cd.
e Narzedzia oceny — arkusz oceny

e Sposdb oceny- rozmowa oceniajgca

Przerwa na lunch

e Sciezki rozwoju pracownika.

Przerwa kawowa

e Jak uczy sie cztowiek dorosty?
e Przyktadowe dziatania rozwojowe dla pracownika i przetozonego.
e Planowanie czasu dla dziatan rozwojowych.

Zakonczenie i ewaluacja warsztatow

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i El;g?ggm

Projekt ,P1 Model ustugi rozwoju strategicznych kompetencji” wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego.



M U RS K Model Ustugi Rozwoju
Strategicznych Kompetencji

Moderownie
Temat warsztatu
Dzien IV
Miejsce i termin Stupsk, 9 lipca 2015 r.
Trener
Powitanie, oméwienie celéw i zatozen warsztatu.
Grupa — zasady i procesy
By =l e 0golne zasady pracy z grupg
e role w grupach
10.30 — 10 45 Przerwa na kawe
Jak komunikuja sie ludzie?
e zasady komunikowania sie ludzi
e komunikacja bez przemocy - jezyk szakala i zyrafy
e techniki aktywnego stuchania i ich wykorzystanie w trakcie pracy z
10.45-13.15 grupa,
e stowa a emocje — model Ellisa w komunikacji
Porozumiewanie sie bez barier
e model F. von Thuna i korzysci z stuchania uchem rzeczowym
1315 — 13.45 Przerwa na lunch
Facylitacja i moderacja w pracy z grupa
® proces grupowy i jego znaczenie w pracy moderatora
13.45 - 15:00 e rolaizadania moderatora
e techniki pracy moderatora
e rola facylitatora
15.00 - 15:15 Przerwa kawowa
Trudne sytuacje w pracy z grupg i sposoby radzenia sobie z nimi
15.15-16.30
16.30 — 17.00 Zakonczenie i ewaluacja warsztatow
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