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1. WSTEP

Niniejszy skrypt stanowi jeden z trzech elementédw produktu finalnego pn. ,,Kompleksowy program
nowych form i metod pracy oraz dziatania z osobami opuszczajacymi formy opieki zastepczej —
usamodzielniajgcymi”. Dokumenty te wytworzone zostaty w ramach projektu innowacyjnego
testujgcego pn. ,Droga do samodzielnos$ci”. Skrypt przeznaczony jest dla pracownikéw Instytucji
Integracji Spotecznej. Dotyczy nowoczesnych i skutecznych metod pracy, efektywnie zwiekszajgcych
aktywnos$¢é zawodowa i spoteczng grupy oséb usamodzielnianych (opuszczajacych piecze zastepcza).
Pracownicy poznajg i nauczg stosowac sie nowoczesne i skuteczne metody pracy, aby lepiej pomagaé
osobom usamodzielnianym w rozpoczeciu dorostego zycia. Bezposrednio skrypt przeznaczony jest dla
pracownikéw instytucji takich, jak: osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy
rodzinie (s to tzw. uzytkownicy modelu). Posrednio jednak zyskajg na tym réwniez klienci tych
instytucji, w szczegdlnosci osoby usamodzielniane (tzw. odbiorcy modelu), poniewaz zagadnienia
ujete w skrypcie dopasowane sg do ich potrzeb i problemoéw. Do zastosowania w pracy z osobami
usamodzielnianymi wybrane zostaty tylko te z nowoczesnych metod pracy, ktére mogg by¢
stosowane przez osoby nie posiadajgce odpowiednich certyfikatéw (np. w przypadku coachingu).

Osobom usamodzielnianym oraz procesowi usamodzielnienia zostat poswiecony pierwszy rozdziat.
W drugim przedstawiona zostata sciezka, ktdrg kroczg usamodzielniani (przede wszystkim opisano,
z jakiej pomocy mogg oni skorzystac). Opisano tu takze krétko zatozenia projektu innowacyjnego
»,Droga do samodzielnos$ci” i nowg $ciezke oséb usamodzielnianych, jakg beda kroczy¢ po udzieleniu
im wsparcia w ramach ww. projektu. Trzeci rozdziat wprowadza w tematyke nowoczesnych metod
pracy z klientem. Mozna znalezé tam podrecznik, stanowigcy podstawe do przeprowadzenia
szkolenia pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej. Korzysta¢ moga z niego rowniez osoby, ktore
nie majg mozliwosci udziatu w szkoleniu, po zapoznaniu sie z sugerowana literatura.

Skrypt jest dokumentem uniwersalnym, ktéry nie bedzie uzywany tylko w pracy z osobami
usamodzielnianymi i mozna go bedzie dostosowac do innych powiatdw na terenie catego kraju.
Innowacyjne metody i narzedzia pracy z klientem zaproponowane w skrypcie majg stanowi¢ swoistg
baze wiedzy, wykorzystywang gtdwnie przez pracownikdéw instytucji integracji spotecznej. Metody
opisane w niniejszym dokumencie majg stanowi¢ pomoc w codziennej pracy z osobami
usamodzielnianymi.

Szkolenie z nowoczesnych i skutecznych metod pracy, efektywnie zwiekszajacych aktywnosc
zawodowa i spofteczng grupy oséb usamodzielnianych ze wzgledu na swoja tematyke, nie moze by¢
prowadzone w formie wyktadéw. Program zajec jest skonstruowany tak, aby uczestnicy szybko
przyswoili jak najwiekszg ilos¢ wiedzy i nauczyli sie stosowaé nowoczesne metody. Dlatego wiekszosé
godzin zaje¢ odbedzie sie w formie warsztatowe;.
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1.1. Osoba usamodzielniana

Osoba usamodzielniana jest to osoba opuszczajaca, po osiggnieciu petnoletnosci rodzine zastepcza,
rodzinny dom dziecka, placdwke opiekuiczo-wychowawcza lub regionalng placéwke opiekunczo-
wychowawczg oraz dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
dom dla matek z matoletnimi dzie¢cmi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad
poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowaweczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy
osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Osoba ta po opuszczeniu ww. instytucji zostaje objeta pomocg pieniezng na kontynuowanie nauki,
usamodzielnienie i zagospodarowanie. Dodatkowe formy pomocy obejmujg wsparcie w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia.

1.2. Czym jest proces usamodzielniania?

Proces usamodzielnienia rozpoczyna sie na 2 miesigce przed osiggnieciem petnoletniosci przez osobe
usamodzielniang i najpdzniej konczy sie w momencie osiggniecia przez osobe usamodzielniang
25 roku zycia.

Proces usamodzielnienia ma celu integracje wychowankéw ze srodowiskiem i przygotowanie
do samodzielnego zycia. Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej celem
usamodzielniania podopiecznych rodzin i placéwek opieki zastepczej jest przygotowanie ich
do petnienia réznych samodzielnych rél spotecznych, najlepiej w naturalnym srodowisku, z ktérego
pochodzg, a jesli nawet poza nim — to w Scistej relacji do niego, z odbudowanymi wieziami
spotecznymi, pozwalajgcymi na uzyskanie w nim oparcia spotecznego.

Etapy procesu usamodzielnienia

Opiekun usamodzielnienia

Proces usamodzielnienia rozpoczyna sie co najmniej na dwa miesigce przed osiggnieciem

petnoletniosci przez osobe, ktdra bedzie sie usamodzielnia¢. W tym czasie musi ona wskaza¢ osobe,

ktora podejmuje sie petnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia oraz musi przedstawic¢ pisemng jej

zgode.

Opiekunem usamodzielnienia moze by¢ osoba tworzaca rodzine zastepczg, prowadzaca rodzinny

dom dziecka, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, pracownik socjalny powiatowego centrum

pomocy rodzinie, osoba bedaca w placéwce opiekurnczo-wychowaweczej albo regionalnej placéwce

opiekunczo-terapeutycznej wychowawcg lub psychologiem, lub inna osoba wskazana przez osobe

usamodzielniang i zaakceptowana przez kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Opiekun usamodzielnienia zobowigzany jest do realizacji nastepujgcych zadan:

e zapoznanie sie z dokumentacjg i drogg zyciowa osoby usamodzielnianej;

e opracowanie wspdlnie z osobg usamodzielniang programu usamodzielnienia;

e ocena realizacji programu usamodzielnienia oraz jego modyfikowanie;

e wspodtpraca z rodzing osoby usamodzielnianej oraz ze srodowiskiem lokalnym, zwtaszcza ze szkotg
oraz gming;

e opiniowanie wniosku o pomoc pieniezng na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie,

¢ wspieranie osoby usamodzielnianej w realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia.

Opracowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia

Nastepnie osoba usamodzielniana zobowigzana jest na co najmniej miesigc przed osiggnieciem

petnoletnosci do sporzadzenia Indywidualnego Programu Usamodzielnienia. Taki program jest
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opracowywany przez osobe usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia lub

koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, a nastepnie jest zatwierdzany przez kierownika

powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Program, musi uwzglednia¢ m.in.:

1) zakres wspotdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia,

2) sposdb uzyskania przez osobe usamodzielniang wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych,
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz w podjeciu przez osobe
usamodzielniang zatrudnienia.

Bardzo waing kwestig w planowaniu programu usamodzielnienia bedzie przygotowanie programu

dziatan wraz z uwzglednieniem terminéw ich realizacji, ktérych wychowanek zobowigzuje sie

przestrzegaé. Indywidualny program usamodzielnienia staje sie podstawg przyznania jakiejkolwiek
pomocy.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej osoba usamodzielniana wspdlnie z opiekunem

usamodzielnienia moze dokonaé¢ zmian w indywidualnym programie usamodzielnienia. Zmiany

programu wymagajg zatwierdzenia przez kierownika powiatowego centrum pomoc rodzinie.

Aby przyzna¢ wychowankowi pomoc, wymagane sg nastepujgce dokumenty:

1) postanowienie Sadu, na mocy ktdrego nastgpito umieszczenie w placéwce lub rodzinie
zastepczej,

2) zaswiadczenie potwierdzajgce okres pobytu w placéwce/rodzinie zastepczej,

3) akt urodzenia,

4) poswiadczenie zameldowania (od urodzenia do chwili obecnej),

5) $wiadectwo szkolne,

6) aktualne zaswiadczenie szkolne (w przypadku ztozenia wniosku o przyznanie pomocy
pienieznej na kontynuowanie nauki),

7) dowdd osobisty,

8) numer konta bankowego,

9) dochody oséb pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym,

10) wniosek o przyznanie pomocy.

Ztozenie wniosku

Przyznanie oraz odmowa przyznania pomocy dla osoby usamodzielnianej na kontynuowanie nauki,
na usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie nastepuje w drodze decyzji. Dlatego aby otrzymac
ww. pomoc nalezy ztozy¢ w PCPR wniosek o przyznanie pomocy, ktéry powinien byé zaopiniowany
przez opiekuna usamodzielnienia. Pomoc jest przyznawana usamodzielnianym, jezeli ich pobyt
w rodzinie zastepczej lub w placéwkach nastgpit na podstawie orzeczenia sgadu.

Pomocy pienieznej na usamodzielnienie i pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki udziela
starosta powiatu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby usamodzielnianej przed
umieszczeniem jej w rodzinie zastepczej lub skierowaniem do placéwki.

Pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
w uzyskaniu zatrudnienia oraz na zagospodarowanie udziela starosta wtasciwy ze wzgledu na miejsce
osiedlenia sie osoby usamodzielniane;j.
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1.3. Charakterystyka oséb opuszczajgcych piecze zastepcza

Mimo, ze kazdy cztowiek musi na pewnym etapie przej$¢ przez proces usamodzielniania, to jednak
dla bytych podopiecznych placéwek, czy rodzin zastepczych jest to szczegdlnie trudne. Osoby
opuszczajgce piecze zastepczg, to najczesciej 18-latkowie, czesto konczgcy ostatni etap edukacji,
co rodzi w nich dodatkowy stres. Brak wsparcia psychicznego, emocjonalnego i materialnego dla
mtodych oséb u progu dorostosci moze skutkowaé bezradnoscia wobec nowej sytuacji, uczuciem
zagubienia i alienacji, a w konsekwencji marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Czesto mtodziez
ta nie moze liczy¢ na wsparcie podstawowej komérki spotecznej, jaka jest rodzina. Sg przyzwyczajeni
do bycia sterowanymi i otrzymywania gotowych rozwigzan, w zwigzku z czym perspektywa bycia
niezaleznym ich przeraza, poniewaz nie wiedzg, jakie dziatania powinni podjgé. Nie wiedzg, jak
funkcjonujg podstawowe instytucje, czesto nie sg $wiadomi mozliwosci uzyskania pomocy ze strony
niektérych organéw. 60% przebadanych usamodzielnionych i usamodzielnianych wskazywato
na towarzyszacy im strach przed usamodzielnianiem zwigzany z obawg przed samodzielnoscia
i wigzacg sie z nig odpowiedzialnoscia za samego siebie. Jednoczesnie, usamodzielnionym
i usamodzielnianym, jak sami moéwig, najbardziej brakuje wsparcia i wiezi. Zazwyczaj majg braki
emocjonalne i trudnosci spoteczne, a ich niedojrzatos¢ powoduje tatwe zniechecanie sie do dziatan,
nieumiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami i przystosowania sie do nowych sytuacji. Jak wskazaty
prowadzone przez nas badania, ich niewystarczajgca pewnos¢ siebie jest jednym z gtéwnych
czynnikdw, majacych wptyw na niepowodzenie procesu usamodzielniania (tak uwaza 11 osdb
ankietowanych z grupy usamodzielnionych, 6 oséb ankietowanych z grupy usamodzielnianych
i 21 osdéb ankietowanych z grupy przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej oraz 5 osdb
ankietowanych pracujacych w innych podmiotach).
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2. SCIEZKA, KTORA KROCZA USAMODZIELNIANI

Osoby, ktdre opuszczajg piecze zastepczg w zdecydowanej wiekszosci kroczg pewng statg sciezka. Tak
jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale, dwa miesigce przed ukoriczeniem petnoletnosci, kazdy
z podopiecznych wyznacza osobe, ktéra zostanie opiekunem usamodzielniania. Nastepnie, miesigc
przed skonczeniem 18 lat, podopieczny przedstawia opracowany wspdlnie z opiekunem
usamodzielniania Indywidualny Program Usamodzielniania, ktdry jest podstawg przyznania tym

osobg wszelkiej pomocy. Ich $ciezka, ktdrg od tej pory sie poruszajg, przedstawiona jest na ponizszym
rysunku:

Rysunek 1 - Tradycyjna Sciezka oséb usamodzielnianych:

Wsparcie PCPR, m.in.: pomoc na usamodzielnienie (w wyjatkowych przypadkach przyznawana

osobom kontynuujgcym nauke), zagospodarowanie,
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

—
I

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zgodnie z powyzszym rysunkiem, ci usamodzielniani, ktdrzy decydujg sie na kontynuacje nauki,
otrzymujg pomoc pieniezng na ten cel, jednak pomoc ta nie moze trwac dtuzej niz do 25 roku zycia.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. Nr 175, poz. 1362
22009 r. z péin. zm.)

Osoba petnoletnia opuszczajgca dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich,
zaktad poprawczy, specjalny os$rodek szkolno-wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii
i mtodziezowy osrodek wychowaweczy zostaje objeta pomoca:

. pieniezng na kontynuowanie nauki;

. pieniezng na usamodzielnienie;

o na zagospodarowanie — w formie rzeczowej;

. w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym;
. w uzyskaniu zatrudnienia.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 149,
poz. 887 z pdzn. zm.)

Osobie, opuszczajgcej po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka,
placowke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekuniczo-wychowawczg po dniu
01 stycznia 2012 r., w przypadku gdy jej umieszczenie nastgpito na podstawie orzeczenia sgdu:

1. przyznaje sie pomoc:
a) na kontynuowanie nauki;
b) na usamodzielnienie;
c) nazagospodarowanie;
2. udziela sie pomocy w uzyskaniu:
a) odpowiednich warunkéw mieszkaniowych;
b) zatrudnienia.

Wszystkie ww. formy pomocy i ich wysokos¢ zostaty opisane w zatgczniku nr 1

Na podstawie ww. ustaw, usamodzielniani korzystajg z pomocy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie. Majg oni rdwniez prawo do korzystania z pomocy osrodkéw pomocy spotecznej, jezeli nie
przekraczajg kryterium dochodowego okreslonego w rozporzadzeniu z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. Osrodki oferujg wsparcie zarowno w formie Swiadczen pienieznych (zasitki, dodatki
mieszkaniowe, Swiadczenia rodzinne, itp.) oraz niepienieznych (sktadki na ubezpieczenia zdrowotne,
schronienie, positek, itp.). Dodatkowo wiekszo$¢ z osdb usamodzielnianych korzysta z pomocy
Powiatowego Urzedu Pracy w znalezieniu zatrudnienia, jednak trzeba zaznaczy¢, ze pomoc ta jest
niewystarczajgca. Z uwagi na obecng sytuacje gospodarczg, gdzie trudno o prace dla osdéb nie
posiadajgcych doswiadczenia i po studiach, osoby te majg mate szanse na znalezienie pracy. Ponadto
osoby te startujag w zycie z duzym bagazem doswiadczen, nie majg dostatecznego wsparcia
najblizszych. Wsparcie, ktére oferuje im Powiatowy Urzad Pracy niczym sie nie rézni od tego, jakie
otrzymuje kazdy inny cztowiek, poniewaz pracownikow ogranicza ustawa, w ktorej usamodzielniani
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nie sg wymienieni jako grupa szczegdlnie zagrozona wykluczeniem spotecznym, w zwigzku z tym nie
mozna ich wyrdzniac na tle pozostatych klientéw urzedu.

Zakresy dziatalnosci ww. instytucji znajdujq sie w:

- zatgczniku nr 2 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

- zatgczniku nr 3 — Poszczegolne Osrodki Pomocy Spofecznej,
- zatgczniku nr 4 - Powiatowy Urzqd Pracy.

Dzieki kompleksowemu wsparciu w ramach projektu innowacyjnego testujgcego pn. Droga
do samodZzielnosci, uzupetniajgcemu ustawowe formy pomocy osobom usamodzielnianym, planuje
sie, zmiane sciezki oséb usamodzielnianych. W ramach ww. projektu testowany bedzie produkt
pn. Kompleksowy program nowych form | metod pracy oraz dziatania z osobami opuszczajgcymi
formy opieki zastepczej — usamodzielnianymi. Na etapie testowania 20 osdéb usamodzielnianych
otrzyma wsparcie w postaci:
e Biura Mentoringu, gdzie beda otoczeni wsparciem sztabu specjalistdw, pracujgcych z nimi
w oparciu o nowoczesne metody i narzedzia pracy (psycholog, trener aktywizacji zawodowej,
mentor, radca prawny);
e ,Talonu Kariery”, finansujgcego ustugi szkoleniowe, kursy, certyfikaty;
e zaje¢ grupowych (trening pracy prowadzony jako warsztaty wyjazdowe z modutem
dotyczgcym autoprezentacji, grupa wsparcia, zajecia integracyjno — motywacyjne);
e pomocy udzielanej im przez pracownikdw Instytucji Integracji Spotecznej, przeszkolonych
z zakresu nowoczesnych metod pracy.

Przez zastosowanie powyzszych metod i narzedzi, postawa oséb usamodzielnianych ulegnie zmianie
i w nastepstwie tego sciezka bedzie wygladac¢ nastepujaco:
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Rysunek 2 - Innowacyjny model aktywizowania oséb usamodzielnianych:

Miesiac przed osiggnieciem petnoletnosci — tworzenie Indywidualnego Programu

Usamodzielniania

Kontynuacja nauki — pomoc finansowa
z PCPR dla 0s6b uczacych sie

4

Wsparcie PCPR, m.in.: - pomoc na usamodzielnienie(w wyjgtkowych przypadkach przyznawana

osobom kontynuujgcym nauke), zagospodarowanie,
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

4

Rejestracja w Powiatowym Urzedzie Pracy

PRACA + POSTAWA AKTYWNA + KSZTALCENIE USTAWICZNE (NAUKA PRZEZ CALE ZYCIE)

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wida¢ na powyzszym rysunku, projekt ma przyczyni¢ sie do likwidacji problemu bezrobocia wsréd
0sOb usamodzielnianych, ich aktywizacji spoteczno-zawodowej, pobudzenia potrzeb edukacyjnych,
dzieki czemu usamodzielniani nie stang sie biernymi odbiorcami oraz przestang korzystac z zasitkéw
osrodkédw pomocy spotecznej. Z ankiet przeprowadzonych wsréd oséb usamodzielnianych w ramach
badan stuzacych opracowaniu pogtebionej diagnozy i analizy problemu, wynika, ze wiekszosé
opuszczajgcych piecze zastepcza jako Zrédto swojego utrzymania w przysztosci wskazuje zasitki,
alimenty i rente, a nie wynagrodzenie za prace.

Dzieki opracowaniu nowego modelu wsparcia oséb usamodzielnianych, zmienig sie ich postawy
z pasywnych na aktywne — nowatorska formuta organizacyjna Biura Mentoringu, uzupetniona
zostanie o dodatkowe instrumenty, ktore stuzyé bedg aktywizacji spotecznej i zawodowej jego
uczestnikdw: warsztaty kompetencji spotecznych, poradnictwo prawne i psychologiczne, trening
aktywizacji zawodowej oraz innowacyjny instrument — Talon Kariery, umozliwiajgcy sfinansowanie
ustug aktywizujgcych. W powyiszym modelu osoby usamodzielniane objete zostang
specjalistycznym, indywidualnie dostosowanym do ich potrzeb wsparciem, ktére przyczyni sie
do wzbudzenia w nich motywacji, zainicjowania ich rozwoju osobistego i zawodowego. Cele te majg
zostac osiggniete przez zastosowanie nowoczesnych metod pracy, opierajacych sie na psychologii
pozytywnej, obejmujgcych zagadnienia, takie jak: coaching, mentoring, tutoring, trening aktywizacji
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zawodowej, skuteczne motywowanie. We wszystkich tych dziataniach z usamodzielnianymi,
szczegdblny nacisk zostanie potozony na idee ksztatcenia przez cate zycie: uczestnicy projektu beda
zachecani do ksztatcenia ustawicznego, czyli do statego odnawiania, doskonalenia i rozwijania swoich
kwalifikacji nie tylko ogdlnych, ale takze zawodowych. Uzupetnieniem i wsparciem w tym zakresie,
bedzie mozliwos¢ skorzystania z platformy e-learningowej, stworzonej przez Starostwo Powiatowe
w Leborku w ramach projektu ,Ksztatcenie ustawiczne przepustkg do lepszego jutra”, z ktorej
bezptatnie moze korzysta¢ kazdy. Wsrdd usamodzielnianych planuje sie rozda¢ ulotki promujgce
platforme i zachecajace do korzystania z niej. ROwniez mentorzy w ramach grupy wsparcia moga
poswiecié jedne zajecia poswiecié tej tematyce.

Jednoczesnie pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej, ktérzy dotychczas nie mieli mozliwosci
skorzystania ze szkolen na temat nowoczesnych metod pracy z klientem, zostang objeci szkoleniem
dotyczacym stosowania tych metod w swojej pracy z osobami usamodzielnianymi. Dzieki
uczestnictwu w szkoleniu, uzyskaja oni kompetencje w zakresie wykorzystywania innowacyjnych
metod aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb usamodzielnianych, ktére bedg mogli stosowac takze
w odniesieniu do innych grup klientéw, z ktérymi na co dzien pracuja.
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3. NOWOCZESNE METODY | NARZEDZIA WSPARCIA | PRACY Z KLIENTEM

Ze wzgledu na fakt, ze wiekszos$¢ pracownikdw Instytucji Integracji Spotecznej z terenu powiatu
leborskiego (Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Osrodkéw Pomocy Spotecznej) nie brata
udziatu w szkoleniach z zakresu innych, nowych form pracy, istnieje potrzeba wprowadzenia
innowacyjnych instrumentéw wsparcia. Sg one niezbedne rdowniez do aktywizacji spotecznej
i zawodowej osdOb usamodzielniajgcych sie. Majg wzbudzi¢ w usamodzielnianych motywacje
do zmiany zycia oraz zainicjowania ich rozwoju osobistego i zawodowego. Proponowane,
nowoczesne metody wsparcia i pracy z usamodzielnionym bedg sie opiera¢ na nastepujgcych
zagadnieniach:

e mediacje i negocjacje — w pracy z usamodzielnianymi wykorzystane zostang techniki
negocjacyjne i mediacyjne, stosowane dotychczas w innych dziedzinach (biznes, zarzadzanie
zasobami ludzkimi), dotyczgce tego, jak przeprowadzaé rozmowy, by obie strony czuty sie
usatysfakcjonowane (model wygrana-wygrana);

o efektywne zarzadzanie czasem — jednym z aspektow aktywizacji oséb usamodzielnianych
powinno by¢ pokazanie jak efektywnie gospodarowaé¢ swoim czasem, skupia¢ sie
na priorytetowych celach dziatania i je planowag;

e skuteczne motywowanie — zasadnicze dla aktywizacji spotecznej i zawodowej jest budowanie
w odbiorcach wsparcia motywacji wewnetrznej i poczucia sprawstwa;

e wprowadzenie do psychologii spotecznej — Zrédtem inspiracji dla proponowanych
innowacyjnych metod pracy z usamodzielnianymi, jest takze zaplecze teoretyczne z zakresu
psychologii spotecznej. Wykorzystane zostang podstawowe pojecia, warunkujgce
w koncepcjach psychologéw spotecznych postepowanie cztowieka jako istoty spotecznej,
dziatajacej w kontekscie swojego otoczenia spotecznego;

e mentoring z elementami coachingu i tutoringu — w proponowanym programie nowych
metod pracy, kluczowe jest otoczenie usamodzielnianego wsparciem osoby majacej podobne
doswiadczenia (osoby juz usamodzielnionej, ktdra osiggneta sukces i niezaleznos$¢), czyli
mentora, ktory bedzie dla podopiecznego stanowi¢ wzér do nasladowania. W swojej pracy
mentorzy beda korzystac z elementéw coachingu i tutoringu;

e trening aktywizacji — wykorzystanie doswiadczen i metod ksztattowania nawykéw aktywnosci
i inicjatywy z innych, dotychczas realizowanych projektéw, przede wszystkim finansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, dotyczgcych aktywizacji spoteczno-
zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

e doradztwo zawodowe — w ramach projektu usamodzielniani zostang objeci specjalistycznym
wsparciem doradcy zawodowego, w zakresie okreslenia ich predyspozycji, doprecyzowania
zainteresowan, wyboru S$ciezki edukacyjnej i zawodowej. Doradztwo zawodowe jako
dziedzina profesjonalnej dziatalnosci specjalistéw, nie zostanie w niniejszym skrypcie
szczegdtowo opisana, poniewaz nowatorskim rozwigzaniem w programie nie beda
poszczegblne metody pracy doradcy zawodowego, ale wykorzystanie wynikéw jego pracy
z usamodzielnianym w formie Profilu Uczestnika Biura Mentoringu, Indywidualnego Planu
Dziatania, Indywidualnego Planu Ksztatcenia oraz Talonu Kariery’;

1 Wzory wymienionych dokumentéw oraz szczegGtowy sposéb ich wykorzystania opisane zostaty w dokumencie ,Koncepcja
dziatania Biura Mentoringu”. Z uwagi na zakres tematyczny niniejszego skryptu, w dalszej czesci szczegétowo opisany zostanie
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e wykorzystanie Talonéw Kariery — innowacyjnych instrumentow stuzgcych sfinansowaniu
ustug aktywizacyjnych rekomendowanych dla kazdego uczestnika Biura Mentoringu przez
doradce zawodowego, pracownika socjalnego oraz mentora (na podstawie Profilu
Uczestnika). Osoby usamodzielniane same bedg staraty sie o przyznanie talonem $rodkéw
finansowych. Pienigdze zostang spozytkowane w taki sposdb, by osoby usamodzielniane
mogty samodzielnie decydowa¢ o wyborze kurséw zawodowych i konsultacji
specjalistycznych;

e praca z trudnym klientem — pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej w wypetnianiu swych
codziennych obowigzkéw moga korzystaé z technik negocjacyjnych i mediacyjnych, zwtaszcza
w odniesieniu do tzw. trudnych klientéw. W niniejszym skrypcie zaproponowane zostang
¢wiczenia w radzeniu sobie z takimi sytuacjami, polegajace na odgrywaniu poszczegdlnych
rol.

Stosowanie powyzszych metod pracy z osobami usamodzielnianymi stanowi¢ bedzie wartos¢ dodang
do obecnie stosowanych praktyk w instytucjach integracji spotecznej. Dzieki nim wszelkie dziatania
z osobami usamodzielnianymi bedag przeprowadzane bardziej efektywnie. Catos¢ proponowanych
dziatan ma za zadanie pobudzenie motywacji, rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, zmniejszenie
oporu na zmiany oraz polepszenie zdolnosci adaptacji w Srodowisku lokalnym.

3.1. Trening aktywizacji zawodowej
Pojecie ,trening aktywizacji” nie ma jak dotgd ustalonej definicji, jest jednak wykorzystywane dla
opisania dziatan z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w projektach finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i wyrasta
z zapisow dokumentéw programowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (opis celow
strategicznych POKL oraz SzOP POKL priorytet VI i VII). Na podstawie tych dokumentéw, eksperci
okreslili nastepujgcy definicje: , Aktywizacja spoteczno-zawodowa to zespdt dziatan, zmierzajgcych
do wywotania motywacji do znalezienia pracy, jej zdobycia, podjecia i utrzymania, a takze rozwoju

kariery zawodowej.”?

Natomiast, wedtug Stownika wspdfczesnego jezyka polskiego, ,trening”
to: ,systematyczne wykonywanie odpowiednio dobranych ¢wiczen, prowadzacych do uzyskania
maksymalnej sprawnosci w jakiej$ dziedzinie lub w jakiej$ dziatalnosci”’. Zestawiajac te dwa cztony
pojecia ,treningu” i ,aktywizacji spoteczno zawodowej”, mozemy rozumie¢ trening aktywizacji jako
ksztattowanie w osobach zagrozonych wykluczeniem — uczestnikach projektéow, postaw i nawykow
aktywnosci w rozwigzywaniu probleméw osobistych i zawodowych. Trening aktywizacji odbywa sie
poprzez ¢wiczenie - pod okiem trenera aktywizacji - umiejetnosci zwigzanych z poruszaniem sie
na rynku pracy, zatatwianiem spraw urzedowych, podjeciem zatrudnienia, przy czym kluczowe w tym
»Cwiczeniu umiejetnosci” powinny by¢ wywotywanie i utrzymywanie motywacji do dziatania osoéb
uczestniczacych w treningu. Dziatania motywujace, gtéwnie specjalistyczne oddziatywanie
psychologiczne i psychospoteczne korygujgce, ksztattujgce i rozwijajagce umiejetnosci osobiste
i spoteczne osodb, ktére majg trudnosci w petnej integracji spotecznej i zawodowej, odpowiadaja
zakresowi aktywizacji spotecznej. Natomiast dziatania zwigzane z przygotowaniem osdb zagrozonych
marginalizacja do wejscia na rynek pracy i podnoszeniem ich kwalifikacji zawodowych naleza

jedynie Talon Kariery, czytelnikdw zainteresowanych pozostatymi formami pracy doradcy zawodowego w projekcie ,Droga
do samodzielnosci” odsytamy do wspomnianego dokumentu.

2 Pikor K., Zaparzatka A. , Bezrobocie — co robic?, Warszawa 2002,

3 Dunaj B. (red.), Stownik wspdfczesnego jezyka polskiego. Warszawa 2005.
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do aktywizacji zawodowej. Niemniej wprowadzanie rozrdznienia ,aktywizacji spoteczne]”
i ,aktywizacji zawodowej” w praktyce zasadniczo nie ma zastosowania, gdyz z doswiadczen
w realizacji projektéw z rézinymi grupami osdb zagrozonych wykluczeniem (np. bezrobotnych,
wieznidw opuszczajacych zaktady karne, oséb niepetnosprawnych) wynika, ze warunkiem skutecznej
aktywizacji zawodowej jest jednoczesna aktywizacja spoteczna. Wynika to z faktu, ze samo
zagrozenie wykluczeniem nie dotyka tylko jednej, na przyktad — zawodowej, sfery zycia, ale dotyczy
catej sytuacji osoby w kontekécie osobistym, kontekscie jej rodziny i sytuacji spoteczno-
ekonomiczne;j.

Celem treningu aktywizacji jest wzmocnienie proceséw warunkujgcych wtasciwe przystosowanie sie
0sOb opuszczajgcych formy pieczy zastepczej do $rodowiska oraz nowych wymagan, jakie stawia
przed nimi samodzielno$¢ (podjecie zatrudnienia, wybdr Sciezki rozwoju zawodowego, samodzielne
zatatwianie spraw urzedowych, korzystanie z ustug réznego typu instytucji). Kluczowym zatozeniem
jest tu wyksztatcenie w podopiecznych postawy aktywnosci (w kolejnych czesciach niniejszego
skryptu zostanie omdéwiona postaw proaktywna, jako przyktad nowatorskiego podejscia do tego
zagadnienia), stymulowanie ich do brania odpowiedzialnosci za swojg przysztosé i wskazywanie zalet
ptynacych z samodzielnego sterowania swoim zyciem.

W projekcie ,Droga do samodzielnosci” prowadzacy trening — trener aktywizacji zawodowej jest
osobg, ktéra ma wytworzy¢ atmosfere wsparcia i zrozumienia dla podopiecznego, ale jednoczesnie
nieustannie ma wyznaczac jej cele i wskazywaé sposoby samodzielnego dziatania: ma on nauczyé
uczestnikdw poruszaé sie po rynku pracy, sporzgdzaé¢ dokumenty aplikacyjne, pokazaé jak zachowac
sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ale takze: jak zatatwi¢ sprawe urzedowg, jak przetamywac
niesmiato$¢ w kontaktach spotecznych. Odbywaé sie to bedzie przez wykonywanie przez
podopiecznych éwiczen (zgodnie z istotg treningu) zaproponowanych przez trenera, ktéry ma jedynie
stuzy¢ radg i wspieraé, a nie — wyrecza¢ podopiecznego (zgodnie z zasadg aktywizacji, ktérg jest
wzbudzanie motywacji do samodzielnego dziatania). Uczestnicy treningu aktywizacji w czasie
wykonywania ¢éwiczen beda mieli poczucie bezpieczeristwa, poniewaz bedg do nich przygotowani
do nich przez trenera (w poczatkowym etapie treningu ¢wiczenia realizowane bedg we wspieranych
warunkach, np. w obecnosci trenera aktywizacji, ktory bedzie obecny przy rozmowie kwalifikacyjnej
jako jej obserwator), dajgcego konkretne wskazowki i praktyczne rady, ale jednoczesnie sami beda
mieli okazje sprawdzi¢ sie w realnej sytuacji. Odniesienie sukcesu w pozytywnym zatatwieniu danej
sprawy — wykonaniu zadania, pozwoli podopiecznym uwierzy¢ we wiasne mozliwosci i budowac
w nich motywacje do kontynuowania aktywnych dziatan w innych dziedzinach zycia.

Gtéwng zaletg treningu aktywizacji jest jego wieloaspektowos¢é oraz praktyczny charakter
— ksztattowanie u usamodzielnianych aktywnej postawy i nawyku podejmowania inicjatywy
w dziafaniu, ktére odbywa sie przez ¢wiczenie reagowania na konkretne sytuacje i radzenia sobie
ze stresem (np. spowodowanym utratg pracy czy trudnoscig w jej zdobyciu lub stresem pojawiajgcym
sie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej). Uzmystawia on réwniez konsekwencje negatywnego
nastawienia oraz zalety ptynace z pozytywnego myslenia. W projekcie ,Droga do samodzielnosci”
elementy treningu aktywizacji zostaty wprowadzone w warsztatach wyjazdowych, zawierajacych
rowniez modut dotyczacy autoprezentacji. W trakcie tego wyjazdu uczestnicy beda sta¢ przed
szeregiem wyzwan, bedacych jednoczesnie codziennoscig dla oséb aktywnie poszukujgcych pracy
(pytanie w urzedach o aktualne oferty pracy, sktadanie wymaganych dokumentéw aplikacyjnych,
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nawigzywanie kontaktow z potencjalnymi pracodawcami, zapisanie sie na kurs prawa jazdy, ztozenie
whiosku o wydanie utraconego dokumentu tozsamosci, itp.).

3.2. Tutoring
Tutoring wywodzi sie z brytyjskiej tradycji uniwersyteckiej, obecnej do dzi$ na dwdch najstarszych
uczelniach — Oxfordzie i Cambridge, gdzie tutoring jest forma relacji miedzy profesorem (tutor)
a studentem (pupil). Te doswiadczenia z zakresu dziatalnosci dydaktycznej, pozwalajg docenic
tutoring jako forme indywidualnego kontaktu ucznia i nauczyciela, w ramach ktérego o wiele
prostsze staje sie rozpoznanie mocnych i stabych stron ucznia/studenta i takie utozenie programu,
aby najbardziej odpowiadat jego indywidualnym potrzebom.

Obecnie metoda ta jest adaptowana do réznych warunkdéw i wykorzystywana w wielu dziedzinach
i koncentruje sie wokoét zatozenia, ze cztowiek ma ogromny, ukryty potencjat, z ktérego nie zdaje
sobie sprawy i nalezy mu poméc w jego odkryciu. Niezbedna do tego jest relacja oparta na zaufaniu,
potgczona z silnym przekonaniem tutora o umiejetnosciach klienta, poniewaz wtasnie ta wiara
wptywa bezposrednio na wzrost jego kompetencji. Mozna w taki sposdb pokierowac procesem zmian
w kliencie, by osiggnat on samodzielnos¢. Nie istnieje jednak zaden odgdrnie okreslony cel,
do ktérego tutoring prowadzi — cel zostaje okreslony przez analize talentow i stabych stron
podopiecznego, jest on w petni zindywidualizowany. Najogdlniej moéwigc: ,Gfdwne wyznaczniki
metody to jej indywidualny charakter, sytuacyjnos¢, praktycznos¢ i kompleksowosc
wykorzystywanych narzedzi, podejscie catosciowe (holistyczne), oparcie na osobistej relacji,
doswiadczeniu i samoswiadomosci. [...]To uczestnik wyznacza dostosowane do swoich potrzeb oraz
mozliwosci cele i obszary pracy, to on wie, dokqgd zmierza, on decyduje o kierunku wspdtpracy. Tutor
mu jedynie towarzyszy, i to w takim stopniu, w jakim zostanie do tej wspdlnej drogi zaproszony.
A lider wezmie z niej z kolei tyle, ile jest gotéw w tym momencie przyjgé.”

Tutoring jest forma dtugotrwatej wspotpracy, nakierowanej na catosciowy: obejmujgcy wiedze,
umiejetnosci i postawy, rozwdj podopiecznego. Tutoring odbywa sie w ramach indywidualnych
spotkan, w trakcie ktérych w atmosferze dialogu, szacunku i wzajemnej uwagi tutor pracuje
z podopiecznym, pozwalajgc mu na dogtebne poznanie siebie, okreslonego obszaru wiedzy,
rozwiniecie umiejetnosci samodzielnego jej zdobywania oraz maksymalnego wykorzystania wtasnych
talentéw. Tutoring oznacza nie tylko przyswojenie czy weryfikacje pewnego zasobu wiedzy, ale
ma on pozwala¢ na planowanie planu wiasnego rozwoju i przejecie za niego odpowiedzialnosci.
Wzmacnia samodzielne poszukiwania klienta, ktéremu towarzyszy tutor — madry nauczyciel,
posiadajagcy wiedze, doswiadczenie i odpowiednie cech osobowosciowe. Tutoring ma za zadanie
prowadzi¢ podopiecznego do madrosci i dojrzatosci.

Na ogdt, proces tutoringu przebiega nastepujgco: na poczatku wspodtpracy z tutorem, podopieczny
rozpoznaje i okresla swoje zasoby (talenty i braki), potrzeby i cele, wskazuje, co chce zmienié
w poszczegdlnych obszarach oraz jak ta zmiana wptynie na jego rozwdj. W ten sposdb to sam uczen,
dzieki swoim stabym i mocnym stronom, wytycza wiasng droge — swdj indywidualny wzorzec
rozwoju. Zadaniem tutora jest towarzyszenie mu w tym rozwoju, pomoc w znalezieniu energii
potrzebnej do zmian i odkrycie jego potencjatu. Nastepnie podopieczny, przy pomocy tutora okresla,
co konkretnie ma sie zmieni¢ w jego obszarze dziatania i jakg role on sam musi w tych zmianach

4 Czayka-Chetminska Katarzyna, Tutoring w poszukiwaniu metody ksztatcenia lideréw, Warszawa 2007, s. 40.
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odegrac. Podopieczny realizuje okreslony przez siebie plan: dziata, prébuje nowych zachowan, uczy
sie wykorzystywaé swoje talenty, eliminowa¢ ograniczenia, rozwija swoje mocne strony i zalety.
Tutor ma ze swej strony uczyni¢ ten plan wykonalnym, ma motywowaé podopiecznego
i monitorowaé jego realizacje, nieodzowny w tym zakresie jest zaséb wiedzy psychologicznej
i pedagogicznej, jaka powinien posiadaé tutor. W zwigzku ze swoim akademickim pochodzeniem,
tutoring przede wszystkim koncentruje sie na kwestii rozwoju zawodowego, odpowiedniego
wykorzystania wiedzy, wyksztatcenia, jakie posiada podopieczny i do realizacji tego typu celéw
ma go w koncowym rezultacie prowadzic.

We wspieraniu osdb usamodzielnianych tutoring moze by¢ pomocny w zakresie:
e Wzmocnienia ich sposobu rozwijania wtasnych talentow;
e Wzmocnienie ich wiezi spotecznych oraz umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania relacji
miedzyosobowych;
e Wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci osoby usamodzielnianej za swoj osobisty rozwdj.

W pracy z osobami usamodzielnianymi tutor powinien poswieci¢ czas na omdwienie sposobow
radzenia sobie z lekiem przed samodzielnoscig, bez uciekania od odpowiedzialnosci. Dodatkowo,
aby uczestnik byt w stanie poradzi¢ sobie z brakiem wsparcia, jakiego doswiadcza, pustka
emocjonalng, jakg moze odczuwaé, tutor musi nauczy¢ go cierpliwosci w zaspokajaniu potrzeb, ktére
wymagajg czasu (potrzeby wyzsze, czyli np. mitosci, samorealizacji ) w odrdznieniu od tych
podstawowych. Jednak trzeba podkresli¢, ze to podopiecznemu, a nie prowadzacemu musi zalezeé
na efektach.

3.3. Coaching
Coaching, to jedna z najpopularniejszych nowoczesnych metod pracy trenera — coacha z osobg
wspomagang, okreslang mianem klienta. Samo stowo ,coaching” pochodzi z jezyka angielskiego
i oznacza przemieszczanie sie z jednego miejsca na drugie, co odpowiada istocie tej techniki: jest nig
umozliwienie i wspieranie klienta w przechodzeniu od obecnego stanu (w jakiejS mierze nie
satysfakcjonujacego klienta) do stanu przez niego pozgdanego. Coaching zaktada partnerstwo,
wspotprace z klientem, nastawienie na jego indywidualne potrzeby. Funkcje coacha (trenera) mozna
porownac do roli trenera sportowego, ktéry ma za zadanie motywowac¢ zawodnika, wspiera¢ go. Nie
nalezy jednak tego myli¢ z funkcjg psychologa, poniewaz coaching nie jest terapia, opiera sie
on przede wszystkim na partnerstwie i dostarczaniu informacji zwrotnej. Czerpigc z psychologii
pozytywnej, ktdra skupia sie na zasobach, a nie niedostatkach danej osoby, nakazuje umacnianie jej
i wspomaganie w trakcie trwania zmian, ktérych ostateczny cel wyznacza sam klient. W poréwnaniu
do mentoringu (opisanego ponizej, w pkt. 3.4.) jest dzialaniem bardziej zorientowanym na realizacje
celédw niz na sam proces i budowanie wiezi. Coaching jest metodg na tyle wszechstronng, ze moze
dotyczy¢ wszystkich obszaréw zycia klienta, tak sfery zawodowej, jak i osobistej, poniewaz zaktada, ze
poprawa w jednej dziedzinie ma pozytywne przetozenie na pozostate. Osoba, ktéra jest coachem,
powinna wykazywaé szereg cech, utatwiajgcych wspodtprace i osigganie rezultatow. Sg to m.in.:
empatia, samoswiadomos¢, naturalnos¢, wiarygodnosé, zorientowanie na cele i klienta. W przypadku
tego projektu zastosowanie znalaztby life-coaching, ktdry jest nastawiony na rozwdj osobisty klienta,
wytworzenie witasciwych postaw, celdw, zachowan. Dodatkowo mozna wtgczy¢ do projektu réwniez
elementy co-active coachingu, ktdry akcentuje kreatywnos$¢ klienta i szczegdlnie mocno ktadzie
nacisk na zatozenie, ze potrafi on rozwigza¢ wszystkie swoje problemy, zna odpowiedzi na swoje
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pytania, tylko musi ich poszuka¢. To poniekad faczy tez specyfike tutoringu, jednak trzeba miec
na uwadze, ze te trzy dziedziny — tutoring, coaching oraz mentoring, cho¢ odrebne, to w pewien
sposbb sie przenikajg i kazda z nich moze czerpad z kolejne;j.

Ogromng zaletg coachingu jest to, ze efekty sg dwupoziomowe — z jednej strony dorazne
(a na to licza osoby wspomagane, inaczej mogg sie zniecheci¢), poniewaz po kazdej sesji (spotkaniu
z coachem) klient odkrywa nowe aspekty w zwigzku z tematykg danego spotkania, ma szanse
na zgtebienie kolejnych poziomdéw swojej osobowosci. Z drugiej strony — te dorazne efekty
po kazdym spotkaniu kumulujg sie, uzupetniajg i w ten sposéb, metodg ,matych kroczkéw”,
uzyskiwane sg efekty dtugofalowe.

Zasady dotyczgce prowadzenia coachingu to:

e Dobrowolnos$é¢ — nie mozna niczego wymusza¢ na kliencie, to on sam podejmuje decyzje
o pracy nad sobg;

e Pomaga sie uczy¢, a nie uczy — to klient najlepiej zdaje sobie sprawe z wtasnej sytuacji
i celow, trzeba tylko wydoby¢ z niego ukryte zasoby;

e Odpowiedzialnos¢ — spoczywa na kliencie, jest w 100% decydentem wtasnego zycia;

e Narzedzie stanowig odpowiednio zadawane pytania, zadania budujgce ciekawos¢ $wiata,
odkrywania, pobudzajgce do myslenia;

e Szacunek — zaréwno coacha do klienta, jak i klienta do coacha. Nikt nie ma prawa zmieniaé
klienta poza nim samym, zmiany muszg wynikaé z jego inicjatywy, on musi powzigc
te decyzjg;

e Coach pobudza klienta do kreatywnego myslenia - jednym z podstawowych celéw coachingu
jest wzbudzenie tej czesto uspionej, zablokowanej lub sttumionej zdolnosci;

e Klient sam odkrywa wiedze w sobie, Swiadomie podejmuje ryzyko zdajgc sobie sprawe, jakie
koszty: naktady pracy, czasu, zaangazowania, musi ponies¢, by osiggnac cele;

e Skupienie na osigganiu celéw - cele wyznaczajg "azymut" dla catego procesu i to klient musi
okresli¢ swojg hierarchie celéw na tyle precyzyjnie i szczegétowo, na ile jest to mozliwe.

e Maksymalizacja aktywnosci klienta - proces ma by¢ tak prowadzony, by wzbudza¢ klienta,
poszerza¢ jego mozliwosci (w szerokim rozumieniu). Aktywno$¢é powinna pojawi¢ sie jako
wynik procesu wewnetrznego, a nie z jakichkolwiek naciskow zewnetrznych. Aktywnosé
powinna byc¢ celowa i adekwatna do potrzeby.

e Klient ma miec ciggtg swiadomos¢ tego, co sie dzieje, na czym polegajg zmiany, o ktérych
sam decyduje.

Narzedzia coachingowe mogg zosta¢ uzyte w pracy z osobami usamodzielnianymi. Rozwdj
za pomocg tej metody, skupia sie na mobilizacji zasobdw osoby - klienta do rozwoju kompetencji
spotecznych i osobistych, ze szczegélnym naciskiem na obszar rynku pracy i rozwoju
zawodowego. Kluczowe umiejetnosci osoby — coacha w pracy z podopiecznymi
usamodzielnianymi to budowanie zaufania, uwazne stuchanie oraz obserwacja, eliminacja
uprzedzen oraz umiejetnos¢ zadawania pytan.

3.4. Mentoring
Wspodtczesna koncepcja mentoringu ma niewiele ponad trzydziesci lat i wywodzi sie (podobnie jak
tutoring) z brytyjskiej tradycji szkolnictwa wyzszego, zgodnie z ktérg harmonijny, wszechstronny
rozwéj mtodego cztowieka zalezy nie tylko od zasobu akademickiej wiedzy, jaka posigdzie
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on w trakcie studidw, ale takie od wzbudzenia w nim ciekawosci $wiata, rozwoju jego
indywidualnego potencjatu, zdolnosci do samodzielnego zgtebiania wiedzy i umiejetnosci jej
praktycznego wykorzystania w wielu dziedzinach zycia — co jest rolg nauczyciela — mistrza, czyli
mentora. Aktualnie mianem mentoréw okresla sie osoby o duzych kompetencjach spotecznych
(takich jak: umiejetnosci przywddcze, organizacyjne, umiejetnos$é pracy w zespole i skutecznego
komunikowania sie z innymi) i osobistych (takich jak: umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
kreatywnos¢, motywacja, zaangazowanie, samokontrola, ukierunkowanie na zadania), majacych
doswiadczenie i chcacych sie podzieli¢ swojg wiedzg, ludzi godnych zaufania, ktérzy mogg stac sie dla
innych wzorem do nasladowania. Mentoring opiera sie na relacji uczen-mistrz, ktérg cechuje
partnerstwo, dobrowolnos$¢ i wzajemny szacunek oraz zaufanie podopiecznego (mentee) i mentora,
a ich wspdlna praca oraz dziatanie pomagajg rozpozna¢ i jak najlepiej wykorzystaé potencjat
podopiecznego. Rolg mentora w tej relacji jest inspirowanie, stymulowanie i kierowanie, tak, by
mentee - uczen, poznawat siebie, formutowat swoje cele zyciowe oraz odnajdowat motywacje do ich
realizacji. Mentorami najczesciej zostajg te osoby, ktdore niegdys same doswiadczyty relacji
mentorskiej. Uczniem w procesie mentoringu moze by¢ kazdy, bez wzgledu na role i funkcje jaka
petni, a wiec moze to by¢ np. student, pracownik, bezrobotny, wychowanek domu dziecka itd. Nie
bez znaczenia jest fakt, ze mentoring jest procesem dwustronnym, opierajgcym sie na dtugotrwatym
(trwajagcym wiele lat, a nawet — cate zZycie) wzajemnym uczeniu sie oraz obustronnym
zaangazowaniu, przez co mentoring zbliza sie do idei ksztatcenia sie przez cate zycie. W odniesieniu
do relacji mentorskiej czesto wspomnia sie takze o tym, ze na ogot trwa ona nawet wtedy, gdy dalsza
fizyczna obecnos¢ mentora nie jest mozliwa — dzieki powstatej wiezi pomiedzy nim a mentee, zyciowa
postawa mentora i jego hierarchia wartosci zostajg uwewnetrznione przez podopiecznego i stajg sie
trwatymi elementami jego postepowania. Emocjonalna wiez stworzona w procesie mentoringu, daje
podopiecznemu poczucie bezpieczenstwa, pewnosci i wsparcia w samodzielnym okreslaniu wtasnej
drogi rozwoju, jest dla ucznia oparciem w chwilach wahania czy zwatpienia, pozwala przekuwac¢ jego
- czasami nie do konca sprecyzowane - marzenia i oczekiwania na jasne cele zyciowe. Tym, co rdzni
mentoring od coachingu, jest nie tylko czas trwania (coaching trwa krécej, ma poprowadzié
podopiecznego do zrealizowania okreslonego celu lub celdw i na ich osiggnieciu sie konczy), ale takze
wiekszy nacisk potozony w relacji mentorskiej na sam proces i budowanie miedzyosobowej wiezi
(podczas gdy coaching jest dziataniem bardziej instrumentalnym). Nie znaczy to, ze stawiane przez
mentee cele, w ktérych osigganiu ma wspiera¢ mentor, s3 w mentoringu mniej istotne. Jednak jego
ideg jest to, ze bez tworzenia wiezi opartej na zasadach partnerstwa, wzajemnego szacunku
i dobrowolnosci, niemozliwe jest trwate zmienianie postaw podopiecznych.

Uniwersalno$¢ mentoringu polega na tym, ze mozliwe jest jego zastosowanie w wielu branzach
i polach dziatan interpersonalnych. Mentoring jest jedng z najskuteczniejszych metod rozwoju, jakie
majg do dyspozycji pojedynczy ludzie i organizacje. Powinien przynosi¢ satysfakcje i zadowolenie
obydwu stronom relacji (mentorowi i podopiecznemu) i sprzyja rozwojowi potencjatu
ludzkiego/spotecznego.

Uwaza sie, ze celem mentoringu jest: ,uwolnienie drzemigcych w kazdym cztowieku mozliwosci
i ukrytej gteboko wiedzy” i powinien on obejmowac: ,coaching, bezposrednig pomoc w rozwoju,
doradztwo i nieformalne przenoszenie informacji”>. Opisujac kompetencje mentora, wskazuje sie,
ze powinien on by¢ liderem, doradcg — specjalistg i ewaluatorem. Oznacza to, ze przestrzegajac

> Obydwa cytaty z: Karwala S. Mentoring jako strategia wspierajaca wszechstronny rozwdj osobisty. s. 111.
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zasady nie narzucania wiasnych pogladéw i wystrzegania sie manipulowania podopiecznym,
powinien on zacheca¢ go do dziatania i motywowac, dzieli¢ sie wtasng wiedzg merytoryczng lub (jesli
w jakiej$S dziedzinie wiedza mentora nie jest wystarczajgca) umie¢ skierowaé podopiecznego
do witasciwego specjalisty (w tym celu kazdy mentor powinien posiadac rozbudowang sie¢ kontaktéw
z ekspertami z zakresu réznych dziedzin i w razie potrzeby utatwia¢ podopiecznemu korzystanie z ich
rad), a takze ocenia¢ - ewaluuowac dziatalnos¢ wychowanka, gtéwnie poprzez pobudzanie
go do dokonywania krytycznej samooceny. Wychodzac od wspélnego okreslenia celéw i oczekiwan
mentee, uczen i mistrz razem pokonujg kolejne etapy na drodze do ich realizacji: od identyfikacji
stabych i mocnych stron ucznia, poprzez wyznaczenie konkretnych sposobdw wprowadzenia
pozadanych zmian w zycie, po uswiadomienie zagrozen i szans w zwigzku z realizacjg wyznaczonego
celu. Postepy powinny by¢ kontrolowane i wzmacniane przez mistrza poprzez czeste rozmowy, Scisle
zwigzane z wymiang wiedzy (gtéwnie ukrytej), jej rozwijaniem i kreowaniem nowej (odkrywanie
prawdy o sobie i otaczajgcym sSwiecie), przy czym kluczowe jest obustronne dostarczanie sobie
informacji zwrotnej: mentora — o postepach wychowanka, podopiecznego — o swoich obawach
i watpliwosciach oraz o swoich odczuciach dotyczacych pracy z mentorem. Postawa i charyzma
mentora ma zacheca¢ podopiecznego do stawania sie rownie niezaleznym i odpowiedzialnym,
do pokonywanie wtasnych stabosci i ciggtego doskonalenia sie.

Sam proces mentoringu mozna podzieli¢ wewnetrznie na trzy etapy:

1. Poznanie.

Etap ten polega na analizie potencjatu podopiecznego, tego w jakim momencie zycia obecnie sie
on znajduje i co mozna mu zaoferowaé. Sam wychowanek musi uswiadomic¢ sobie potrzebe
mentoringu i obaj, wraz z mentorem, muszg mieé poczucie, ze jest to program, w ktérym warto
wzig€ udziat. Cata inicjatywa powinna wynikng¢ z wewnetrznej potrzeby, a nie z przymusu i by¢
oparta na 3 sktadowych: motywacji, wierze i przekonaniach. Mentor i wychowanek musza
nawigza¢ wiez emocjonalng, poznaé swoje cele, co utatwi dialog w kolejnych etapach. Kluczowym
elementem jest rozwdj samoswiadomosci podopiecznego oraz pobudzenie jego motywacji:
rozpoznanie oczekiwan, mocnych i stabych stron, hierarchii wartosci. W tym momencie
wychowanek musi mie¢ juz swiadomos¢ odpowiedzialnosci za swodj los oraz wiedze na temat
tego, co otoczenie jest mu realnie w stanie zaoferowaé, a po stronie mentora lezy pobudzanie
jego ciekawosci i podtrzymywanie motywacji do dziatania.

2. Planowanie sciezki rozwoju.

W tym momencie rolg mentora jest stopniowe nakierowywanie wychowanka w konkretnym
kierunku, wskazanie alternatyw dla jego wyboru i wszelkich konsekwencji. Wyznaczane sg w tym
momencie ambitne, lecz osiggalne cele, majace na celu podtrzymanie motywacji i orientacje
podopiecznego na sukces. Po wyznaczeniu celéw mentor powinien stuzyé pomocg w okresleniu
Sciezki, ktérg nalezy podaza¢, by je realizowaé, wspiera¢c w trudnosciach zwigzanych
z podazaniem za celem, z czym taczy sie ostatni etap.

3. Realizacja sciezki rozwoju.

Podopieczny na tym etapie jest juz catkowicie Swiadomy swoich celéw oraz metod ich realizac;ji.
W zwigzku z tym powinien korzysta¢ z wszystkich mozliwosci podnoszenia kompetenc;ji
i kwalifikacji, jakie daje mu jego otoczenie. To pozwala mu na aktywng realizacje kolejnych celdw,
wzmacniajaca jego poczucie wtasnej wartosci i motywacje do pracy. Dzieki temu z kolei moze
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pozwoli¢ sobie na stawianie przed sobg nowych wyzwan, rozwijanie kolejnych kompetencji,
dajacych mu wszechstronne kwalifikacje. Mentor na tym etapie stopniowo odchodzi w role
obserwatora, coraz rzadziej petni funkcje doradczg, bo sam wychowanek coraz mniej jej
potrzebuje. Nadal oczywiscie stuzy swojg wiedzg, stara sie podtrzymywac¢ wysokg motywacje
podopiecznego, pomaga mu w ocenie swoich osiggnie¢ i dynamizacji wynikéw i inspiruje. Mtody
cztowiek w korhcu nabywa umiejetnosci, pozwalajgcych na samodzielne ksztattowanie swojej
Sciezki rozwoju.

W projekcie ,Droga do samodzielnoséi” mentoring bedzie polegat na dtugoterminowej wspétpracy
osoby dorostej - mentora, oraz podopiecznego — (mentee), ktéry dopiero wkracza na droge
samodzielnosci. W zatozeniu, mentorami w projekcie zostang osoby, ktére w przesztosci zmierzyty sie
z podobnym wyzwaniem, z jakim majg do czynienia ich podopieczni — czyli z usamodzielnieniem
i osiggnety sukces. Podobne doswiadczenia zyciowe pozwolg mentorom staé sie wzorami
do nasladowania dla ich mentee. Celem wspdtpracy w procesie mentoringu jest wszechstronny
rozwdj usamodzielnianego, jego integracja ze spoteczenstwem oraz likwidacja barier, utrudniajgcych
mu start w samodzielne zycie. Takie partnerstwo bedzie skuteczne tylko wtedy, gdy mentor wykaze
zainteresowanie, zaangazowanie i troske dla mtodych ludzi oraz ponadprzecietng chec niesienia
pomocy. Dzieki temu pomoze im odkry¢ ich potencjat, wskaze ich mozliwosci, co z kolei pozwoli
na budowanie motywacji u usamodzielnianych, zwiekszanie ich pewnosci siebie oraz samodzielnosci.
Catos¢ ma na celu wzbudzenie w mtodych ludziach poczucia odpowiedzialnosci za swoje dziatania
i dalsze zycie przez pomoc w odkryciu jego zasobdw i uzdolnien (elementy coachingu) oraz
w planowaniu sciezki rozwoju, w okresleniu dazen (elementy tutoringu). Z tego wzgledu mentorzy,
uczestniczacy w projekcie ,,Droga do samodzielnos$ci”, bedg w swojej pracy z usamodzielnianymi
petni¢ poniekad takze funkcje coacha oraz tutora.

Podsumowujgc: mentor w projekcie ,Droga do samodzielnos$ci”, to osoba, ktéra ma za zadanie
zapewnienie mtodym ludziom opuszczajgcym piecze zastepczg (usamodzielnianym) wsparcia,
doradztwa oraz ma by¢ dla nich przyktadem, wzorem do nasladowania. Forma pracy mentora
wymaga niezwyktego zaangazowania w dzieleniu sie doswiadczeniem oraz poswiecenia czasu, aby
przekaza¢ niezbedne i cenne wskazéwki, bycia oparciem w trudnych momentach i inspiracjg
do zmian, poszukiwania najlepszych rozwigzan. Mentor ma za zadanie towarzyszyé w drodze
do osiggania samodzielnosci i niezaleznosci podopiecznego, zacheca¢ go do stosowania w praktyce
posiadanych zdolnosci, korzystania z predyspozycji i talentéw. Najwazniejsze cechy mentora to:

M — merytoryczna wiedza i do$wiadczenie zyciowe

E — empatia

N — naturalnos¢ i poczucie humoru

T —tolerancja

O — otwartos¢ i samoswiadomos¢

R - rozwdj osobisty

Natomiast gtéwne funkcje i zadania, jakie spetnia mentoring w odniesieniu do wszechstronnego
rozwoju ucznia, mozna okresli¢ nastepujgco:
e odkrywanie i urzeczywistnianie potencjatu podopiecznego, wspdlne rozpoznanie jego
mocnych i stabych stron;
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e wspieranie w podejmowanych przez niego wyzwaniach i stawianiu sobie celéw, pobudzanie
jego motywacje;

e stymulowanie kreatywnosci i przedsiebiorczosci ucznia;

e odkrywanie w podopiecznym cech lidera i uswiadamianie mu jego mozliwosci wptywania
na otoczenie;

e wspdlne wyznaczanie mozliwych sciezek kariery i analiza zwigzanych z nimi zagrozen i szans;

e rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych mentora i podopiecznego;

e rozbudzenie ciekawos$ci swiata i inspirowanie do ciggtego rozwoju i doskonalenia sie;

e nauczanie jak sie uczy¢, zarzgdzaé sobg oraz wiedza.

3.5. Talon Kariery

W projekcie ,,Droga do samodzielnosci”, Talon Kariery to innowacyjny instrument finansujacy ustugi
i instrumenty aktywizujace, rekomendowane dla danej osoby przez specjalistow: doradce
zawodowego, mentora i pracownika pomocy spotecznej na podstawie diagnozy jej stabych i silnych
stron, predyspozycji i potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego okreslonych w Profilu Uczestnika.
Talon postuzy do finansowania ustug aktywizacyjno-szkoleniowych i dotyczy¢ bedzie wszystkich form
wsparcia, jakie udzielone zostang uczestnikowi projektu, tj. szkolen i kurséw podnoszacych jego
kwalifikacje zawodowe i utatwiajgcych mu wejscie na rynek pracy oraz indywidualnego poradnictwa
specjalistycznego (psychologa, doradcy zawodowego, trenera aktywizacji zawodowej), z jakich
uczestnik moze skorzystac zgodnie ze zdiagnozowanymi w Profilu Uczestnika potrzebami i wybranymi
celami do realizacji. W zaleznosci od preferencji i potrzeb uczestnika projektu ,Droga
do samodzielnosci”, srodki finansowe okreslone talonem moga by¢ wiec wykorzystane na przyktad
na optacenie kursu prawa jazdy, kursu zaawansowanej obstugi programéw komputerowych, kursu
jezyka obcego, szkolenia umozliwiajgcego nabycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych (np. kurs
ksiegowosci), uzyskania uprawnien do wykonywania zawodu (np. licencji pracownika ochrony) lub
certyfikatéw (np. znajomosci jezyka obcego). Jego niewatpliwg zaletg jest to, ze z jednej strony osoba
usamodzielniana po konsultacji ze specjalistami w Biurze Mentoringu sama zadecyduje, na jakie
ustugi szkoleniowe go spozytkuje, biorac petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, a z drugiej —
pracownicy Biura Mentoringu oraz Instytucji Integracji Spotecznej zyskajg pewnos¢, ze srodki zostaty
wydane na wifasciwy cel. Zgodnie z zatozeniami projektu, srodki finansowe na szkolenie nie beda
przyznawane uczestnikom automatycznie, ale bedg oni musieli sie o nie ubiegaé, sktadajac
odpowiedni wniosek w formie zblizonej do grantu, w ktérym bedg musieli umotywowaé swdj wybor
ustugi aktywizacyjnej lub szkolenia, wskaza¢ placéwke, w jakiej chcg je zrealizowad (i uzasadni¢ wybor
tego osrodka), a takze okresli¢ perspektywe zawodowa — role, jaka odegra dane szkolenie czy kurs
w budowaniu przysztej kariery zawodowej uczestnika. Przedstawiony przez uczestnika projektu
whniosek — grant, zaopiniuje komisja ztozona z mentora, konsultanta Biura Mentoringu oraz
pracownika pomocy spotecznej i w przypadku uzyskania zgodnej aprobaty cztonkéw komisji, przyzna
srodki na sfinansowanie szkolenia.

Warto$¢ Talonu Kariery w projekcie ,Droga do samodzielno$ci” okreslono na 10 tys. zt/osobe. Talon
Kariery byt juz kilkakrotnie wykorzystywany w projektach finansowanych ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego, miedzy innymi w realizowanym w wojewddztwie pomorskim projekcie
innowacyjnym ,Pracuje - rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla pracownikow
50+”. Projekt ten miat na celu organizacje i realizacje kompleksowych ustug wspierajgcych
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zatrudnienie, przeciwdziatajgcych przedwczesnemu ,wypadaniu z rynku pracy” oséb w grupie
wiekowej 50+ poprzez zwiekszenie dostepnosci specjalistycznych ustug doradztwa kariery i ustug
profilaktyki zdrowotnej, konsultacji prawnych z zakresu prawa pracy, a takie poradnictwa
zawodowego dla pracownikdow po 50. roku zycia. Podobnie jak w projekcie ,Droga
do samodzielnosci”, Talon Kariery stanowit w tym projekcie instrument finansowy, umozliwiajgcy
realizacje ustug aktywizacyjnych i sfinansowanie réznorodnych form wsparcia. Zdaniem ekspertow,
rozwigzania zaproponowane w projekcie ,Pracuje - rozwijam kompetencje. Innowacyjny model
wsparcia dla pracownikéw 50+”, w tym wykorzystanie Talonu Kariery, cechujg sie wysokim stopniem
innowacyjnosci, okreslono je jako nowe, unikalne i kreatywne ze wzgledu na istniejgce
zapotrzebowanie na wspoétczesnym rynku pracy. Wykorzystanie tego narzedzia w aktywizacji oséb
usamodzielnianych, powinno da¢ réwniez pozytywne efekty i stanowi¢ bedzie integralny element
kompleksowego wsparcia oferowanego usamodzielnianym w Biurze Mentoringu.

3.6. Program szkolenia dla kadry pracownikow zatrudnionych
w instytucjach dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej z zakresu

innowacyjnych metod pracy
Szkolenie z zakresu innowacyjnych metod pracy przeprowadzone w ramach projektu ,Droga
do samodzielnosci” w fazie jego testowania odbedzie sie w pomiedzy Ill a IV kwartatem roku 2013,
a rekrutacja na ww. szkolenie bedzie miata miejsce w okresie maj-czerwiec 2013 r. Organizacja
przebiegu szkolenia bedzie uzalezniona od tego, czy bedzie ono miato miejsce w trakcie godzin pracy
0s6b w nim uczestniczacych, czy poza nimi. Przewiduje sie 2 warianty:

- W czasie pracy — po 8 godzin dziennie, gdzie 1 godzina sktada sie na 45 minut zaje¢ i 15 minut
przerwy - szkolenie zorganizowane w cyklu 10 dniowym;

- poza godzinami pracy (w weekendy) — po 8 godzin dziennie, gdzie 1 godzina sktada sie na 45 minut
zaje¢ i 15 minut przerwy — szkolenie zorganizowane w 5 cyklach weekendowych.

Szkolenie ma obejmowac¢ moduty: stosowanie coachingu i metody psychologii pozytywnej, skuteczne
motywowanie, podstawy mentoringu i doradztwa zawodowego.

Catkowity czas trwania szkolenia wynosi 80 godzin lekcyjnych. Poszczegdélne moduty lekcyjne mozna
podzieli¢ na mniejsze jednostki badz tgczyc¢ je w wieksze, jednak z zachowaniem ich kolejnosci.

Ponizej zostat przedstawiony skrypt dla pracownikdw Instytucji Integracji Spotecznych, stanowigcy
przewodnik po nowoczesnych metodach pracy. Zawiera on 80 godzin zaje¢, rozpisanych
na 11 modutéw tematycznych. Zataczniki zamieszczone na koncu opisu szkolenia zwierajg materiaty
do wykorzystania w trakcie szkolenia, natomiast w scenariuszach zaje¢ wskazano zrédta — adresy
internetowe do szeregu ogdlnodostepnych filméw, wprowadzajgcych i krétko przedstawiajgcych
dang tematyke, prezentowanych w czasie zaje¢ szkoleniowych. Ponadto znalezé w nim mozna
przyktadowe ¢wiczenia do wykonania z grupg, opisy stosowanych metod, wyjasnienie stosowanych
pojeé. Dzieki temu, kazda osoba, ktéra nie bedzie miata mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu,
otrzyma narzedzie, za pomoca ktérego bedzie mogta zdoby¢ niezbedng wiedze.

Wazne, by uczestnicy dostali skrypt dopiero po udziale w szkoleniu, poniewaz istotne jest,
by do pewnych rozwigzan dochodezili w trakcie zajeé, razem z prowadzgcym, a skrypt zawiera w sobie
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gotowe odpowiedzi na pytania (przeznaczone przede wszystkim dla oséb, ktére nie moga brac
udziatu w szkoleniu).

Trzeba réwniez zwréci¢ uwage, by sala szkoleniowa byta odpowiednio wyposazona tak, by mozna
w niej prezentowaé materiaty audiowizualne. Kluczowy jest dostep do tacza internetowego o dobrej
jakosci.

Dokument stanowi pewng baze, na podstawie ktérej nalezy przeprowadzi¢ szkolenie, rozszerzajac
je o kolejne ¢wiczenia czy informacje, stosownie do potrzeb grupy (jezeli okaze sie, ze ktérejs
z technik grupa nie rozumie — nalezy przecwiczy¢ jg jeszcze raz, omdéwi¢ w nieco inny sposéb, pod
innym katem). Godziny rozpisane sg w taki sposdb, by zajecia przebiegaty w spokojnej atmosferze,
bez pospiechu. Umozliwiajg przez to witaczanie pewnych tresci, ich indywidualizacje pod dang grupe,
wypracowywanie wifasnych rozwigzan, dyskusje nad innymi pomystami podejscia do zagadnienia.
Skrypt jest pewnego rodzaju narzedziem, w ktdry zostajg wyposazeni pracownicy Instytucji Integracji
Spotecznej, a ktére jednoczesnie jest na tyle plastyczne, ze mozna je dostosowywaé do swoich
potrzeb. Stanowi zapis ,wiedzy koniecznej”, ktéry jednoczesnie mozna rozszerzyé o to, co ,dobrze
bytoby wiedzie¢”. Elastycznos¢, mozliwos¢ indywidualizacji, dodawania tresci, badZ ograniczania
zakresu omawiania zagadnien, jesli takg potrzebe zgtosi grupa uczestnikdw szkolenia — to wszystko
elementy sktadowe innowacyjnosci proponowanego podejscia.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze aby opanowaé umiejetnos¢ stosowania proponowanych metod
w praktyce, nie wystarczy samo przeczytanie skryptu, czy udziat w szkoleniu. Cwiczenia,
zaproponowane w ponizszym programie oraz te dodatkowe, zlecone na szkoleniu, w duzej czesci
nalezy powtarzaé. Kazda z oséb wykorzystujgcych proponowane metody, z czasem odnajduje witasny,
indywidualny styl pracy z wykorzystaniem tych technik, najczesciej pod wptywem informacji zwrotnej
i obserwowania efektow swojej pracy z usamodzielnianymi.

Znaczna cze$s¢ materiatéw audiowizualnych, wykorzystywanych w trakcie szkolenia, pochodzi
ze strony konferencji naukowej TED, na ktérej swoje ,idee warte rozpowszechnienia” promujg
Swiatowe] stawy wyktadowcy i specjalisci z rédznych stron swiata. Wykorzystanie nowoczesnych
multimediéw umozliwia wystuchanie najlepszych wyktadéw swiatowych specjalistow bez ponoszenia
dodatkowych optat (tresci sg darmowe i ogdlnie dostepne). Jest to nowoczesne podejscie do formy
wyktadu, w przypadku tych wystgpien mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze to nie tyle wyktady,
co pewnego rodzaju stand-up show, prezentujace w przystepnej, ciekawej i niekiedy zabawnej formie
kolejne tematy.

Na koniec kazdych zaje¢ powinna odby¢ sie runda ewaluacyjna, podczas ktdérej uczestnicy na biezgco
beda mogli zgtasza¢ swoje uwagi i sugestie. Pozwoli to na biezgce monitorowanie efektéw szkolenia.
Ponadto wskazane jest, by ostatnie 10 min. zaje¢ prowadzacy poswiecit na krétkie omoéwienie tresci
przedstawionych na danym spotkaniu, podsumowanie zdobytej wiedzy.

Wszystkie wymieniane Zrddta wiedzy stanowig jednoczesnie proponowang literature, ktéra
dodatkowo zostata zebrana na koncu skryptu. Wskazane jest, by uczestnicy szkolenia we wtasnym
zakresie zapoznali sie z wymienionymi pozycjami, szczegdlnie tymi, ktdrych tytuty zostaty zaznaczone
pogrubionym drukiem (sg to najwazniejsze ksigzki z danej dziedziny wiedzy, powszechnie dostepne).
Osoby prowadzace szkolenie obowigzkowo muszg zapoznac sie z tymi lekturami, aby profesjonalnie
przeprowadzic¢ szkolenie i odpowiedzie¢ na wszelkie pytania uczestnikow. Program pozwala réwniez
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na wigczanie tresci i dodatkowych ¢éwiczern opartych o proponowane lektury, co do ktdrych

prowadzacy szkolenia zdecydujg, ze moga by¢ przydatne. Istnieje réwniez mozliwos$é dotgczania

swoich propozycji z literatury fachowej.

Program szkolenia obejmuje 11 modutéw oraz spotkanie wstepne i podsumowujgce:

1.

Spotkanie wstepne (2 godziny): poznanie sie uczestnikow szkolenia, przedstawienie oséb

prowadzacych zajecia, omowienie celdw szkolenia, organizacji i przebiegu zajeé¢ (terminy

i miejsca spotkan, program zajec), przeprowadzenie ankiety wstepnej dotyczacej oczekiwan
i potrzeb uczestnikdw .

Modut | - Wprowadzenie do tematyki szkolenia (4 godziny):

a)

c)

Wprowadzeniem do tematyki jest trwajgcy 10 min. film, dotyczacy konsekwencji pobytu
dzieci w domach dziecka:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/georgette mulheir the tragedy of orphanages.html

e Prowadzgca wyktad, przeanalizuje funkcjonowanie doméw dziecka w 20 krajach
(,,0d Czech po Sudan”) i wskaze wptyw tej formy opieki na rozwéj i psychike dzieci;

e Materiat filmowy przedstawia w sposéb skrotowy i bardzo przystepny problemy,
na ktére odpowiada innowacyjny projekt ,Droga do samodzielnosci” — stanowi wstep
do kolejnego punktu szkolenia — przedstawienia wynikdw badan ewaluacyjnych,
prezentujgcych konkretne dane dotyczgce sytuacji usamodzielnianych wychowankéw
form pieczy zastepczej w powiecie leborskim;

Prelekcja z prezentacjg multimedialng przygotowang w ramach podsumowania

przeprowadzonych badan ewaluacyjnych pt. Skutecznos¢ obecnie realizowanych form

wsparcia dla oséb usamodzielnianych w powiecie leborskim (na podstawie diagnozy
opracowanej na potrzeby wniosku o dofinansowanie projektu ,Droga do samodzielnosci”

oraz przeprowadzonych badan ewaluacyjnych — prezentacja stanowi zatacznik F

do programu szkolenia);

Prezentacja filmu stanowigcego zapis eksperymentu z zakresu psychologii spoteczne;j:

»Btekitnoocy” (1, 2 i 3 czesc filmu, trwajace ok. 20 min. kazda, znajdujg sie pod tymi linkami:

http://www.youtube.com/watch?v=3zAGUVe6BES

http://www.youtube.com/watch?v=0Zh70PxWe6YI ). Caty film trwa ok. 50 min.:

e Pomimo, ze prezentowany materiat filmowy dotyczy dyskryminacji rasowej, to - jak

mowi sama autorka eksperymentu — mozna go odnies¢ tez do innych form wykluczenia
spotecznego. Pokazuje jak mowa nienawisci, obnizone oczekiwania i odrzucajace
traktowanie, mogg destrukcyjnie wptywaé¢ na osobowos¢ i osiggniecia osob nimi
dotknietych. Obrazuje wptyw srodowiska na uksztattowanie jednostki, stanowi dobry
uzupetnienie wstepu do tematyki szkolenia;

e Po zakonczeniu pokazu - dyskusja na temat filmu, wspdlne wyprowadzanie wnioskéw
z eksperymentu ,Btekitnoocy” przez uczestnikdw oraz prowadzacych szkolenie
(wnioski dotyczace tego, jak sposdb postrzegania danej grupy, wptywa na jej faktyczne
zachowanie i na to, co jej cztonkowie mysla o sobie - samospetniajgca sie
przepowiednia).

3. Modut Il - Zapoznanie uczestnikéw z produktami wypracowanymi w ramach projektu

innowacyjnego testujgcego ,Droga do samodzielnosci” (4 godziny):

iTli

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 25


http://www.ted.com/talks/lang/pl/georgette_mulheir_the_tragedy_of_orphanages.html
http://www.youtube.com/watch?v=3zAGUVe6BE8
http://www.youtube.com/watch?v=0Zh7OPxW6YI

a) Cwiczenie — na tablicy/ brystolu prowadzacy szkolenie rysuje balon z koszykiem. Przed
rozpoczeciem éwiczenia nalezy przygotowaé dwa zestawy kolorowych karteczek — jeden
kolor bedzie stuzyt do zapisywania nadziei, oczekiwan wzgledem szkolenia, a drugi —
obaw i watpliwosci z nim zwigzanych. Zgodnie z tg instrukcjg kazdy z uczestnikéw
wypetnia w odpowiedni sposéb swoje karteczki i podchodzi do tablicy, przykleja
karteczki z oczekiwaniami do balonu (co pozwala na uniesienie sie go),
a te z negatywami do koszyka (co go docigza ku ziemi). Nastepnie prowadzgcy omawia
wszystkie pozytywy i negatywy — na podstawie sugestii umieszczonych na karteczkach
w balonie i koszyku. Prowadzacy powinien mie¢ na uwadze wszystkie wymienione
sugestie przez caty czas realizacji szkolenia, starajgc sie jak najlepiej odpowiedzie¢
na oczekiwania uczestnikéw podczas catego cyklu spotkan;

b) Omoéwienie przez prowadzacego ,,Kompleksowego programu nowych form i metod pracy
oraz dziatan z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej — usamodzielnianymi”,
ktdérego czesci integralne stanowia:

e konspekt dziatania Biura Mentoringu;

e program instrumentdéw aktywizacyjnych majgcy doprowadzi¢ do wejscia i/lub
przywrécenia os6b usamodzielnionych na rynek pracy oraz do ich zintegrowanie
ze spoteczenstwem.

Prelekcja na podstawie powyzszych dokumentéw oraz z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej pt. Kompleksowy program nowych form i metod pracy oraz dziatania
z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej — usamodzielnianymi, opracowanej
w ramach ww. projektu — zatgcznik G);

c) Prezentacja filmu, w ktérym o swoim pobycie w domu dziecka opowiada opowiada
osoba, ktora sie tam wychowata (dostepny pod adresem:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/lemn sissay a child of the state.html)

e Dyskusja o filmie, w kontekscie proponowanych w kompleksowym programie,

innowacyjnych metod pracy z osobami opuszczajgcymi piecze zastepcza.

4. Modut lll - Emocje i uczucia, postrzeganie - podstawy psychologii spotecznej (6 godzin):

e Cwiczenie: na poczatek nalezy podzieli¢ uczestnikéw na dwie grupy, jeden grupie rozda¢
kopie rysunku 1 (zatgcznik A do czesci szkoleniowej), drugiej — kopie rysunku 2 (zatgcznik B).
Niech kazda grupa przyjrzy sie rysunkom i zastanowi sie, co widzi. Nastepnie nalezy zebrac
kartki od uczestnikow i wszystkim rozdaé¢ kopie rysunku 3 (zatgcznik C do czesci
szkoleniowej), niech sie zastanowia, co widza. Kazda grupa niech wybiera przedstawiciela,
ktory opowie, co jest na rysunku nr 3 (wyswietlony w tle na rzutniku). Grupa nr 1 bedzie
widzie¢ prawdopodobnie mtodg, atrakcyjng kobiete, grupa nr 2 - brzydka staruszke.
Przedstawiciele grup beda udowadnia¢ sobie nawzajem, ze ich grupa ma racje, wskazujac
kolejne elementy rysunku 3, potwierdzajace ich teze. Podsumowanie ¢wiczenia przez
prowadzgcego, ktéry zaprezentuje razem wszystkie trzy rysunki, ktorych zestawienie
pokazuje, ze obydwie grupy majg racje — rysunek 3 przedstawia postaé, ktérg mozna
rozpoznac zaréwno jako mtodg kobiete, jak i staruszke;

e Podsumowanie — wnioski z ¢wiczenia: kazdy umyst moze interpretowa¢ dany
obraz/sytuacje na swoj sposob, zaleznie od tego, z jakimi sie wczesniej sytuacjami spotkat,
czego doswiadczyt;
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e Mini-prelekcja prowadzacego szkolenie: wyobrazenia o nas samych réwniez sg pochodng
wczesniejszych doswiadczen, poglad na siebie jest odbiciem tego, co sadzg o nas inni;
,Zawsze sie spdzniasz”, ,Nigdy nie jestes przygotowany”, ,Nie potrafisz niczego zrobié
samodzielnie”, ,,We wszystkim musze ci pomagaé” — tego typu stwierdzenia w negatywny
sposéb budujg przekonania o nas samych (we wczesniej zaprezentowanym filmie
Btekitnoocy zostato to zobrazowane - prowadzgcy powinien do tego nawigzac).
Zagadnienie ,samospetniajgcej sie przepowiedniej” - ludzie zaczynajg postrzegac siebie
samych w ten sposdb, w jaki o nich méwig inni i wierzy¢ w prawdziwos¢ tych opinii,
traktowac je jako sktadnik swojego charakteru;

e Dysonans poznawczy — krétkie wprowadzenie pojecia: jest to niezgodnosé mysli, przekonan
i wiedzy danej osoby z jej postepowaniem. Spowodowany jest uczuciem dyskomfortu
w zwigzku z niezgodnoscig wyznawanych wartosci i celdw z rzeczywistym postepowaniem
(np. osoba, ktdra uwaza sie za uczciwego przedsiebiorce, a jednoczesnie nie ptaci podatkow
- to powoduje u niej dysonans). Jednym ze sposobdéw redukcji dysonansu, najczesciej
stosowanym (najtatwiejszym) jest racjonalizacja (przekonywanie siebie, ze: ,nie ptace
podatkéw, ale to nie powoduje, ze jestem nieuczciwym przedsiebiorcg, bo przeciez
sprzedaje moje wyroby prawie za darmo, zeby ludzi byto na nie sta¢”) - mechanizm ten
ma na celu podtrzymanie samooceny. Z pojeciem dysonansu poznawczego wigze sie
rowniez to, ze im wiecej wysitku w co$ wltozymy, tym bardziej to cenimy, nawet jesli dla
innych wydaje sie nieistotne (ttumaczenie sobie, ze: ,skoro tyle na to poswiecitem,
to musiato by¢ warto” — nie dopuszczanie mysli, ze byt to czas i wysitek zmarnowany);

o Cwiczenie w parach uczestnikéw: uczestnicy wcielaja sie w role osoby stojacej przed jakims
problemem, wigzgcym sie z dysonansem (,,0soba, ktéra witasnie stracita prace — kupuje na
kredyt luksusowe auto”, ,Swietny pracownik — oszukuje swojego pracodawce”, ,student
przed egzaminem — oglada do pdzna telewizje”, itp.). Zadaniem uczestnikow jest wskazanie,
w jaki sposdb te osoby mogg uzasadniac¢ swoje postepowanie tak, by zredukowaé dysonans,
utrzymac dobre zdanie o sobie;

e Dysonans poznawczy W relacjach miedzyosobowych, omodwienie 3 czynnikéw
warunkujgcych pojawienie sie dysonansu w relacjach (mini-prelekcja prowadzacego
szkolenie):

1. Jak wykonujemy zadania w poréwnaniu z drugg osobg;

2. Jak bliskie kontakty z nig utrzymujemy;

3. Jakie znacznie ma dla definiowania naszego ,ja” dane zadanie;
Jezeli zadanie w poréwnaniu z inng osobg wykonujemy gorzej, a jest ona nam bliska
i zadanie jest wazne, to moze pojawic sie dysonans;

Sposoby jego zmniejszenia:

1. Préby doskonalenia sieg;

2. Rozluznienie stosunkéw z dang osobag;

3. Pomniejszenie wagi zadania;

W zwigzku z dysonansem poznawczym, w relacjach moze wystgpi¢ zjawisko utrudniania
sukcesu przyjaciotom oraz pomocy wrogom;

e Prezentacja materiatu filmowego — wyktadu pt. Potega wrazliwosci, dostepnego pod
adresem: http.//www.ted.com/talks/brene _brown on vulnerability.html|

Wyktad porusza temat poczucia ,nie bycia wystarczajgcym” i wrazliwosci, zwigzku poczucia
wtasnej wartosci z wrazliwoscig. Stara sie odpowiedzie¢ na pytanie: co powoduje, ze ludzie
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sie alienujg, odcinajag od kontaktéw? Wedtug autorki wyktadu: to ich brak wiary
w to, Zze sg warci tego, by byé czyimis znajomymi. Omodwienie ,odwagi do bycia
niedoskonatymi”, ,wspoétczucia dla siebie i innych” oraz ,bycia sob3” jako sktadowych
wrazliwosci oraz akceptacji tego stanu rzeczy. Prezentowany materiat udowadnia, ze osoby
wrazliwe majg w sobie gotowos$¢ do zapoczatkowania dziatan, co do ktérych nie majg
gwarancji sukcesu;

e Prezentacja materiatu filmowego — wyktadu pt. Wsfuchujgc sie we wstyd, dostepnego pod
adresem: http://www.ted.com/talks/brene brown listening to shame.html

Ta sama autorka opowiada o dalszej czesci swoich badan — na temat wplywu wstydu
na mozliwosci dziatania;

e Po obejrzeniu filméw — dyskusja na temat mozliwych przyczyn biernej postawy zyciowej
oséb usamodzielnianych (nadmierna wrazliwosé, wstyd) i sposobéw ograniczania
ich wptywu.

5. Modut IV Nawyki w dziataniach — doskonalenie wewnetrzne, twércze relacje z innymi (czas
trwania - 12 godzin)®:

a) Prelekcja (uzupetniona schematem zamieszczonym ponizej) nt. Nawyk -
skrzyzowanie wiedzy, umiejetnosci i dziatania; wprowadzenie rozumienia nawyku jako
sumy:

- wiedzy — co robic¢ i dlaczego;

- umiejetnosci — jak to robi¢;

- pragnienia — chce to robic;

Wiedza
(co,
dlaczego?)

Umiejetnosci Pragnienie
VELE)) (chce)

e Dyskusja uczestnikow szkolenia na temat wprowadzonego rozumienia ,,nawyku”, do ktorej
punktem wyjscia bedzie cytat: Jestesmy tym, co w swoim Zyciu powtarzamy. Doskonatos¢
nie jest jednorazowym aktem, lecz nawykiem (Arystoteles). Wyprowadzenie wnioskéow
co do wykorzystania tego pojecia w pracy z usamodzielnianymi (prowadzacy szkolenie

% Na podstawie ksigzki S.R. Covey: 7 nawykow skutecznego dziatania
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naprowadza uczestnikdéw pytaniami, np.: czy mozna skutecznie modyfikowa¢ zachowanie
podopiecznych poprzez ksztatcenie w nich odpowiednich nawykéw? Jakie nawyki warto
w nich umacnia¢? W jaki sposéb wykorzysta¢ wiedze o nawykach skutecznego dziatania
w poznanych innowacyjnych metodach pracy — omdwionych w Module I -
np. w mentoringu, tutoringu, treningu aktywizacji zawodowe;j?);

b) Wprowadzenie pojec , proaktywnos¢” i ,reaktywnosé”:

e Osoby reaktywne nie sg aktywnymi podmiotami, przyjmujg sytuacje taka, jaka jest i rzadko
probujg na nig wptyngé — osoby proaktywne wrecz przeciwnie;

e Co moOwig osoby reaktywne? -, Na nic nie mam czasu”. Osoby proaktywne — ,Mam za duzo
zadan, musze to jakos rozwigzad”;

e Proaktywno$¢ - cytaty:
- Nikt nie moze cie zrani¢ bez twojej zgody (Eleonora Roosvelt);
- Inni nie mogg nam zabrac naszego szacunku do siebie, jesli im go nie oddamy (Ghandi);
- To, kim jestem, zawdzieczam swoim wczorajszym wyborom;

e To nie wydarzenia, ktdre sie w zyciu przytrafiajg, ranig, ale reakcja na nie — refleksja nad
pytaniem: Czy mam w sobie site, by wybierac swoje reakcje?;

e QOsoby proaktywne takze ulegajg wptywom zewnetrznym, ale dzieki swojemu
podporzadkowaniu wartosciom na nie odpowiadajg (np. jezeli dla kogo$ wartoscig jest zostac
kierownikiem, liderem, to pomimo niesprzyjajacych okolicznosci bedzie préobowat tak
ksztattowac siebie i swoje otoczenie, by nim zostac);

e Zasada proaktywnosci: ,Dziataj lub bedziesz sie dostosowywat”;

e Cwiczenie — burza mézgdéw - dyskusja w 4-5 osobowych grupach: prowadzacy daje przyktad
kilku niekorzystnych sytuacji, przy ktdrych ludzie czesto sie poddajg (np. zta sytuacja na rynku
pracy, brak pieniedzy, rozwdéd, itp.). Uczestnicy majg za zadanie w dyskusji poda¢ przyktady
kilku konkretnych dziatan, jakie w danej sytuacji podjetaby osoba pro aktywna. Nastepnie
prowadzacy szkolenie prosi kazdg z grup o dokonanie pozytywnego przewartosciowania
w kazdej z omdwionych sytuacji, zgodnie z zasad3a: , Reaktywny cztowiek by powiedziat: Daj
spokdj, spdjrz na fakty, niemozliwe jest, by cos zdziatat w takich okolicznosciach, samym
pozytywnym mysleniem biegu rzeki nie zawrdcisz. Musisz sie pogodzic¢ z sytuacjq. Jaka jest
a to odpowiedz cztowieka proaktywnego?” (ustalenie wspdlnej odpowiedzi w grupach
na podstawie wczesniejszej dyskusji);

e Pordéwnanie postaw ludzi reaktywnych i proaktywnych na podstawie rysunkéw:

Ludzie reaktywni:
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Krag wptywu

Krag
zainteresowania

Krag
zainteresowania

Ludzie proaktywni:

Krag wptywu

Krag wptywu

Krag

“ zainteresowania

e Komentarz prowadzacego szkolenie do zaprezentowanych rysunkdéw: ,Pozytywna energia,
zwigzana z proaktywng postawg, powieksza krag wptywu. Ludzie proaktywni koncentrujg
swoje wysitki na kregu wptywu, myslg, gdzie mogg cos zdziatac. Ludzie reaktywni skupiajg sie
na kregu zainteresowania, koncentrujg sie na stabosciach innych, problemach,
okolicznosciach, ktore sg niesprzyjajgce, ich postawa jest oskarzajgca, bierna, obwiniajaca,
zywig przekonanie, ze sg ofiarami, ich krag wptywu z biegiem czasu coraz bardziej sie kurczy.
Konkluzja na temat postawy proaktywnej, zamyka sie w stwierdzeniu: Jestes tworcq.
Rzqdzisz.”;

¢) Omowienie wizji celu w podejmowanych dziataniach - krétkie przedstawienie
zagadnienia przez prowadzacego szkolenie:
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e Wszystko jest tworzone dwa razy — najpierw w umysle, potem fizycznie;

e Na etapie tworzenia w umysle, trzeba sie upewnié¢, ze w projekcie jest wszystko to, na czym
nam zalezy, wtedy dopiero przystgpi¢ do jego realizacji (analogia z budowg domu, najpierw
trzeba dokfadnie przemysle¢ uktad pomieszczen, ich wielkos¢, sposdb ogrzewania,
umiejscowienie kluczowych weztéw wodnych, itp., a dopiero potem przejs¢ do jego budowy);

e Do tego niezbedny jest rozwdj samoswiadomosci (to, ze wszystko tworzymy dwukrotnie, nie
oznacza, ze zawsze robimy to swiadomie i przemyslanie) — jesli fundament samoswiadomosci
nie zostanie zbudowany, to ludzie i okolicznosci spoza kregu bedg ksztattowac nasze zycie,
staniemy sie reaktywni, a nie proaktywni;

e Woyobraznia to mozliwos¢ wyobrazania rzeczy nieistniejgcych, stwarzania potencjalnych
Swiatow, a sumienie to mozliwos¢ kontaktu z uniwersalnymi prawami, zasadami. Te dwie
rzeczy w potgczeniu z samoswiadomoscig dajg mozliwos$é pisania wtasnego scenariusza
zyciowych celéw;

e Cwiczenie indywidualne (moze by¢ réwniez zrealizowane jako zadanie do przemyslenia
w domu): nalezy rozdac uczestnikom kartki z historig (zatacznik D do czesci szkoleniowej)
i poprosi¢c o przemyslenie: co chcielibySmy, by poszczegdlne osoby o nas powiedziaty.
Ma to daé obraz najwazniejszych wartosci w zyciu — to nimi nalezy sie kierowaé, tworzgc cos
po raz pierwszy, dziatajgc tak, by by¢ pewnym, ze robimy to wtasciwie;

d) Omodwienie zasady proaktywnosci: ,Najpierw rzeczy wazne, potem mniej wazne” przez
prowadzgcego szkolenie, z uwzglednieniem nastepujacych tresci:

e Drugi proces tworzenia — tworzenie fizyczne;

e Przy skutecznym zarzgdzaniu sobg nie potrzeba dyscypliny zewnetrznej, poniewaz
wewnetrzna jest wystarczajgco silna;

o Wspdlnym mianownikiem ludzi, ktorzy osiagneli sukces pod jakim$ wzgledem dla siebie
waznym — nie jest ciezka praca, szczescie ani sie¢ kontaktéw (cho¢ sg one tez wazne), lecz
przede wszystkim — robienie rzeczy we wtasciwej kolejnosci;

e Paradoks zwigzany z dziataniem ludzi sukcesu: Ludzie sukcesu majg nawyk robienia rzeczy,
ktorych ci, co w Zyciu osiggajqg niewiele, robic nie lubiq. To nie znaczy, ze oni na pewno lubig
je robic, jednak ich chec i nieche¢ podporzqdkowane sq sile ich celu;

e Prezentacja matrycy zarzadzania czasem i zasad zarzadzania czasem:

Pilne Niepilne

| Il
v | e Kryzysy; eZapobieganie, codzienna aktywnos¢;
‘" | ®Sprawy naglace; eBudowanie zwigzku;
2 | ezadania opatrzone datg realizacji. e Szukanie nowych mozliwosci;

ePlanowanie, rekreacja.

1] v
v | Niektére telefony; e Codziennos$¢, zapracowanie;
‘N | ®Pewne korespondencje, raporty; e Pewna korespondencja;
_5 o Niektdre spotkania; e Pewne telefony;
Z | eNajblizsze sprawy naglace; e Pozeracz czasu;

e Popularna aktywnosc; e Przyjemnosci

e Cwiartka | — sprawy majace duze znaczenie, wymagajace natychmiastowej reakcji — kryzysy,
problemy, dziatania w ostatniej chwili;
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Przy koncentracji wytacznie na pierwszej ¢éwiartce — bedzie sie ona stale powieksza¢, takie
nastawienie buduje postawe reaktywng (nie prébujemy wptywaé na przebieg wydarzen,
jedynie reagujemy na kryzysy, nie prébujac im zapobiegac);

e Ludzie pochtonieci problemami codziennosci, pochtonieci wydarzeniami z ¢wiartki |, spedzaja
nad nig 90% czasu, a ulge daje im jedynie oddawanie sie sprawom niepilnym i niewaznym
z ¢wiartki IV, ktdra pochtania pozostate 10% ich czasu;

e Dyskusja — jakie mogga by¢ konsekwencje takiego zachowania? Mozliwe odpowiedzi (na ktére
prowadzacy szkolenie moze naprowadzaé stawianiem pytan pomocniczych): stres,
wypalenie, powtarzajgce sie kryzysy — , ciggte gaszenie ognia”;

e Ludzie, ktdrzy spedzajg czas koncentrujgc sie na rzeczach pilnych, ale niewaznych, sg czesto
przekonani, ze zajmujg sie sprawami z ¢wiartki | — czesto opiera sie to na oczekiwaniach
innych;

e Osoby zyjace w éwiartkach Ill i IV sg przewaznie nieodpowiedzialne;

e Dyskusja — prowadzacy prosi uczestnikdw o wskazanie konsekwencji zycia w Il i IV ¢wiartce;
Mozliwe odpowiedzi (na ktore prowadzacy szkolenie moze naprowadzac stawianiem pytan
pomocniczych): krotkowzrocznos¢, zarzadzanie kryzysami, cele i plany zdajg sie
bezwartosciowe, poczucie bycia ofiarg pozbawiong kontroli, ptytkie, niesatysfakcjonujgce
zwigzki, brak odpowiedzialnosci, zwolnienie z pracy, uzaleznienie od innych ludzi/instytucji,
itp. (unaoczniajg sie tutaj problemy oséb usamodzielnianych);

e Skuteczni ludzie minimalizujg czas poswiecony ¢wiartce Il i IV (nie sg to sprawy wazne);

e Poswiecajgc czas C¢wiartce Il zmniejsza sie zakres ¢wiartki | — o to chodzi w skutecznym
zarzgdzaniu czasem, w postawie proaktywnej;

e Zalety koncentracji na Il ¢wiartce — jasna wizja, perspektywy, réwnowaga, dyscyplina, balans,
kontrola, zdarzajace sie kryzysy majg mniejszg skale;

e Zasada zarzadzania czasem: , Ludzie skuteczni nie szukajg problemdw, a mozliwosci”;

e Cwiczenie indywidualne: zarzadzanie sobga z pozycji ¢wiartki Il. Prowadzacy szkolenie rozdaje
uczestnikom czyste kartki i prosi o:

1. Okreslenie rél — uczestnicy indywidualnie na kartkach zapisujg role spoteczne, jakie petnig
(matka, zona, cérka, kierownik, pracownik, przyjaciel);

2. Okreslenie celdw — dopisanie do kazdej z rél dwdch - trzech najwazniejszych spraw, ktére
chcielibysmy w zwigzku z nig w danym tygodniu zrealizowaé — przynajmniej niektdre z nich
powinny pochodzic¢ z Il éwiartki;

3. Planowanie — majac okreslone cele, nalezy spojrze¢ na nadchodzacy tydzien pod katem ich
realizacji. S cele mozliwe tylko do realizacji w dniach wolnych od pracy, s3 tez takie, ktore
mozna osiggna¢ tylko w niej — nalezy miec¢ to na uwadze. Na tej podstawie trzeba wyznaczy¢
dni na realizacje celéw, najlepiej z zapisem, chociaz orientacyjnym, godzin w ktérych miatoby
to sie odby¢;

4. Codzienna adaptacja — wniosek z przeprowadzonego ¢wiczenia: poswiecenie kilku minut
rano na przegladanie planéw pozwoli na staty kontakt z podjetymi decyzjami, pozwoli tez
na poradzenie sobie z rzeczami nieprzewidzianymi.

e Dwa gtdwne sposoby wydawania polecen - zlecanie posytkowe (,idZ po to, po drodze zatatw

tamto i daj mi znaé, jak skonczysz”) — koncentruje sie na metodach, przerzuca

odpowiedzialno$¢ za rezultaty na osobe zlecajagcg. Druga metoda — powierzanie
odpowiedzialnosci — skupia sie na rezultatach, nie metodach, daje ludziom prawo wyboru
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w zakresie metod, ale czyni ich odpowiedzialnymi za efekty, wdrozenie wymaga wiecej czasu,
ale jest bardziej optacalne, wymaga porozumienia co do oczekiwan na pieciu ptaszczyznach:
1. Pozgdane rezultaty — doprowadzi¢ do zrozumienia, co trzeba osiggnagé, koncentrujac sie
na efektach, a nie drodze ich uzyskania;

2. Wytyczne — jak dana osoba ma dziata¢ — niezbedne minimum, by nie przejs¢ na zlecanie
posytkowe. Najogdlniej mowigc, nalezy daé do zrozumienia, ze nie chodzi o to, ze dopdki
dana osoba osigga rezultaty, to metody sg nieistotne (innymi stowy — nie ma to by¢
»,Po trupach do celu”, cato$¢ ma sie odbyé bez naruszania tradycyjnych norm, wartosci,
zasad);

3. Zasoby — okreslenie zasobow finansowych, ludzkich, technicznych, organizacyjnych,
z ktérych dana osoba moze korzystag;

4. Rozliczanie — ustalenie standardéw stosowanych przy ocenie rezultatow (co bedzie sie
wlicza¢ na ich ocene);

5. Konsekwencje — doprecyzowanie pozytywne i negatywne konsekwencje zwigzane
z wykonaniem lub niewykonaniem zadania.

e Cwiczenie w 4-5 osobowych grupach — na podstawie wczeéniejszych zaje¢ o produktach
wypracowanych w ramach ,Drogi do samodzielnos$ci”, uczestnicy majg okresli¢ jaki typ
wydawania polecen powinien dominowa¢ w pracy z usamodzielnianymi (sugerowana
odpowiedz: powierzanie odpowiedzialnosci), a nastepnie opisa¢ kolejnych 5 ptaszczyzn
sposobu ich komunikowania osobie usamodzielnianej. Na koniec ¢wiczenia - prezentacja
wynikéw na forum catej grupy, omdwienie wynikéw ¢wiczenia;

e) Negocjacje jako wspodtzaleznos¢ — model obustronnej korzysci (,wygrana-wygrana”) — prelekcja
prowadzgcego szkolenie z uwzglednieniem nastepujgcych zagadnien:

e ,Wygrana-wygrana” w negocjacjach — sytuacja, w ktérej porozumienie jest korzystne dla obu
stron, obie strony czujg zadowolenie z podjetej decyzji i s zainteresowaniem wcielaniem jej
w zycie;

e Zasada w modelu ,wygrana-wygrana”: ,,Wspédtpraca, nie — wspdfzawodnictwo”;

e Cwiczenie dla catej grupy uczestnikdw — wspdlne stworzenie listy przeszkdd w realizacji
modelu ,wygrana-wygrana” w negocjacjach. Nastepnie dyskusja — burza mézgdéw: co mozna
zrobi¢ w zakresie swojego kregu wptywu, by zminimalizowa¢ przynajmniej czesc
wymienionych trudnosci — wspdlne wypracowanie rozwigzania;

e Cwiczenie w parach uczestnikéw — odgrywanie scenek, w ktérych uczestnicy dostajg role
oraz punkt wyjscia negocjacji np. ,,0jciec — cérka — przedmiot sporu: pozyczenie samochodu”,
»szef — podwtadny — przedmiot sporu: podwyzka”, itp. Zadaniem par jest poprowadzenie
negocjacji w taki sposdb, aby obie strony osiggnety wygrang;

f) Omodwienie zasady proaktywnosci: ,,Najpierw zrozum, by by¢ zrozumianym”:

e Pytanie wprowadzajace, zadane grupie przez prowadzacego: Co moze oznaczaé stwierdzenie
»Zanim wypiszesz recepte, postaw diagnoze” w odniesieniu do pracy z osobami
usamodzielnianymi? Propozycje udzielenia odpowiedzi na pytanie ze strony grupy
uczestnikdw. Sugerowane wnioski: nalezy prébowad zrozumieé innych przed domaganiem sie
Zzrozumienia;
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e Mini-prelekcja prowadzgcego: sztuka aktywnego stuchania, przejscie z autobiograficznego
stylu stuchania na empatyczny. Styl autobiograficzny — ocenianie (zgoda lub nie), sondowanie
(zadawanie pytan z wtasnego punktu widzenia), radzenie (udzielanie porad w oparciu
o wilasne doswiadczenie), interpretowanie (wyjasnianie motywdéw zachowania innych
w oparciu o wtasne zachowania i motywacje). Styl empatyczny — powtarzanie tresci (zmusza
przynajmniej do wystuchania tego, co zostalo powiedziane), przeksztatcanie tresci,
odzwierciedlanie uczu¢ (-,mam juz dos$¢” — , jestes juz sfrustrowany”);

e Cwiczenie — uczestnicy w parach odgrywaja scenki na wymyslone przez siebie tematy
(np. rozpoczynajaca sie stowami ,Mam juz dos$¢ tej pracy...”) najpierw stosujgc powszechny,
autobiograficzny styl stuchania i omawiajgc go na forum grupy, nastepnie prébujac odegrac
ja na nowo, ale stuchajgc empatycznie — omdwienie i podsumowanie catosci na forum;

g) Prelekcja — co to jest ,,synergia”? (z uwzglednieniem nastepujacych tresci):

e Zachowanie postawy ,wygrana-wygrana” oraz umiejetno$¢ komunikacji empatycznej
w najtrudniejszych momentach — to buduje synergie. Synergia — catos¢ jest czyms$ wiecej niz
sumg poszczegoblnych czesci - Zasada: ,1+1 = 11”. Synergie osigga sie przez wspodtprace
w oparciu o model ,wygrana-wygrana”, szacunek i szczero$¢, doceniajgc rdznice miedzy
osobami;

e Cwiczenie indywidualne: kazdy wczuwa sie w sytuacje osoby, z ktéra sie zazwyczaj nie zgadza
i zastanawia sie jak wykorzysta¢ rdéinice w pogladach w wypracowaniu trzeciego
rozwigzania? To ¢wiczenie mozna réwniez przeprowadzi¢ jako burze moézgow.

h) Podsumowanie zagadniet omawianych w tym module — nawyk ,,Ostrzenia pity”:

e Dyskusja wprowadzajgca — prowadzgcy prosi uczestnikdw o podanie kilku skojarzen z nazwa
tego nawyku - czego moze on dotyczy¢?

e Mini-prelekcja prowadzacego szkolenie: ten nawyk umozliwia realizacje pozostatych i opiera
sie na prowadzeniu w sposdb regularny, madry, rownomierny gimnastyki kazdego z czterech
wymiarow ludzkiej natury. Catos¢ przedstawia ponizszy rysunek:
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Ostrzenie Spofeczno-

p”.y emocjonalne

Cztery wymiary ludzkiej natury i sposoby ich ,ostrzenia”: fizyczny — ¢éwiczenia, odzywianie,
kontrola poziomu stresu; spoteczno — emocjonalny — stuzenie, empatia, synergia,
wewnetrzne poczucie bezpieczenstwa; duchowy — jasne wartosci, oddanie, studiowanie,
medytacje; umystowy — czytanie, wizualizowanie, planowanie, pisanie;

Podsumowanie na temat postawy proaktywnej: NajpowazZniejszq inwestycjq naszego
istnienia jest inwestowanie w siebie. Ksztattowanie tej postawy jest mozliwe poprzez
regularne przeznaczanie czasu na ,ostrzenie pity” we wszystkich, czterech wymiarach.

6. Modut V - Rola i kompetencje mentora, wprowadzenie do psychologii pozytywnej (10 godzin):

a) Mini-prelekcja prowadzacego szkolenie na temat podstaw psychologii pozytywnej, poruszajgca
nastepujgce kwestie:

Jest to jedna z najmtodszych gatezi psychologii i jest przez swych amerykanskich twoércow
nazywana ,naukq o szczesciu czfowieka”;

wyrosta z przeswiadczenia, ze wspodfczesna psychologia za bardzo skupia sie
na zaburzeniach, deficytach, chorobach i nieprzystosowaniu, pomijajgc aspekt potencjatu
jednostki, jej ukrytych mozliwosci, ktére nalezy wzmocnic;

przedmiot badan: poczucie szczescia, sensownosci, zyciowego zaangazowania (flow)
i uwarunkowania przez sytuacje zewnetrzne i wewnetrzne;

z jej dorobku korzystajg nowoczesne metody pracy (mentoring, coaching), budujgce
poczucie sensu, wtasnej wartosci i sprawczosci;

wykorzystanie psychologii pozytywnej w pracy mentora z osobg usamodzielniang jako
,pomoc ludziom w stawaniu sie takimi, jakimi chcq sie staé”’.

b) Mentoring jako forma i metoda pracy z usamodzielnianymi — mini-prelekcja
prowadzacego szkolenie dotyczaca:

7 Parsloe E., Wray M.: Trener i mentor — udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sie. Krakéw 2008.
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e Najwazniejszych zasad sformutowanych jako ,pytania mentoringu” — omowienie rysunku
(prezentowanego grupie przy pomocy rzutnika):

Gdzie sie Dokad Jak chce
znajduje? zmierzam? tam dojsc¢?

. . . .8
Trzy zasadnicze pytania mentoringu

e Mentoring jako mocno zindywidualizowana forma, przez co proces przekazywania wiedzy
i wartosci jest bardziej Swiadomy;

e Mozliwos¢ stworzenia w procesie mentoringu emocjonalnej wiezi, opartej na zaufaniu
- sprzyja to lepszej identyfikacji potrzeb i wiekszej kontroli nad postepami podopiecznego,
a takze poteguje jego zaangazowanie i motywacje;

e Przekazywanie doswiadczenia pomiedzy mentorem i jego podopiecznym, powinno opierac
sie na okresleniu na wstepie wspotpracy, co usamodzielniany (podopieczny) juz wie i potrafi
oraz czego chce sie nauczyé. Wazne sg przy tym wyznaczone cele, marzenia, oczekiwania
oraz wspodlne zidentyfikowanie jego stabych i mocnych stron;

e Kolejnym etapem mentoringu jest wspdlne wypracowanie Sciezek samorozwoju
i ugruntowanie Swiadomosci zagrozen i szans, wyptywajacych z ewentualnie obranej
strategii (np. przez analize SWOT - zatgcznik ,,E”);

e Dalsze etapy mentoringu to przede wszystkim czeste rozmowy mentora z podopiecznym,
przekazywanie przez mentora usamodzielnianemu wtasnych doswiadczen, wzmacnianie
jego motywacji i monitorowanie postepow;

e Rola mistrza-mentora powinna by¢ ograniczona do inspiracji oraz stymulacji proceséw
myslowych i dziatan ucznia, ktéry - w oparciu o przekazywang wiedze - bedzie w stanie
prowadzi¢ swiadome samodoskonalenie siebie;

e Mentor powinien przy tym budowaé krytycyzm podopiecznego i w zadnym wypadku nie
narzuca¢ mu swoich pogladdéw czy wartosci;

e  Wychowanek musi by¢ wymagajagcy wobec siebie, atmosfera zaje¢ musi skfaniac
do stawiania pytan;

e Mentor powinien co najmniej raz w tygodniu spotykac¢ sie z kazdym podopiecznym,
kontakty dzieki temu beda do$é czeste i bezposrednie;

e Problemem zwigzanym z procesem mentoringu, mogg okazaé sie wygdérowane oczekiwania
podopiecznego wzgledem mistrza, ktdrego moze on obarczy¢ zaprogramowaniem jego
sukcesu;

e Mentor nie powinien uzywac sformutowan typu: ,,Gdybym byt na twoim miejscu, to bym...”,
zgodnie ze stwierdzeniem, ze nikt nie jest w stanie by¢ ,na miejscu” drugiej osoby

8 Rysunek pochodzi z: Karwala S.: Model mentoringu we wspditczesnej szkole wyzszej. (http.//mentoring.com.pl/Mentoring.pdf)
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i odczuwac to samo. Usamodzielniany sam ma o wszystkim decydowac, popetniaé¢ btedy
oraz czerpaé petng satysfakcje z kolejnych, matych lub wiekszych osiggnie¢. To bedzie
oddziatywato na jego motywacje wewnetrzng;

e Fazy rozwoju relacji mistrz-uczen®:

1. Wzajemne poznanie i okreslenie oczekiwan.

2. Identyfikacja stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen dla rozwoju mentee.
3. Ustalenie celu dtugoterminowego oraz celdw krotkoterminowych.

4. Konsekwentne realizowanie obranej sciezki potgczone z rozwijaniem kompetencji
osobistych oraz spotecznych.

5. Ciggty kontakt i rozbudowany feedback.

6. Regularna samoocena wynikdw i weryfikacja obranej sciezki.

e Cechy dobrego mentora: wtasna samoswiadomos¢, umiejetnosé zrozumienia postaw innych
ludzi, umiejetno$¢ budowy relacji miedzyludzkich, dazenie do wtfasnego rozwoju oraz
rozwoju innych, zdolnos¢ do budowania modeli réznych zjawisk, ich werbalizowania
w przystepny sposdb, umiejetnos¢ jasnego, precyzyjnego wyrazania mysli, wiedza
i do$wiadczanie w danym obszarze, nastawienie na praktyczno$¢, poczucie humoru®®;

e Dyskusja na podsumowanie tego fragmentu zajec¢: Dlaczego mentor powinien mie¢ wiasnie
takie cechy? Czy jakies$ jeszcze, jakie - najwazniejsze? Czy ktdres z wymienionych sg zdaniem
uczestnikéw szkolenia zbedne?

c) Mentoring a coaching — mini-prelekcja uzupetnione materiatem filmowym:
e Prezentacja filmu dostepnego pod adresem:
http://www.ted.com/talks/shawn_achor the happy secret to better work.html,

dotyczacego roli poczucia szczescia w skutecznosci dziatania i realizacji zadan, propozycji
¢wiczen wptywajacych na te aspekty;

e Wykonanie ¢wiczenia indywidualnego, zaprezentowanego w filmie: prowadzacy szkolenie
prosi uczestnikéw o wypisanie na rozdanych kartkach 3 rzeczy, za ktére kazdy z nich jest
wdzieczny kazdego dnia (w optymalnych warunkach ¢wiczenie powinno mie¢ swojg
kontynuacje jako zadanie domowe, by byto skuteczne nalezy powtarza¢ je przez
przynajmniej 3 tygodnie, kazdego dnia — w ten sposéb modzg zaczyna ,zy¢” w Swiecie
pozytywow, a nie negatywow). Nastepnie ochotnicy mogg przeczyta¢ swoja liste 3 rzeczy,
za ktorg sa wdzieczni, przy czym prowadzacy podkresla zasade cwiczenia: powyisze
pozytywne wydarzenia i dosSwiadczenia nalezy plastycznie i dosé¢ szczegétowo opisaé,
poniewaz pozwala to mdzgowi przezy¢ je na nowo, podtrzymuje go w stanie szczescia,
a to sprzyja wiekszej efektywnosci, kreatywnosci, produktywnosci;

e Dyskusja — burza modzgéw na podstawie wczedniejszego wyktadu o mentoringu oraz
obejrzanego filmu o zatozeniach psychologii pozytywnej, prowadzacy szkolenie rozpoczyna
ja od postawienia pytania: Czym - wedtug uczestnikéw szkolenia - moze by¢ coaching?

e Prezentacja filmu, w ktérym profesjonalni coache omawiajg te metode: czym jest, a czym
nie jest coaching. Film pochodzi z International Coach Federation (ICF - najwieksza
ogodlnoswiatowa organizacja coachingowa):
cze$¢ 1: http://www.youtube.com/watch?v=W3G2SIYAYrl,

9 http://mentoring.com.pl/Mentoring_strategia_rozwoju.pdf
10 htp: //www.thecoach.pl/pdf/inspire_kazdy potrzebuje mentora.pdf
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czesé 2: http://www.youtube.com/watch?v=XMJ2roSpCh0.

Po jego obejrzeniu, uczestnicy szkolenia zostang poproszeni o przedstawienie swoich opinii
na temat metody coachingu;

e Podsumowanie dyskusji i filmu przez prowadzacego szkolenie: rola coacha jest zblizona
do roli trenera sportowego — pozwala zawodnikowi przezwyciezaé kolejne trudnosci dzieki
wtlasnym zasobom, przez pozwolenie mu w uwierzeniu, ze je posiada;

e Odniesienie sie do stwierdzenia: , Celem coachingu i mentoringu jest pomaganie ludziom
i wspieranie ich w indywidualnym dziataniu po to, by mogli maksymalizowac swéj potencjat,
doskonali¢ umiejetnosci, ulepszac dziatanie i stac sie takimi, jakimi chcq sie stac¢”.™

e Coaching i mentoring — dwie metody, ktére sie moga wzajemnie przenika¢ (w projekcie
,Droga do samodzielnosci” mentorzy bedg korzysta¢ z narzedzi coachingu), jednak nie
sg tozsame;

e Rdznice: mentoring to dtugofalowa relacja, oparta na rozmowach, konsultacjach, natomiast
coaching jest nastawiony na dany problem i rozwigzanie go w krétszym czasie poprzez
odkrycie ukrytego potencjatu klienta i wskazanie mu mozliwosci, pomoc w znalezieniu
wtasnych rozwigzan;

e Elementy wspdlne coachingu i mentoringu: sg procesami wzmacniania podopiecznego
i powinny sie zasadniczo toczy¢ sie wedtug ponizszego schematu (prowadzacy szkolenie
omawia ponizszy rysunek, prezentowany za pomoca rzutnika):

. IV. Realizacja sciezki
rozwoju

'. 1. Planowanie *urzeCTywistnianie
sciezki rozwoju 2 razwojem osobi
*WyInaczenie Hycowaj i permanentng edukacjg
1. Stawianie icieiki uwzgledniajace]  ~budowanie mangaiowania
oyciowych celow cele oraz molivosd *koncentrowanie sie na
dentvikacia w N *ustalenie priorytetow driataniach priorytetowych
:Tﬁgrﬂ i qua EESM *alokacja zasobdw *proaktywne realizowanie
L _ *budowanie na caldw czgsthoweych sukcasu
*postawienie | afimacia  macnych stronach, *podejmowanie nowych
# L Samowiedza i‘i‘?‘g;::ﬁgﬂ”ﬁ‘h niwelowanie stzbych wyzwar zwigzanych 2
. stron awigjacymi sie sZansami
*roTWa . *konfrontacja celow .ﬁ ;&] L 5 szan
sAmoswiadamosc 2 wiasnymi in Eﬁh afnie 12 Wipardia
identyfikacja modliwosciami omz . my i abi
wiasmych marzen, rEecTywistosciy centrolling osobisty,
potrzel, wartosc etc. *poziebianie wiedzy o samoregulacja
*poznanie stabych otoczeniu;, identyfikaca
i mocmych stron szans, okazji

L . . . . . 12
Sciezka samorealizacji, kluczowe elementy planowania sukcesu.

d) dobre praktyki mentorskie w kraju i za granicg — krétkie omowienie tematyki przez prowadzacego
szkolenie:

e Za granica mentoring i coaching jest bardzo spopularyzowany, znajduje zastosowanie

w biznesie (chociaz z coachingu korzystajg réwniez ,zwykli ludzie”, chcacy cos$ zmienié

Y parsloe E., Wray M.: Trener i mentor — udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sie. Krakéw 2008.

12 Rysunek pochodzi z: Karwala S.: Mentoring jako strategia wspierajgca wszechstronny rozwdj —osobisty.

(http://mentoring.com.pl/mentoring2.pdf)
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W swoim zyciu), coraz wiecej pracodawcéw dostrzega potrzebe rozwoju samoswiadomosci
w kadrze i jej przetozenie na wyniki przedsiebiorstwa;

e W Polsce obie inicjatywy dopiero rozpoczynajg swojg kariere, jednak wida¢ coraz wieksze
zainteresowanie tematem;

e Prowadzacy krotko opowiada o wybranych projektach mentorskich i coachingowych w kraju
i za granica.

7. Modut VI - Mentoring w praktyce pracownika Instytucji Integracji Spotecznej (4 godziny):

a) Na wstepie prowadzacy szkolenie proponuje uczestnikom ¢éwiczenie indywidualne -
dokonanie samooceny nt. Czy bytbym dobrym mentorem? Kto ze znanych mi osob bytby
dobrym mentorem? Dlaczego?*® Kazdy uczestnik powinien pomyéle¢ o osobie, ktéra
odegrata waing role w jego zyciu, byla oparciem w podejmowaniu decyzji
i przewodnikiem, osobie madrej, doswiadczonej, ktéra miata wptyw na jego zycie.
Uczestnicy opisujg na kartkach:

1. Kim byta ta osoba?;

2. Jakiego wsparcia Ci udzielita? W jakiej sytuacji?;

3. Jak tego dokonata? (spotkania, rozmowa, listy);

4. Jakie byty efekty tego wsparcia? (wtasciwa decyzja, przetamanie oporu, itp.).

e Na podstawie odpowiedzi na pytania kazdy z uczestnikdéw tworzy swojg definicje stowa
mentor i mentoring, nastepnie wszyscy dzielg sie nig z grupg, a prowadzgcy zapisuje pomysty
na tablicy — w ten sposéb powstaje wspdlna definicja;

e Dyskusja (w przypadku gdy cztonkowie grupy sie znajg) — czy ktdras z oséb obecnych wydaje
im sie szczegdlnie predysponowana do zawodu mentora? Jakie ma cechy, dlaczego wiasnie
ona? Samoocena — czy ja bytbym dobrym mentorem? Dlaczego tak? Nad czym musiatbym
popracowac?;

e Jako podsumowanie ¢wiczenia, prosi ochotnikdw o podzielenie sie z grupg swoimi refleksjami
na ten temat;

b) Nastepnie prowadzacy prosi uczestnikdw szkolenia o podawanie konkretnych
przyktadow wykorzystania elementéw mentoringu w codziennej pracy — w formie
dyskusji - burzy moézgdw, z ktérej wnioski zostang przez uczestnikdéw szkolenia zapisane
w formie mind mapy, wedtug przyktadu i instrukcji w ,zatgczniku J” do czesci
szkoleniowej. Mind Maping (ang. Tworzenie map mysli) to metoda zapisywania
i organizowania tresci notatek, wyktaddw, dyskusji, przeczytanych lektur. Ma na celu
zwiekszenie efektywnosci pracy i sprzyja zapamietywaniu tresci, ze wzgledu
na wykorzystywanie réznych zdolnosci poznawczych i angazowanie do wspétpracy
obydwu pétkul médzgowych. Zasadg tworzenia mind map jest zapisywanie haset
(najczesciej uzupetnionych lub zastepowanych schematycznymi rysunkami, symbolami)
w formie sieci pajeczej (poréwnuje sie tez jg do rozgatezien drzewa), w ktérej punkty
weztowe to najwazniejsze informacje. Tworzgc mind mape od punktéw weztowych
wyprowadza sie kolejne, drobniejsze odgatezienia, dotyczgce poszczegdlnych watkdw,
przy czym kazdy z nich zapisywany jest przy uzyciu innego koloru dtugopisu/flamastra,
co pozwala wyraznie je odgraniczy¢. W powstajacej ,mapie” nalezy zawsze zaznaczac

3 Na podstawie: http://mindts.files.wordpress.com/2010/01/mind-ts-konspekt-szkolenia.pdf
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linig Sciezke, po ktdrej nalezy sie porusza¢ odczytujgc jej tresé (faczy¢ linig punkty
weztowe, zgodnie z organizacjg tresci), w zaleznosci od rodzaju wykonywanego zadania
i celu tworzenia mind mapy linie te mogg oznaczac relacje pomiedzy punktami (wowczas
na linii powinna znalez¢é sie nazwa tej relacji, charakter zwigzku pomiedzy elementami
itp.) i/lub subiektywne skojarzenia na zadany temat. Mapy powinny charakteryzowac sie
dos¢ duzym stopniem rdznorodnosci pod wzgledem wykonania, tj. stosowania barw,
liter, sposobu tgczenia elementéw itd. oraz brakiem ograniczen wzgledem uzywanych
skojarzen, z zachowaniem jednak podstawowej zasady ich tworzenia, czyli: przejrzystosci,
skrétowosci i duzej wartosci informacyjnej umieszczanych tresci;
e Mozna réwniez zilustrowac sposob tworzenia ,,map mysli” krotkim filmem instruktazowym,
dostepnym pod linkiem:
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=3RPR7hwQwZw);

e Typowe btedy popetniane w tworzeniu mind map: ktadzenie nacisku na zdania zamiast
na stowa, np. okreslenie ,, dysonans poznawczy” mozna rozdzieli¢ na 2 stowa — ,dysonans”
oraz ,poznawczy” to dwa stowa, od ktérych mogg odchodzi¢ rézne skojarzenia, pomagajgce
w zapamietaniu catej definicji. Mapa nie musi by¢ koniecznie cata zapetniona — ma by¢
czytelna dla jej tworcy. Ogdlnie — w tej mind mapingu kazdy musi wypracowac wtasng
technike robienia swoich notatek;

e Przeprowadzenie ¢éwiczenia w grupach 4-5 osobowych: prowadzacy prosi kazdg z grup
o przygotowanie planu pracy mentora dla konkretnej osoby usamodzielnianej, na podstawie
przyktadu z wtasnej praktyki zawodowej — wedtug dokumentu , Koncepcja dziatania Biura
Mentoringu” opracowanego w ramach projektu (kopie tego dokumentu powinny zostac
udostepnione kazdemu z uczestnikow szkolenia). Dla utatwienia zadania prowadzacy moze
zaproponowac pytania pomocnicze, stuzace opracowaniu planu pracy mentora:

1. Jak osiggnac cele?

2. Jakie dziatania bedg potrzebne?

3. Jak to zostanie zrobione?

4. Jakie zasoby bedg potrzebne?

Po wykonaniu ¢wiczenia - prezentacja wynikdéw prac w grupach na forum uczestnikéw
szkolenia, omdéwienie przedstawionych propozycji;

c) Runda ewaluacyjna na koniec zaje¢: jak uczestnicy oceniajg szkolenie, czego sie dowiedziel,
co byto dla nich najwazniejsze

8. Modut VIl Wsparcie procesu mentoringu (2 godziny):

Prelekcja na podstawie dokumentu pt. ,Koncepcja dziatania Biura Mentoringu” (opracowanego
w ramach projektu ,Droga do samodzielnosci”) nt. Rola i zadania oséb zaangazowanych
w proces usamodzielnienia, indywidualne i grupowe formy pracy z usamodzielnianymi
(ze wskazaniem: roli mentora, konsultanta, psychologa, trenera aktywizacji zawodowej, radcy
prawnego, doradcy zawodowego, jako osdb wspierajgcych proces mentoringu oraz doboru form
wsparcia do specyfiki Uczestnikdw projektu ,,Droga do samodzielnosci”/Biura Mentoringu);

% Na podstawie: http://www.youtube.com/watch?v=yh4l4aDTUIg
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a) Nalezy rozda¢ uczestnikom przyktadowe scenariusze spotkan indywidualnych osdéb
usamodzielnianych z poszczegdlnymi specjalistami i je szczegdtowo omdwié, odpowiadajgc
na wszystkie pytania. Scenariusze zaje¢ stanowig zatgcznik do skryptu — cele kazdych zajec
sg opisane na poczatku kazdego z nich;

b) Analogicznie nalezy oméwic spotkania grupowe, zajecia wyjazdowe - warsztaty kompetencji
spotecznych z elementami treningu aktywizacji zawodowej;

c) Podsumowanie zaje¢ — prowadzacy szkolenie stawia pytanie: Czy ktéry$ z uczestnikéw
ma jakie$ propozycje innych zajeé, ktére warto by wigczy¢ w ramach produktu finalnego?
(np. warsztaty o innej tematyce, inna forma zajeé, wigczenie innych specjalistow, itp.)
— wspodlna dyskusja nad pojawiajgcymi sie propozycjami.

Modut VIl = Motywowanie — kierowanie — wspieranie w pracy z osobg usamodzielniang

(12 godzin)

a) Mini-prelekcja nt. Co to jest motywacja? Wptywanie na zmiany postaw: jak zmniejszy¢ opor

wobec wprowadzania zmian w zyciu? Identyfikacia motywdw dziatania, najwazniejsze

zagadnienia prelekcji:

Motywacjg nazywany jest stan gotowosci jednostki do rozpoczecia szeregu czynnosci.
Odpowiednie rozbudzenie i ukierunkowanie proceséw motywacyjnych jest kluczowe
w podejmowaniu wszelakich dziatan, zapewniajgcych sukces i poczucie sensu. Niezbednym
elementem w procesie generowania napiecia motywacyjnego jest wytworzenie
w jednostce poczucia osiggalnosci celu oraz jego optacalnosci;

Osoby usamodzielniane majg szczegdlny problem z wiarg we witasne mozliwosci,
co przektada sie u nich na brak motywacji do dziatania i sprzyja powstawaniu takich zjawisk
jak biernos$¢ zyciowa czy wyuczona bezradno$é. Wiekszos¢ oséb usamodzielnianych nie
wierzy w mozliwos¢ osiggniecia sukcesu, cate zycie boryka sie z problemem braku wsparcia
oraz brakiem autorytetédw i w zwigzku z tym czestokro¢ nie podejmuje zadnych dziatan. Nie
wierzy w to, ze w duzej mierze jakos$¢ ich zycia zalezy od ich dziatan, przez co brakuje im
motywacji do podejmowania aktywnosci. Mentoring ma za zadanie wzbudzenie tworczej
kreatywnosci w osobach nim poddanych, prowadzacym do zbudowania wewnetrznej
motywacji, warunkujacej postawe przedsiebiorczosci;

Dlaczego motywowanie oparte na aspekcie finansowym jest nieskuteczne? Wspdine
udzielenie odpowiedzi na pytanie (po obejrzeniu filmu) w oparciu o dowody z dziedziny
nauk spotecznych, prezentowane w materiale filmowym, dostepnym pod adresem:
http://www.ted.com/talks/dan pink on motivation.html;

Metoda , kija i marchewki” jest skuteczna jedynie w przypadku zaje¢ odtwdrczych, prostych,
nie wymagajacych kreatywnosci, natomiast nie daje ona trwatych efektéw w postaci zmiany
postaw i stymulowania rozwoju osobistego i zawodowego. Dlatego w ramach projektu
,Droga do samodzielnosci” wypracowywane s3 nowe narzedzia i metody wsparcia, ktore
nie powielajg btedéw poprzednich;

Przyktad z dziedziny biznesu - na dowdd na skutecznosci prezentowanego podejscia — firma
Google — programisci mogg poswieci¢ 20% czasu swojej pracy na pracowanie nad wtasnymi
projektami, swoimi pomystami. Efekt — 50% produktéw oferowanych przez korporacje
pochodzi wtasnie z tego 20% naktadu czasu;

Celem jest, by usamodzielniani sami wyznaczali swoje cele, operowali swoim czasem
i zasobami, nie byli sterowani z zewnatrz. Dzieki temu osiggng o wiele wyzsze wyniki oraz
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zapobiegnie szeregowi negatywnych konsekwencji (z apatig, depresjg i niskg samooceng
na czele) - ,Réb co lubisz, a nie przepracujesz ani jednego dnia”;

e Kazda zmiana wigze sie z poczuciem leku, a im gtebszych podstaw osobowosci ma ona
dotknac¢ i im wieksza ma by¢, tym poczucie zagrozenia jest wyzisze, co moze skutkowac
pozorng obojetnoscig lub nawet agresjg — réoznymi formami oporu. W zwigzku z tym,
wspotpraca z osobami usamodzielnianymi, zmiana ich wyuczonych sposobdéw reagowania
i korekta przyjmowanej postawy z definicji nie jest tatwa i wymaga poswiecenia
odpowiedniej ilosci czasu. Trzeba mie¢ réwniez na uwadze, ze poczatki usamodzielniania
przypadajg na okres zagubienia mtodego cztowieka, buntu, co moze stwarza¢ dodatkowe
komplikacje. Bardzo waznym elementem w tagodzeniu poczucia zagubienia zwigzanego
ze zmiang jest wigczanie usamodzielnianego w sam proces, jego aktywne w nim
uczestnictwo, poczucie bycia osobg decyzyjng. Samo osadzenie go w centrum wydarzen,
jako osoby odpowiedzialnej za catoksztatt, bedzie jednym z aspektédw zmiany w postawie
zyciowej (ztamanie przyzwyczajenia do bycia sterowanym i otrzymywania gotowych
rozwigzan) oraz pozwoli obnizy¢ jego opér;

e Usamodzielniany, jako aktywny podmiot zmian, dzieki uswiadomieniu sobie celowosci
i sensownosci dziatania, bedzie moégt w sobie wypracowaé wewnetrzny system
motywacyjny, pozwalajgcy przezwyciezac przeciwnosci, nie poddawac sie;

e Zmniejszanie oporu, strach przed zmiang — na przyktadzie materiatu filmowego, dostepnego
pod adresem: http://www.ted.com/talks/tim ferriss smash fear learn anything.html

- prowadzacy wyktad poprzez serie anegdot przedstawia swéj sposdb na zycie, polegajacy
na przezwyciezaniu swoich lekéw i ograniczen przez zadanie sobie prostego pytania:
,,Co najgorszego moze sie sta¢?”;

e Cwiczenie indywidualne na podstawie rad i wskazéwek w obejrzanym materiale filmowym:
uczestnicy dostajg kartki z jednozdaniowym opisem réznych sytuacji (mogg by¢ typowe,
mniej lub bardziej powazne, np. ,,péjscie na spotkanie, gdzie nikogo nie znam”, ,,zapisanie
sie na kurs decoupage’u”, ,pdjscie do klubu karoke” albo tez dotykaé¢ powazniejszych
problemdéw, np. zwigzanych z codziennoscig klientéw pomocy spotecznej — wybor
prowadzgcego). Zadanie polega albo na opowiedzeniu, co najgorszego moze sie stac
w takiej sytuacji i jak z niej wybrnaé. Uczestnicy przedstawiajg krétkie scenki na temat
najgorszych mozliwych scenariuszy i sposobdéw ich unikniecia. Nastepnie — dyskusja
na temat alternatywnych scenariuszy danej sytuacji (innych ,najgorszych” mozliwosci
zakonczenia i wybrniecia z ktopotliwej sytuacji);

Celem zaprezentowania tego filmu i éwiczenia jest pokazanie, ze kiedy obawy zostang przez
podopiecznych zwerbalizowane, omoéwione z kim$ bliskim (mentor), istnieje duza szansa,
ze leki przestang ich blokowaé, bo nie bedg juz sie wydawaty tak dramatyczne.

b) Prelekcja nt. Geneza postawy wyuczonej bezradnosci i jej konsekwencje psychologiczne.
Przetamywanie biernosci i wzbudzanie poczucia sprawstwa. Najwazniejsze zagadnienia, omawiane
w czasie prelekcji:

e Pokaz materiatu filmowego, dostepnego pod adresem:
http://www.youtube.com/watch?v=7yIrlFWJIMA (trwa ok. 15 min.) — stanowigcego opis

eksperymentu z 1967 r., ktéry , otworzyt oczy” psychologom na temat istnienia zjawiska
wyuczonej bezradnosci, przedstawia mechanizm powstawania tej postawy;
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e Wspdlne omdéwienie eksperymentu, prezentowanego w filmie (prowadzacy szkolenie musi
w trakcie wspdlnego omawiania upewni¢ sie, ze uczestnicy wiasciwie rozumiejg jego
wyniki);

e Wyuczona bezradnos$¢ to stan spowodowany brakiem poczucia wptywu podejmowanych
decyzji na dang sytuacje. Genezg jest dtugotrwate narazenie na szkodliwe, nieprzyjemne
sytuacje, takie jak: ubdstwo, bezrobocie, sieroctwo, od ktérych wucieczka lub
przeprowadzenie pozytywnej zmiany sg bardzo trudne do zrealizowania;

e Mozliwe konsekwencje wyuczonej bezradnosci:

- spoteczne (wycofanie z zycia spotecznosci);

-emocjonalne (objawiajg sie stanami apatii, depresji, leku, uczucia zmeczenia,
niekompetencji i wrogosci);

- motywacyjne (brak motywacji do dziatania i umiejetnosci angazowania sie);

- poznawcze (polegajg na ogdlnym przekonaniu, ze nie ma takich sytuacji, ktére mozna
zmieni¢, zmodyfikowac);

e Propozycja tematu do dyskusji: Czy wedtug uczestnikow szkolenia istnieje zwigzek miedzy
sposobem wyjasniania pewnych zjawisk i postepowania o0séb usamodzielnianych
a wyuczong bezradnoscig?;

e (Osobom dotknietym problemem wyuczonej bezradnosci nalezy w pierwszej kolejnosci
udzieli¢ wsparcia emocjonalnego i pozwoli¢ wyrazi¢ negatywne emocje, da¢ im ujscie.
Osoby te nalezy podbudowaé, otworzy¢ jej oczy na mozliwosci, jakie ma przed sobg,
a na ktére ma w pewien sposéb zamkniete oczy (znajduje tutaj zastosowanie psychologia
pozytywna, a wraz z nig — nowoczesne metody pracy);

e Rola wzbudzania pozytywnego nastawienia, reagowania na apatie, pokonywanie
negatywnych konsekwencji wyuczonej bezradnosci oraz jej przyczyn; Wykorzystanie
budowania optymizmu i pozytywne] postawy u oséb usamodzielnianych przez specjalistow
w Biura Mentoringu w projekcie ,Droga do samodzielnosci” (psycholog, mentorzy, trener
aktywizacji zawodowej, radca prawny), w mysl zasady, ze osoby o optymistycznym
nastawieniu czesciej przypisujg osiggniecia swoim umiejetnosciom, a porazki — sytuacjom
losowym. Z kolei osoby o pesymistycznym nastawieniu dziatajg odwrotnie — majg sktonnos¢
do ttumaczenia swoich sukceséw okolicznosciami zewnetrznymi (,zadanie byto tatwe,
dlatego mi sie udato”, ,kto$ mi pomodgt”, ,miatem szczescie”), a porazki przypisujg sobie
(,,nie udato mi sie, bo jestem gtupi”);

e Nalezy pamietaé, ze w zwigzku z tym, iz wyuczona bezradno$¢ czesto ksztattowata sie
latami, czasami od wczesnego dzieciistwa, czas powrotu do réwnowagi psychicznej
i odzyskania poczucia kontroli réwniez bedzie roztozony w czasie. Najbardziej narazone
sg te sfery zycia i funkcjonowania, w ktdrych cztowiek nie posiada odpowiednich
kompetencji i w ktérych do tej pory nie miat okazji lub nie wypracowat skutecznych strategii
radzenia sobie z problemami. Nie zna procedur formalnego czy tez strategicznego
zarzgdzania swoimi sprawami, nie zna przystugujacych mu praw i obowigzkéw;

e Po czesci teoretycznej, wyjasniajgcej - omowienie dalszej czesci eksperymentu
psychologicznego, ktérego poczatek zostat przedstawiony w filmie prezentowanym
na wstepie zajeé: psychologowie sprawdzali: czy jesli bezradnosci mozna sie nauczy¢, to czy
mozna w takim razie réwniez jej sie oduczyc?;

e Eksperymenty na zwierzetach: psy nauczone wczes$niej bezradnosci, nie reagujace ucieczka
na impuls elektryczny, sitg przenoszono do czesci klatki, w ktérej byly bezpieczne
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— po jakim$ czasie zaczety same to robi¢, by ich unikng¢ — mozna zatem sie oduczy¢
,bezradnosci”;

e Zapobieganie bezradnosci — psy nauczone tego w okresie szczeniecym, wykazywaty
odpornos¢ na wyuczong bezradnosc¢ przez cate zycie;

e Analogiczne eksperymenty z udziatem ludzi daty takie same wyniki (eksperyment Hiroto
2 1974r.)";

e Przyktad podobnego eksperymentu: Taylor (1984) — badania kobiet z nowotworem piersi.
Badane, ktdére wierzyly, ze majg kontrole nad chorobg, byty lepiej psychologicznie
przystosowane niz te, ktéorym tego przekonania brakowato (istniejg dowody,
ze rzeczone przystosowanie w sytuacji choroby wptywa na wydtuzenie zycia).
Co szczegodlnie istotne, stopien rzeczywistej kontroli nie jest tutaj najwazniejszy — ztudzenie
kontroli moze by¢ rownie wazine jak kontrola rzeczywista. Wniosek do wykorzystania
w zwalczaniu postawy wyuczonej bezradnosci u klientéw — odbiorcéw pomocy spotecznej
— podejmowane wobec nich dziatania, powinny by¢ w pierwszej kolejnosci skierowane
na budowanie nastawien i zmiany sposobu postrzegania rzeczywistosci, wtedy zmiany w ich
zachowaniu nastgpig tatwiej i bedg trwalsze.

c) Mini-prelekcja nt. zasad skutecznego motywowania, podstawowe zagadnienia:

e |[stniejg 2 rodzaje motywac;ji:

- wewnetrzna — angazowanie sie w dziatanie, gdyz sprawia nam ono przyjemnos¢ badz
wzbudza nasze zainteresowanie;

- zewnetrzna — angazowanie sie w dziatanie wskutek zewnetrznych naciskéow lub dla
zewnetrznych korzysci;

e Wzbudzenie motywacji wewnetrznej jest duzo skuteczniejsze, bardziej dtugotrwate,
pozwala wytrwaé w celu pomimo przeciwnosci. Motywacja zewnetrzna przynosi
krétkotrwate efekty;

e W zwigzku z tym celem jest wzbudzenie motywacji wewnetrznej (przez wiaczenie
usamodzielnianego w proces decyzyjny — on ma podja¢ kazdg decyzje, wybra¢ samodzielnie
co go interesuje na podstawie jak najpetniejszej wiedzy, ktorg bedzie mégt zdoby¢ (o sobie,
o sytuacji zawodowej, swoich predyspozycjach, zainteresowaniach itd.) — narzucanie
czegokolwiek mija sie z celem i nie przyniesie oczekiwanych rezultatow;

e W uzyskaniu poczucia skutecznosci mogg poméc inni ludzie, dowodzi to eksperyment
(Bittner, Goldberg, Merbaum 1978) — badani wzieli udziat w 14 tygodniowym programie
rzucania palenia. Program okazat sie duzo bardziej efektywny, gdy badanym na poczatku
sugerowano, ze zostali wybrani poniewaz ,majq wyjgtkowq site woli oraz szczegdlne
umiejetnosci kontrolowania i przezwyciezania swoich pragnien i zachowan.” Osoby te nie
miaty silniejszej woli niz pozostali, ale w warunkach przekonania o wtasnej skutecznosci
palenie rzucito wiecej oséb niz w grupie, ktéra nie otrzymata tego typu sugestii;

e Wewnetrzne przekonanie i wiara w sukces ma nieoceniony wptyw na powodzenie naszych
zamiarow;

e Motywacja wewnetrzna jest przyczyng bardzo korzystnego doswiadczenia, ktdrg czesc
psychologéw okresla ,,ptynieciem” (ang. flow). Dochodzi wtedy do totalnej koncentracji na
zadaniu, blokowaniu innych bodzcéw, przekonania o wtasnej sprawnosci. Podejmowane

15 http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/ag2mb4bfiwa53sfkiuhdndw4p00fyk.pdf
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dziatanie samo w sobie jest dla danej osoby przyjemne, bez wzgledu na jego jakos$¢ (np. ktos
kocha tanczy¢, poswieca na to cate dnie, odcinajac sie wtedy od $wiata, nawet mimo tego
ze nie jest w tym dobry). W pracy z usamodzielnianymi nalezy zwrdci¢ uwage
na to, ze doswiadczenie ,flow”, mozliwe jest tylko w przypadku wykonywania czynnosci
naprawde zgodnych z wewnetrznym przekonaniem o posiadaniu do niej predyspozycji,
dlatego tak wazine jest rozpoznawanie silnych stron i talentéw usamodzielnianych,
by motywowaé do ich rozwoju; Jednym ze sposobdw, jest zachecanie podopiecznych
do podejmowania réznych rodzajéw aktywnosci, tak aby mozliwe byto doswiadczenie przez
nich ,flow” — ta dziedzina aktywnosci moze stac sie dla nich zrédtem wiary we wtasne sity,
sposobem na wzmocnienie samooceny, by¢ moze wskazéwka do rozwoju zawodowego;

e Efekt nadmiernego uzasadniania — gdy do danej czynnosci doda sie zewnetrzne
uzasadnienie, moze ono osfabi¢ motywacje wewnetrzng, utrate poczatkowego zapatu
(studenci idacy na studia, o ktérych marzyli czesto to obserwuja, gdy je zaczynajg). Wynika
to z tego, ze cztowiek zaczyna swoje dziatanie postrzegac jako wywotane przekonujgcymi
czynnikami zewnetrznymi i przestaje docenia¢ czynniki wewnetrzne;

e Eksperyment: nauczyciele klas 4. i 5. podarowali dzieciom nowe gry matematyczne —
mierzono czas uzywania gier przez dzieci. Po 2 tyg. wprowadzono program nagradzania
dzieci za bawienie sie grami (motywacja zewnetrzna) — czas uzytkowania gier wydtuzyt sie.
Gdy wycofano nagradzanie, uzytkowanie gier drastycznie spadto, ponizej poziomu
wyjsciowego (efekt nadmiernego uzasadnienia);

e Sposoby chronienia motywacji wewnetrznej: efekt nadmiernego uzasadniania pojawia sie
tylko, kiedy poczagtkowa wewnetrzna motywacja byta naprawde duza. To oznacza, ze jezeli
uczend nigdy nie lubit rysowaé, to nagrodzenie go za wykonywanie rysunkéw mu nie
zaszkodzi, a moze pomoc;

e Dyskusja — burza mdzgdéw: propozycje i pomysty uczestnikdw szkolenia na rozbudzanie
motywacji wewnetrznej i jej ochrone przed czynnikami zewnetrznymi?;

e Jak skuteczny lider inspiruje do dziatania? Pokaz filmu dostepnego pod adresem:
http://www.ted.com/talks/simon_sinek how great leaders inspire action.html?utm_expi
d=166907-15&utm referrer=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2F

e Prowadzacy wyktad w prezentowanym materiale filmowym odnosi swéj koncept — metode

,ztotego okregu” (,Co robimy? Jak robimy? Dlaczego to robimy?” — to ostatnie jest
kluczowe w inspirowaniu innych, pobudzaniu do dziatania, zachecaniu do swojej osoby) -
gtéwne do sfery biznesu, natomiast mozna go przetozy¢ na inne sytuacje;

e Cwiczenie w grupach 4-5 osobowych: kazda grupa na duzym arkuszu papieru tworzy wtasny
,ztoty okrag” (na podstawie obejrzanego filmu), moze on dotyczy¢ ogdlnie ich pracy, moze
dotyczy¢ metod, ktére uczestnicy poznali w trakcie szkolenia, prowadzacy moze
zaproponowac tez inne tematy; Na koniec ¢wiczenia grupy prezentujg swoje ,ztote kregi”
na forum, omawiajg je pod katem zwigzku z wewnetrzng motywacja i jej rozbudzaniem;

e Podobne ¢wiczenie na temat sposobdw zwiekszania motywacji do dziatania — w grupach
uczestnicy opracujg mind mapy zawierajgce propozycje tych sposoboéw. ,Zatgczniku J”
do czesci szkoleniowej;

d) runda ewaluacyjna na koniec zajec: wypowiedzi uczestnikdw na temat: czego sie nauczytem,
jakie tresci byly najbardziej przydatne i interesujace, ktére z poznanych metod na pewno
wykorzystam w swojej pracy?

iTli

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 45


http://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html?utm_expid=166907-15&utm_referrer=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2F
http://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html?utm_expid=166907-15&utm_referrer=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2F

10. Modut IX — Potrzeby i cele, jak je wyznaczac? (6 godzin):

e Prowadzacy rozpoczyna szkolenie od pytania do grupy: jak identyfikowaé potrzeby oséb
wspieranych (w tym usamodzielnianych)?. Po wystuchaniu odpowiedzi uczestnikéw
szkolenia, prowadzacy proponuje im nastepujace C¢wiczenie: prowadzacy zadaje kilku
osobom (2-3) pytanie: ,,Czego potrzebujesz?”. Najprawdopodobniej uczestnicy szkolenia
bedg odpowiadaé zartobliwie, skupiaé sie na aspektach materialnych potrzeb, bedzie
panowa¢ konsternacja. To bedzie stanowi¢ wstep do przedstawienia problemu
z identyfikowaniem potrzeb;

e Zwrdcenie uwagi na to, ze pytan o potrzeby nie nalezy zadawaé bezposrednio, poniewaz
mato kto bedzie w stanie odpowiedzie¢ na nie (jak wida¢ byto w ¢wiczeniu), a problem ten
nie dotyczy tylko oséb usamodzielnianych;

e Rola pytan pogtebiajgcych — nie pyta¢ ,Czego potrzebujesz?”, lecz to trudne pytanie
zastgpi¢ szeregiem mniejszych, tatwiejszych: ,Czego ci brakuje?”, ,A poza tym (poza
aspektem finansowym/materialnym...)?”, ,Co sprawia ci trudnos¢?”, ,Co stoi
na przeszkodzie, by byto tak, zeby$s mdgt samodzielnie rozwigza¢ dany problem?”, ,Czy
potrzebujesz moze pomocy jakiejs osoby, ktéra wskaze ci jak sobie radzi¢ z dang sytuacjg?”,
itd. — pytan jest tak naprawde niewyczerpana pula, a wszystko zalezy od sytuacji;

e Zaznaczenie, ze nastawienie na realizacje takich doraznych potrzeb, zgtaszanych przez
petentdw nie jest celem projektu. Jest nim natomiast pomoc dtugofalowa, zmiana postaw
zyciowych, a to wymaga wiekszej doktadnosci w analizie potrzeb;

e Cwiczenie, w ktdrym uczestnicy dzielg sie na grupy (2-4 oséb). 1-2 osoby z grupy
(w zaleznosci od liczebnosci) petnig role klienta, a pozostali majg za zadanie przez pytania
pomocnicze zidentyfikowaé ich potrzeby. Kazda grupa dostaje kartki z wypisanymi
problematycznymi sytuacjami (np. , 0soba, ktéra opuscita wtasnie dom dziecka”, , osoba
dtugotrwale bezrobotna”, , 0osoba niepetnosprawna”, itd.). Jedna czes$¢ grupy wciela sie
w role osoby, ktdra potrzebuje pomocy, a druga czes¢, prébuje jej pomdc przez wiasciwe
zidentyfikowanie potrzeb w trakcie rozmowy. Wszelka kreatywnos¢ w dodatkowych
problemach do zidentyfikowania jak najbardziej wskazana;

e Powyizsze ¢wiczenie mozna tez przeprowadzi¢ w oparciu o film krétkometrazowy (15 min.)
Kieslowskiego »Gadajace gtowy”, dostepny pod adresem:
http://www.youtube.com/watch?v=cRVncgtT6GE;

e Omdwienie materiatu filmowego: kazda grupa moze wybrac¢ jednego z bohateréw, ktorzy
wypowiadali sie w filmie i sprébowac na podstawie tych lakonicznych informacji stwierdzic:
czego dana osoba moze potrzebowaé, o co mozna jeszcze jg zapytaé, by jak najlepiej
rozpoznac jej potrzeby;

e Omodwienie ¢wiczenia, zaprezentowanie wynikdow (kazda grupa opowiada, jakich pytan
uzyta, by zidentyfikowaé potrzeby danej osoby, jakie odpowiedzi mogtaby dzieki nim
uzyskac i ogdlnie krétko podsumowuje wrazenia z ¢éwiczenia). Prowadzacy szkolenie oraz
pozostali uczestnicy mogg uzupetnia¢ wypowiedzi grup, dawac sugestie na temat pytan,
jakie jeszcze mozna zadac.

b) Prowadzagcy omawia podstawowe zasady opracowywania Indywidualnego Programu
Usamodzielniania oraz Indywidualnego Planu Dziatania, podkreslajagc ich role w rozpoznawaniu
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potrzeb i potencjatu oséb usamodzielnianych. Przekazanie uczestnikom szkolenia formularzy
i omoéwienie sposobu ich wypetniania;

c) Dyskusja na temat: Samodzielnos¢ - adaptacja — niezaleznos¢ — najwazniejsze cele pracy z osobg
usamodzielniang?

e Samodzielnos$¢ — rozumiana jako zdolnosé do podejmowania wtasnych decyzji, bez czekania
na ingerencje z zewnatrz, sterowanie swoim zyciem;

e Adaptacja — jako zdolnosé przystosowania sie do zmieniajgcych sie warunkdw, elastycznos¢,
dopasowywanie sie do zmian, zawiera w sobie aspekt kreatywnosci;

e Niezalezno$¢ — czyli samowystarczalno$¢ — brak konieczno$ci otrzymywania pomocy
z zewnatrz, zaprzeczenie , bycia klientem pomocy spotecznej”;

d) Mini wyktad pt. Jak dobrze wyznacza¢ cele do realizacji? — metody pracy przy pomocy techniki
SWOT, ¢éwiczenie w grupach z wykorzystaniem arkuszy analizy SWOT (wzdér arkusza analizy SWOT
stanowi ,,Zatgcznik E” do czesci szkoleniowej): wyznaczenie celdw do realizacji oraz przeprowadzenie
analizy SWOT, dotyczagce wybranego obszaru pracy zawodowe] uczestnikow szkolenia,
np. podniesienia swoich kompetencji zawodowych w kolejnym roku poprzez udziat w dodatkowym
szkoleniu;

e Nastepnie prezentacja krétkiego filmu pt. ,Sprébuj czego$s nowego przez 30 dni”,
dostepnego pod adresem:
http://www.ted.com/talks/matt cutts try something new for 30 days.html

e Krétkie oméwienie filmu — dzielenie duzych celdw na mniejsze odcinki czasu, rozpoczynanie
od przyjemniejszych rzeczy. Omdwienie sposobu pokazanego na filmiku (préba robienia
czego$ nowego przez 30 dni, nawet jesli wydaje sie to btahe — z czasem robienie takich
postanowien, stawianie przed sobg wyzwan wchodzi w nawyk, 30 dni to zarazem
wystarczajgco dtugi okres czasu, zeby zrealizowac¢ dane postanowienie, jak i wystarczajgco
kratki, by sie nie zniechecié);

e Kazdy z uczestnikdw moze sie zastanowi¢ nad jakim$ celem (moze dotyczy¢ obszaru
zawodowego — np. podniesienie kompetencji w kolejnym roku, moze prywatnego,
np. wiecej biega¢, mozna réwniez zainspirowa sie wczesniej pokazanym filmikiem
i zastanowic sie nad celem na nastepne 30 dni);

e Analizujac, czy dany cel jest wtasciwy (dobrze skonstruowany, realny), mozna skorzystaé
z analizy SMART;

e SMART odpowiada na pytania, czy dany cel jest prosty (Simple), mierzalny (Measurable),
osiggalny (Achievable), realny (Realistic), okreslony czasie (Timely);

e Gdy kazdy z uczestnikdw szkolenia juz zastanowi sie nad swoim celem — prowadzacy
szkolenie poprosi ich o wykonanie analizy SWOT tego celu, wybranego na potrzeby
¢wiczenia, uprzednio omawiajgc na czym analiza polega;

e SWOT (zatacznik E do czesci szkoleniowej) — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(mocne strony, stabe strony, szanse, zagrozenia) — metoda analizy, zestawiajgca w tabelce
wszystkie te czynniki, co pozwala na doprecyzowanie posiadanych zasobdw i mozliwosci;

e Na koniec — jak wniosek odnosnie przeszkdéd w realizacji celéw, mozna zaprezentowac film
reklamowy  odnosnie  wymowek i  przeszkdd, dostepny pod  adresem:
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http://www.youtube.com/watch?v=qHYQQj3Tf20 lub:
http://www.youtube.com/watch?v=6f6EmILB{PI;
Warto, by prowadzacy przypomniat, ze analiza SWOT nie stuzy do uzasadniania, dlaczego

czegos nie mozna zrobi¢, ale raczej do przygotowania sie do danych przeszkdd oraz
ze te technike mozna stosowac w pracy z klientami oraz opracowywaniu réznych strategii,
plandw, itp.;

Te techniki: SMART, SWOT, stawianie celéw 30 dniowych, itd. mozna stosowal przy
opracowywaniu planéw realizacji celéw z osobami usamodzielnianymi.

e) runda ewaluacyjna na koniec dnia zajeé: jak uczestnicy oceniajg szkolenie, czego sie dowiedzieli,

co byto dla nich najwazniejsze.

11. Modut X — Sztuka skutecznej komunikacji, sytuacje kryzysowe (6 godzin):

a)

Prelekcja prowadzacego szkolenie, dotyczaca nastepujgcych zagadnien: sztuka skutecznego
komunikowania sie, komunikacja jako klucz do budowania partnerstwa i dobrych relacji;
zasady efektywnej komunikacji, nieporozumienia i trudnosci w dojsciu do porozumienia;
komunikacja zaburzona - konsekwencje btedéw w komunikacji, usuwanie barier
utrudniajacych porozumiewanie sie; komunikacja werbalna i niewerbalna, mowa ciata;
Przedstawienie schematu komunikacji nadawca -> kanat -> odbiorca;

Nadawca: koduje informacje, moze by¢ tez jej odbiorcg (a odbiorca nadawcg) w przypadku,
gdy otrzyma;

Kanat: sposéb, w jaki informacja dotrze do odbiorcy, droga, ktdrg on dociera — mogg wystgpic
szumy komunikacyjne, zaktdcenia;

Odbiorca: odkodowuje informacje — wymagana znajomo$¢ kodu, odbiér moze byc
utrudniony przez szumy, zaktécenia;

, 10, CO powiesz jest co najmniej tak samo wazne jak sposdb, w jaki to zrobisz”;

Cwiczenie ukazujace przeszkody w komunikacji — uczestnicy podzieleni na 3 osobowe grupy.
Jedna osoba w grupie ma cos$ zrelacjonowacé, druga robi wszystko, by okaza¢, ze w ogéle jej
nie stucha, a trzecia jest obserwatorem. Obserwatorzy opowiadajg, jakie przeszkody
zaobserwowali, wszystkie grupy opowiadaja o swoich doswiadczeniach, prowadzacy
dopowiada brakujgce przeszkody, ktore mogg sie pojawi¢ w komunikacji;

Przeszkody: brak kontaktu wzrokowego, rozgladanie sie po pomieszczeniu, bawienie sie
dtugopisem, skubanie paznokci, przerywanie rozmdéwcy, méwienie nie na temat, okazywanie
swojej wyzszosci, przekonania o tym, ze ,wie sie lepiej”, wybiodrcze stuchanie (styszenie tylko
tego, co sie chce ustyszeé), skupienie na wtasnej osobie, koriczenie za kogos zdania, gdy nie
ma takiej potrzeby, wydawanie osgddéw, koncentrowanie sie wytgcznie na sobie, itd.;
Skuteczne i aktywne stuchanie na podstawie materiatu filmowego, dostepnego pod adresem:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/julian_treasure 5 ways to listen better.html

Cwiczenie: prowadzacy prosi wszystkich o zamkniecie oczu (i nie podgladanie), rozdaje kartki,
prosi o cisze w trakcie wykonywania zadania. Wydaje szereg krotkich polecert odnosnie kartki
(prosze zgigc jg na pdt, po przekatnej, teraz urwac prawy rog, zgigé dwukrotnie, napisac litere
»A” na kartce, narysowa¢ na gorze serduszko itd.,itp.). Nastepnie prosi o otworzenie oczu
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i poréwnanie kartek — zapewne wszystkie bedg inne. Dyskusja na temat tego, dlaczego tak
jest, uzupetniana przez prowadzacego®®;

e Gtownym powodem tego, ze kartki sg rdézne, byty: brak mozliwosci zadawania pytan,
upewniania sie co do polecen;

e Dyskusja nt. Co to znaczy skuteczna komunikacja? Jak upewnic¢ sie, Zze dobrze rozumiemy
drugq osobe? Wspdlne omdwienie wnioskéw z dyskusji;

e Zasady skutecznej komunikacji, aktywnego stuchania: zadawanie pytan doprecyzowujacych,
parafrazowanie tego, co zostato powiedziane (przyktady takich wypowiedzi: ,-Spotkatam
dzisiaj znajomego z liceum i rozmawialiSmy pot godziny w sklepie.” ,,- Jak rozumiem, tak sie
zagadaliScie, 7e spedziliscie na rozmowie 30 min?, tak?”), dodawanie wyrazen
podtrzymujacych kontakt, utrzymujacych w rozmdwecy przekonanie o tym, ze jest stuchany
(np. ,,mhm”, ,tak?”, ,rozumiem”, itp.);

o Jak zwiekszy¢ skutecznosé komunikacji? Pokaz materiatu filmowego (ok. 20 min.) na temat
wptywu jezyka ciata na bycie postrzeganym przez innych oraz na to, jak widzimy siebie. Film
dostepny pod adresem:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/amy cuddy your body language shapes who you are.

html. Po obejrzeniu oméwienie filmiku, éwiczenia z wykorzystaniem opisanej w nim techniki;
e Prezentacja filmu z youtube uzytkownika AktrenMultimedia na temat mowy ciafa,
np. gestéw, ktdrych nalezy unika¢ — film dostepny pod adresem:
http://www.youtube.com/watch?v=tv-50-6 73I&list=UU-tJGQpdB WFuLOBcrxic4Q (mozna
wykorzystaé rowniez inne filmy z kanatu tego uzytkownika — jest ich tacznie ok. 20);

e Cwiczenie polegajace na prowadzeniu takiej gestykulacji na prosty temat zadany przez
prowadzgcego (zabawa ,kalambury”), by reszta byta w stanie wywnioskowaé, o czym byta
mowa — omowienie tego, czego zabrakfo, co by pomogto w zrozumieniu tematu.

b) Mini-prelekcja na temat sytuacji kryzysowych, poruszajgca nastepujgce kwestie :

e Jako wprowadzenie do tematyki prowadzacy szkolenie proponuje temat do dyskusji: Czy
z wystgpienia sytuacji kryzysowej w zyciu mogg ptyngé zalety dla dalszego rozwoju
cztowieka?

e Whnioski z dyskusji (prowadzgcy szkolenie moze naprowadzaé grupe tak, aby je sformutowata,
np. za pomoca dodatkowych pytan): cho¢ sytuacje kryzysowe sg bardzo trudnymi, czesto
dramatycznymi doswiadczeniami zyciowymi, ich wystgpienie moze miec zalety dla rozwoju
— kryzysy przede wszystkim pobudzajg do zmian, innowacyjnosci, kiedy stare mechanizmy
dziatania w sytuacji kryzysowej zawodzg, pojawia sie potrzeba wypracowania nowych
(w mysl zasady: ,,potrzeba matkag wynalazkéw”);

e llustracja filmowa dla powyzszego wniosku: film dotyczgcy zespotu stresu pourazowego oraz
zjawiska wzrostu pourazowego - film dostepny pod adresem:
http://www.ted.com/talks/amy purdy living beyond limits.html oraz

http://www.ted.com/talks/stacey kramer the best gift i ever survived.html

e Omoédwienie w kontekscie obejrzanego materiatu filmowego 4 sposobdw reakcji na sytuacje
traumatyczna:
- sukcesywne obnizanie sie sposobu funkcjonowania (sytuacja, kiedy jednostka nie jest
w stanie zreintegrowac sie po doswiadczeniu traumy),

16 Silberman: Metody aktywizujace w szkoleniach
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- przetrwanie z pewnym ograniczeniem (do pewnego stopnia osoba ,dochodzi do siebie”,
jednak nie az tak, by moc funkcjonowac tak dobrze, jak przed traumg),

- preznos¢ i wyzdrowienie (powrdcenie do stanu sprzed traumy),

- rozwdj pourazowy.

e Ten ostatni dotyczy oséb bedgcych uczestnikami lub swiadkami zdarzen, stanowigcych realne
zagrozenie zycia, ktére relacjonujg w pdzniejszym czasie odczuwanie ich pozytywnego
wptywu na swojg osobowosé. Dotyczy to sytuacji, gdy osoba nie tylko wraca do stanu sprzed
traumy, ale i rozwija sie, osiggajac wyzszy stopien funkcjonowania. Zjawisko to nazwano
w psychologii PTG (ang. posttraumatic growth), czyli rozwojem (wzrostem) pourazowym.
PTG odnosi sie do subiektywnych, wewnetrznych przezyé osoby, ktéra doswiadczyta stresu
traumatycznego. Okazuje sie, ze pozytywne zmiany po takich doswiadczeniach dotyczg
ok. 42% ludzi nimi dotknietych, natomiast az ok. 95% twierdzi, ze tego rodzaju przejscia
nauczyly ich czego$ nowego."’

o Dyskusja — burza mdzgédw na podsumowanie tego fragmentu szkolenia: Jak wykorzystac
W pracy wspierajgcej osoby usamodzielniane, kiedy doswiadczajg one powaznego kryzysu,
popularne powiedzenie: ,,Co cie nie zabije, to cie wzmocni”?.

12. Modut XI — Radzenie sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w pracy
pracownika socjalnego (10 godzin).

Do programu szkolenia wprowadzono dodatkowo tematyke zwigzang ze stresem i wypaleniem
zawodowym. Zawarto$¢ tematyczna tego modutu wydaje sie w pierwszej chwili odbiegac
od pozostatych czesci szkolenia (sposoby radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu nie nalezg do nowatorskich metod pracy z usamodzielnianymi). Jednak argumentem
na rzecz wigczenia tej tematyki do programu szkolenia jest tez fakt, ze obowigzki zawodowe
pracownikéw instytucji integracji spotecznej (m.in. konieczno$é pracy z tzw. trudnymi klientami, duze
obcigzenie emocjonalne problemami podopiecznych), sg dla nich samych Zzrédtem powaznego stresu,
prowadzgcego do dyskomfortu i zmniejszenia efektywnosci ich pracy i mogacego prowadzi¢
do wypalenia zawodowego. Swiadczyly o tym m.in. wypowiedzi ankietowanych pracownikéw
Instytucji Integracji Spotecznej, biorgcych udziat w badaniu przeprowadzonym w ramach pogtebionej
diagnozy i analizy problemu w projekcie ,Droga do samodzielnosci”: badani wymieniali przede
wszystkim dwa problemy przy realizacji swoich zadan zawodowych: trudnosci z interpretacjg
przepisow prawnych i brak srodkéw finansowych (100% ankietowanych) oraz brak mozliwosci
podejmowania skutecznych form dziatania z klientami (67% ankietowanych). Wymieniane przez
badanych problemy majg charakter systemowy i mozna przyja¢, ze dotyczg pracownikéw Instytucji
Integracji Spotecznej w catej Polsce, co ostatecznie zadecydowato o umieszczeniu tematyki radzenia
sobie ze stresem i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu w programie szkolenia.

Z uwagi na to, ze niezwykle trudno jest precyzyjnie okresli¢ czas trwania realizacji opisanych wyzej
zaje¢ — Modutéw tematycznych | — X (ze wzgledu na to, ze ich trzon stanowig ¢wiczenia indywidualne
i grupowe, wykonywane przez uczestnikow szkolenia — ich czas trwania okreslono jedynie
szacunkowo), zawarto$¢ tematyczna Modutu Xl zostanie przedstawiona w odmienny od poprzednich
sposéb: najpierw zaprezentowane zostang propozycje zagadnien szczegdétowych do omowienia

17 Blaszczak W. (2004), Rozwdj osobowosci po doswiadczeniu realnego zagrozenia Zycia, Przeglad Psychologiczny, 47 (I) oraz
Izdebski P., Suprynowicz M. (2011), Rozwdj pourazowy a preznosc, Rocznik Naukowy Kujawsko — Pomorskiej Szkoty Wyzszej
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w trakcie szkolenia oraz ¢wiczen indywidualnych i grupowych (podpunkty a - g Modutu Xl),
a nastepnie — obszerna czes$¢ teoretyczna dotyczgca problematyki stresu i wypalenia zawodowego
(odpowiadajgca zakresowi tematycznemu zagadnien szczegétowych). Za taka organizacjg tresci
przemawia, po pierwsze: konieczno$¢ wziecia pod uwage ryzyka, ze realizacja Modutéw I-XI zajmie
wiecej czasu niz to zakfadano i w przypadku ewentualnego braku wystarczajacej ilosci godzin
szkolenia, jego uczestnicy bedg mogli samodzielnie zapoznac sie z podstawowymi informacjami na
temat stresu i wypalenia zawodowego, zawartymi w czesci teoretycznej Modutu (na koniec szkolenia
Wszyscy jego uczestnicy otrzymajg kopie niniejszego skryptu). Po drugie, przemawia za tym rodzaj
omawianej tematyki — kluczowe dla rozwigzywania problemdéw zwigzanych z radzeniem sobie
ze stresem i wypaleniem zawodowym, jest uswiadomienie sobie przez osoby ich doswiadczajgce,
podstawowych zrédet ich probleméw - co kazdy z uczestnikdw szkolenia moze zrobi¢ sam poprzez
zapoznanie sie z zamieszczonym ponizej tekstem (na podstawie literatury fachowej z tego zakresu).

Zagadnienia do omdwienia i propozycje ¢wiczen do przeprowadzenia w czasie szkolenia:

a) Mini-wyktad prowadzacego szkolenie nt.: psychologia stresu: biologiczne
uwarunkowania stresu; modele i pojecie stresu, rozpoznawanie oznak stresu,
konsekwencje kumulowania sie stresu; stresory zewnetrzne i wewnetrzne w Zyciu
osobistym i pracy zawodowej;

b) c¢wiczenie indywidualne: stresory w mojej pracy zawodowej. Uczestnicy szkolenia
zapisujg na samoprzylepnych karteczkach 3-5 gtéwnych czynnikdw, wywotujgcych u nich
stres w pracy zawodowej. Nastepnie uczestnicy zostajg podzieleni na 4-5 osobowe
i grupy i metody ,burzy mdzgdéw” zbieraja pomysty nt. Skuteczne sposoby walki
ze stresem i niwelowanie napiecia w codziennej pracy. Wyniki dyskusji zapisujg w formie
mind mapy, do ktérej na koniec kazdy z cztonkéw grupy przykleja swoje karteczki
z wypisanymi wczesniej stresorami, przyporzadkowujac je do tej metody walki
ze stresem, ktdra jest najbardziej - jego zdaniem - odpowiednia do niwelowania
dziatania danego stresora. W przypadku, gdy w propozycjach umieszczonych na mind
mapie, ktory$s z uczestnikdw nie znajduje skutecznego sposobu przeciwdziatania
wypisanym przez siebie stresorom, zwraca sie z prosbg o pomoc do pozostatych
cztonkdéw grupy, ktérzy badz sugerujg skorzystanie z jakiegos juz zapisanego rozwigzania,
badz rozbudowujg mind mape tak, aby uja¢ wiekszg ilos¢ skutecznych sposobéw
zwalczania napiecia. Na koniec grupy umieszczajg przygotowane mapy w widocznym
miejscu tak, aby pozostali uczestnicy mogli je obejrze¢ w przerwie lub na zakonczenie
szkolenia. Przyktadowa mind mapa oraz szczegdtowa instrukcja jej tworzenia stanowi
»Zatacznik J” do czesci szkoleniowej;

¢) Mini-wyktad nt. Predyspozycje osobowosciowe a przezywanie stresu: strategie radzenia
sobie z sytuacjq stresowq; rola wsparcia spotecznego w radzeniu sobie ze stresem;
wsparcie spofeczne a wymagania srodowiska pracy; rozwdj zasobdéw odpornosci
na stres: umiejetnos¢ znajdowania zasobéw, docenienie posiadanych zasobow,
samorozwdj i budowanie nowych zasobow; efektywne sposoby radzenia sobie
w sytuacjach trudnych: koncentracja na problemie a koncentracja na emocjach;

d) Praca indywidualna - samoocena na podstawie testu do samodzielnego
przeprowadzenia Mini-COPE: Moje strategie radzenia sobie ze stresem. Prowadzacy
szkolenie rozda uczestnikom kopie kwestionariusza Mini — COPE - testu autorstwa
C. Carvera (w polskiej adaptacji Juczynskiego i Oginskiej-Bulik), stosowanego do badania
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0s6b dorostych i stuzgcego do rozpoznawania oraz pomiaru typowych sposobdéw
reagowania i odczuwania w sytuacjach silnego stresu. Instrukcja do wypetniania testu:
poszczegblne stwierdzenia w pkt. 1-28 kwestionariusza to dokonczenia zdania: ,Gdy
jestem w trudnej sytuacji, to zazwyczaj...”, na przyktad: ,Zajmuje sie pracg lub innymi
czynnosciami, zeby o tym nie mysle¢”, ,Uzyskuje wsparcie emocjonalne od innych”,
»Krytykuje siebie samego”, ,Szukam dobrych stron w tym, co sie zdarzyto”, ,,Modle sie
lub medytuje”, ,,Powaznie zastanawiam sie jakie kroki nalezy podjac¢”, , Rezygnuje z préb
poradzenia sobie z tym”, ,Ujawniam swoje negatywne emocje”. Przy kazdym
ze stwierdzen, prosze zaznaczy¢ cyfre: 0 — ,prawie nigdy tak nie postepuje”, 1 —, rzadko
tak postepuje”, 2 — ,czesto tak postepuje”, 3 — ,prawie zawsze tak postepuje”,
a nastepnie zapoznac sie ze sposobem obliczania wynikéw oraz interpretacjg testu.
Arkusz kwestionariusza Mini-COPE oraz klucz do interpretacji jego wynikdéw stanowig
zatgczniki ,,I” oraz ,H” do czesci szkoleniowej;

e) Mini-prelekcja prowadzacego szkolenie nt. Co to jest wypalenie zawodowe? Syndrom
wypalenia a znuZenie pracg, pracoholizm; wskazniki wypalenia zawodowego
— rozpoznawanie; czynniki indywidualne, zespotowe, instytucjonalne, sprzyjajqgce
wypaleniu; fazy procesu wypalenia; strategie przeciwdziatania nadmiernemu stresowi
i wypaleniu zawodowemu, pozytywne nastawienie do pracy — satysfakcja z pracy;

f) Przeprowadzenie indywidualnego mini-testu ,Czy grozi ci wypalenie zawodowe?”
— umieszczonego (wraz z kluczem do interpretacji wynikow) w zatgczniku ,K” do czesci
szkoleniowej. Prowadzacy szkolenie rozda uczestnikom kopie arkusza mini-testu,
poprosi o jego wypetnienie zgodnie z instrukcjg w nim zamieszczong, a po zakonczeniu
wypetniania, rozda kopie lub gtosno przeczyta klucz do mini-testu — interpretacje jego
wynikéw;

g) Cwiczenie indywidualne — zebranie pomystéw na wprowadzenie zmian w swoim zyciu
zawodowym przeciwdziatajgcych wypaleniu. W tabeli, ktorej wzér znajduje sie
w zatgczniku ,L” do czesci szkoleniowej, kazdy uczestnik szkolenia wpisze konkretne,
realne dziatania, jakie dana osoba planuje podjgé¢ w ciggu najblizszego miesigca, aby
zmniejszy¢ ryzyko wypalenia zawodowego i/lub zniwelowaé jego negatywne skutki.
Po samodzielnym uzupetnieniu tabeli, uczestnicy szkolenia dobierajg sie w pary
i wymieniajg swoimi tabelami. W obrebie kazdej pary wyjasniajg sobie: dlaczego takie
dziatania wybrali, jakich efektéw sie spodziewajg, jakie alternatywne pomysty
na rozwigzywanie probleméw przychodzg im na mysl. Szczegdlnie wazne jest zwrécenie
uwagi na pola, ktére pozostawili puste i wspdlne refleksja z partnerem ¢wiczenia nad
mozliwymi dziataniami w tych obszarach;

h) Runda ewaluacyjna na koniec zaje¢, wypowiedzi uczestnikéw szkolenia: jak uczestnicy
oceniajg szkolenie, czego sie dowiedzieli, co byto dla nich najwazniejsze?

Czes¢ teoretyczna dotyczqca problematyki stresu i wypalenia zawodowego (do samodzielnego
zapoznania sie przez uczestnikow szkolenia w przypadku, gdy uczestnikom szkolenia braknie juz czasu
na omdwienie tych zagadnien. Osoby samodzielnie zapoznajgce sie z tq tematykq, mogq siegngc
do zrodet ksigzkowych, wskazywanych w tym fragmencie - ich doktadny spis znajduje sie na koricu
skryptu).

Stres jest nieodfagcznym elementem codziennego Zzycia, potocznie utozsamianym ze stanem
poirytowania, napiecia psychicznego, zdenerwowania, wywotanego przez wydarzenia i sytuacje,
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ktore odbierane sg jako niesprzyjajace, zagrazajace, szkodliwe. Historycznie najwczesniej ujmowano
stres z biologicznego punktu widzenia, jako stan pobudzenia organizmu, w ktérym zmobilizowane
do wzmozonego wysitku zostajg uktady: limfatyczny, hormonalny, nerwowy, tak, aby zapewnié
cztowiekowi skuteczne zmaganie sie z zagrazajgcy sytuacjg. Koncentrowano sie na fizjologicznych
objawach stresu i na czynnikach go wywotujacych, czyli stresorach, podkreslajac, ze stres ma dwa
oblicza: w optymalnym natezeniu jest niezwykle sprzyjajacy, pozwala cztowiekowi pokonywac
trudnosci i odpowiadaé na wyzwania, natomiast po przekroczeniu pewnego poziomu krytycznego,
dtugo utrzymujacy sie stan pobudzenia (czyli stres chroniczny) jest niezwykle szkodliwy, wyczerpujac
w szybkim tempie zasoby energetyczne i odpornosciowe organizmu (organizm w sytuacji stresu
produkuje duze ilo$ci hormonu stresu — kortyzolu. Jesli stres sie nie zmniejsza, poziom kortyzolu nie
spada, wptywajac bardzo niekorzystnie na zdrowie), przez co odgrywa znaczaca role w powstawaniu
i rozwoju chordb somatycznych (przede wszystkim schorzen kardiologicznych, gastrologicznych,
hormonalnych i metabolicznych, choréb uktadu krazenia i choréb nowotworowych). Wspdtczesne
badania potwierdzajg i uzupetniajg te koncepcje, wskazujgc na inne negatywne konsekwencje stresu
dla zdrowia: jego wptyw na rozwdj uzaleznien, choréb psychicznych, zaburzen snu, zaburzen
koncentracji, agresji i zachowan antyspotecznych. Jednoczesnie rozwijat sie, wspdtczesnie dominujgcy
w psychologii, inny nurt myslenia o stresie, ktadacy nacisk na kulturowe'®, cywilizacyjne przyczyny
coraz wiekszej obecnosci stresu w naszym zyciu, oraz na sposoby radzenia sobie z rosngcymi
wyzwaniami wspétczesnosci. Najogdlniej mowigc, stres obecnie psychologowie wigzg z wystgpieniem
szczegblnego rodzaju reakcji jednostki na sytuacje, ktérg ocenia ona jako zagrazajgcy jej dobru,
nadwyrezajaca lub przekraczajaca jej mozliwoéci poradzenia sobie™. Punkt ciezkosci tej koncepcji
przesuniety zostat z ogdlnych, fizjologicznych aspektéw tej reakcji, na badanie indywidualnych
czynnikéw, ktére decyduja: z jednej strony o uznaniu przez danego cztowieka konkretnej sytuacji jako
stresujgcej (tzw. ocena poznawcza sytuacji stresowej), z drugiej — o tym, jak dana jednostka sobie
ze stresem poradzi (co uzaleznione jest od posiadanych przez nig zewnetrznych i wewnetrznych
zasobéw, w postaci np. sytuacji materialnej, wsparcia ze strony innych oséb, doswiadczenia
w radzeniu sobie z tego typu stresorami, hierarchie celéw jednostki, jej przekonania odnosnie siebie
samej i Swiata). Poniewaz stresu nie da sie wyeliminowaé, a jedng z najbardziej ucigzliwych jego
przejawdw jest tzw. stres codziennego zycia, wazne jest wypracowanie sposobdéw skutecznego
radzenia sobie z nim, zmniejszajgcego negatywne emocje towarzyszgce sytuacjom stresowym
i niwelujgcym dtugofalowe szkodliwe skutki chronicznego stresu.

Punktem wyjscia w rozwoju umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, jest zrozumienie,
ze dokonywana przez cztowieka ocena poznawcza danej sytuacji jako przekraczajacej jego mozliwosci
czy rozbieznej z wewnetrznymi i zewnetrznymi wymaganiami (np. stres zwigzany z niemoznoscig
pogodzenia rél zawodowych i rodzinnych), moze by¢ dokonywana bardziej $wiadomie. W tym
zakresie najczesciej osoby, ktore doswiadczajg silnego stresu w wielu aspektach swojego zycia,
powinny w pewnym stopniu przewartosSciowaé swojg postawe, poglady i oczekiwania (np. nauczyc
sie wyznaczaé priorytety w Zzyciu, urealnia¢ swoje mozliwosci w kontekscie sytuacji).
Warto zwrdci¢ takze uwage na sposoby radzenia sobie ze stresem pochodzenia kulturowego,
wskazywane w najnowszych koncepcjach dotyczgcych stresu (np. koncepcja Steve’a Hobfolla). Zalicza
sie do nich: kultywowanie obyczajéw i tradycji (np. tradycyjne obchodzenie Swigt przyczynia sie
do wzmocnienia poczucia wiezi miedzypokoleniowej i buduje poczucie przynaleznosci do grupy

18 por. Hobfoll S. Stres, kultura i spofecznosé. Warszawa: 2010.

19 por, Losiak W. Psychologia stresu. Warszawa: 2008.
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spotecznej) oraz utrzymywanie relacji miedzyludzkich, sktadajgcych sie na wsparcie spoteczne,
ktdrego poszukuje i ktérego moze oczekiwac ze strony innych jednostka znajdujaca sie w sytuacji
stresu.

Zasadniczo wyrdznia sie dwa sposoby radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na problemie oraz
skoncentrowany na emocjach. W konkretnej sytuacji cztowiek wybiera jeden z nich, zgodnie
ze swoimi sktonno$ciami osobowosciowymi i w zaleznosci od rodzaju sytuacji stresowej. Przyjmuje
sie, ze jesli cztowiek ma poczucie, ze ma wpltyw na sytuacje i moze sobie poradzié¢ ze stresorem,
bedzie sie sktaniat ku strategii skoncentrowanej na problemie - ukierunkuje swe dziatanie
na usuniecie lub zmniejszenie stresora. Okresla sie to mianem instrumentalnego radzenia sobie
ze stresem, w ramach ktdrego mozna wyrdznic kilka taktyk: monitorowanie stresu (uswiadomienie
sobie odczuwanego, podwyzszonego napiecia i jego przyczyn), strukturyzacje (zbieranie informacji
o stresorze i przeglad zasobow, ktére moina wykorzysta¢ w planie radzenia sobie z nim) oraz
wykorzystanie umiejetnosci spotecznych (wchodzenie w bliskie interakcje, komunikowanie sie,
negocjowanie i poszukiwanie wsparcia spotecznego). Jezeli natomiast w danej sytuacji cztowiek
ma poczucie, ze nie jest w stanie opanowac stresora, wybierze strategie skoncentrowang na
emocjach. Tu najczesciej stosowanymi sposobami redukowania negatywnych emocji wywotanych
przez stres, s3: unikanie (fizyczne wycofywanie sie z sytuacji stresowej), zaprzeczanie (ignorowanie
stresora lub negowanie jego istnienia, waznosci) oraz naduzywanie substancji psychoaktywnych.
W codziennym funkcjonowaniu cztowiek stosuje réwnoczesnie lub przemiennie (w zaleznosci
od sytuacji) obydwa sposoby radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na emocjach
i instrumentalny, przy czym obydwa przynosi¢ mogg pozytywne skutki (z wyjatkiem taktyki
naduzywania substancji psychoaktywnych). Potocznie uwaza sie, ze bardziej efektywne jest aktywne,
ukierunkowane na problem radzenie sobie ze stresem, jednak w niektérych sytuacjach strategie
unikania i zaprzeczania mogg by¢ bardziej skuteczne, np. gdy wobec braku mozliwosci zmiany trudnej
sytuacji, cztowiek angazuje sie w prace, hobby lub éwiczenia fizyczne, aby roztadowac negatywne
emocje i przywracaé sobie rownowage psychiczng. Wybor tych strategii jest sprawg indywidualng
(kazdy ma pewien zestaw preferowanych sposobéw zwalczania stresu, zgodny z predyspozycjami
osobowosciowymi i doswiadczeniem), przy czym najlepiej radzg sobie ze stresem osoby, ktére
elastycznie stosujg kilka strategii. Z tego wzgledu poznanie mechanizmu powstawania stresu
i strategii jego redukowania, odgrywa bardzo istotng role, pozwala bowiem osobom nieskutecznie sie
z nim zmagajgcym, bardziej Swiadomie ksztattowad swoje reakcje i lepiej redukowac napiecie dzieki
stosowaniu réznych technik i strategii. Umieszczony w zataczniku ,I” czesci szkoleniowej test Mini-
COPE stuzy do samooceny wtasnych preferencji co do sposobu reagowania na sytuacje stresu — dla
ich rozpoznania mozna go samodzielnie wykonac i zinterpretowa¢ zgodnie z instrukcjg i kluczem
zamieszczonym w zafaczniku ,H”. Po wykonaniu testu, warto ponownie przeczytaé poszczegdlne
stwierdzenia 1-28 w arkuszu testowym, poniewaz stanowig one skrdotowy opis réznych strategii
radzenia sobie ze stresem, co potraktowa¢ mozna jako propozycje alternatywnych sposobdw
reagowania na stres, ktére mogg wzbogacic¢ indywidualny ich zaséb (z wyjatkiem taktyki naduzywania
substancji psychoaktywnych) i ktére warto wyprébowac.

Wypalenie zawodowe jest zaliczane do chordb cywilizacyjnych XXI wieku, tj. choréb powstajgcych
na skutek duzego tempa zycia, zmian spoteczno-gospodarczych, zmian struktury rodzinnej i struktury
zatrudnienia, a przede wszystkim - na skutek stresu. W przypadku wypalenia zawodowego, stres ten
zwigzany jest z pracg zawodowa i dotyka przede wszystkim osoby pracujagce w zawodach
wymagajgcych codziennych, obcigzajgcych emocjonalnie kontaktéw z pacjentami, wychowankami
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czy klientami, ktére to kontakty zwigzane sg z niesieniem pomocy, wsparcia i opieki drugiemu
cztowiekowi. Zalicza sie do nich zawody tzw. zaufania spotecznego, takie jak: pracownik socjalny,
psycholog, lekarz, pielegniarka, nauczyciel. Pracujagcy w tych zawodach, obcigzeni sg nie tylko
specyfikg pracy z tzw. trudnymi klientami, ale takze czesto z problemami wynikajagcymi ze ziej
organizacji w miejscu pracy (tj. przecigzanie obowigzkami, konieczno$¢ realizowania wielu zdan
jednoczesnie, niewspotmierne wynagrodzenie) oraz z przyczyn zwanych ogdlnie systemowymi
(najczesciej wynikajgcymi z rozbieznosci miedzy realiami pracy a obowigzujgcymi przepisami, ich
niejednoznacznoscig i wielorakimi interpretacjami). Te ostatnie ogrywajg wazng role w przypadku
pracownikéw socjalnych. Starostwo Powiatowe w Leborku przeprowadzito w 2011 roku ankiety
wsrdod kierownictwa i pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie i Osrodkach Pomocy Spotecznej w powiecie leborskim. Badani wymieniali przede wszystkim
dwa problemy przy realizacji swoich zadah ustawowych: interpretacja przepisow prawnych i brak
srodkdéw finansowych -100% ankietowanych oraz brak mozliwosci podejmowania skutecznych form
dziatania z klientami - 67% ankietowanych. W ramach projektu ,, Droga do samodzielnosci” w 2012
roku zrealizowano podobne badanie oséb zatrudnionych w tych instytucjach, ktérego wyniki
potwierdzity wczesniejsze wnioski: 85% stwierdzito, ze nie ma sposobnosci podejmowania
skutecznych form dziatania z klientami z powodu barier finansowych, zbyt duzej ich liczby
przypadajacej na jednego pracownika, niedoboru innych form wsparcia oraz braku wspoétpracy
miedzy instytucjami. Dodatkowo, jak wskazato to badanie, respondenci uwazajg, ze zawdd
pracownika socjalnego cieszy sie coraz mniejszym uznaniem spotecznym, a wedtug znawcow
psychologii pracy, wypalenie dotyka przede wszystkim tych pracownikdw, ktérych praca nie cieszy sie
spotecznym powazaniem, a sam pracownik nie ma satysfakcji z wykonywanej pracy ze wzgledu
na niskie wynagrodzenie. Ostatecznie konsekwencje wypalenia zawodowego majg przetozenie
na jakosc¢ i efektywnosé pracy oraz mozliwosci niesienia pomocy.

Wspomniane wczesniej wyniki badania ankietowego pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej -
wymieniane przez badanych trudnosci napotykane w ich pracy, stwarzajg duze ryzyko, ze osoby z tej
grupy sg bardzo narazone na wypalenie zawodowe, bowiem oprécz wymienionych wczesniej
obcigzen emocjonalnych: stykaniem sie na co dzien z dramatycznymi sytuacjami i problemami swoich
klientow, ich nieszczesciem i brakiem zaradnosci, a czesto réwniez roszczeniowg postawg, zmagaja
sie takze z brakiem srodkdéw na sfinansowanie pomocy, zawitosScig przepiséw oraz wynikajgcym z nich
poczuciem braku skutecznos$ci swoich dziatan. Mozna przyjgé, ze wymienione przez badanych
z powiatu leborskiego problemy, dotyczg pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej
w catej Polsce, poniewaz ich przyczyny maja charakter systemowy i wynikajg ze specyfiki ich pracy,
majg wiec uniwersalne znaczenie.

Zasadniczo, wypalenie zawodowe dotyka osoby aktywne zawodowo, pracujgce od kilkunastu,
rzadziej — kilku lat . Najczesciej dotyka osoby ambitne, stawiajgce sobie wysokie cele zawodowe,
zarowno takie, ktére koncentrujg sie na karierze i szybkim awansie w pracy, jak i te, ktore okresli¢
mozna mianem , idealistéw”, ktdrzy wybrali okreslony zawdd ,,z powotania” i chcieliby niesé¢ pomoc
i rozwigzywac najtrudniejsze problemy osdb, z ktérymi pracuja. Jedni i drudzy doswiadczajg niekiedy
rozczarowan w wyniku konfrontacji tych oczekiwan z rzeczywistoscia. Jesli taki rozdzwiek utrzymuje
sie przez dtuzszy czas, prowadzi do frustracji i spadku motywacji do dalszej pracy. Dodatkowo, wiele
0s6b angazujgcych sie przede wszystkim w prace, zaniedbuje inne, pozazawodowe sfery zycia (relacje
rodzinne, kontakty towarzyskie, hobby), przez co nie zdobywajg zasobow w postaci wsparcia
w trudnych sytuacjach i nie doswiadczajg satysfakcji z wypetniania innych niz zawodowe rdl
spotecznych. Stan wypalenia zawodowego nie pojawia sie nagle, ale rozwija powoli, najczesciej jego
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objawy, odczuwane przez dtuzszy czas, wystepujg w nastepujgcej kolejnosci: wyczerpanie fizyczne,
bezsennosé/trudnosci ze snem, migrenowe bdle gtowy, napiecia miesniowe, bdle psychosomatyczne
z rdznych czesci ciata, obnizona odpornosc organizmu, emocjonalne dystansowanie sie od otoczenia,
nieche¢ do nawigzywania relacji i nowych znajomosci, spowolnienie tempa pracy, praca mato
efektywna i zabierajgca coraz wiecej czasu, utrata zdolnosci do podejmowania decyzji, czeste
nieobecnosci w pracy, utrata zainteresowania zyciem, dominujgce negatywne emocje: smutek,
poczucie winy, agresja, zmiennos¢ nastrojéw, poczucie braku sensu zycia, pogorszenie relacji
rodzinnych i zawodowych. Jego objawy s3 zblizone do objawdéw choréb somatycznych, dlatego
w przypadku ich wystgpienia, nalezy przede wszystkim wykluczy¢ przyczyny somatyczne oraz
depresje. Kluczowe dla zdiagnozowania wypalenia zawodowego jest jednoczesne z powyzszymi
objawami, wystgpienie trzech zasadniczych jego czesci sktadowych: 1. depersonalizacji — obojetnos¢
i negatywnym stosunek wobec klientéw lub innych oséb, 2. emocjonalnego wyczerpania — poczucie
przecigzenia emocjonalnego oraz znaczny spadek energii do dziatania, 3. obnizenia wtasnych
dokonan zawodowych = poczucie spadku swoich kompetencji, brak wiary w mozliwosé sukcesu oraz
zmniejszenie swojej samooceny.

Obecnie wypalenie zawodowe jest zjawiskiem wystepujgcym coraz czestszej. Niepewnos¢ posiadania
pracy w diuzszej perspektywie czasowej, przyczynia sie do podnoszenia poziomu stresu w pracy
i znacznie przy$piesza proces wypalenia sie zawodowego coraz mtodszych oséb. Jego konsekwencje
odczuwa nie tylko osoba nim dotknieta (ktéra cierpi fizycznie i psychicznie), ale takze bezposredni
odbiorcy jej dziatann zawodowych (klienci, pacjenci) oraz pracodawca (spadek wydajnosci w pracy,
czestsze absencje, konflikty personalne). Wazne jest rozpoznanie wczesnych objawdéw wypalenia
zawodowego, poniewaz ostatecznie prowadzi ono do braku zaangazowania, troski o ludzi, swoje
zadania i obowigzki, braku motywacji do dziatania i dystansowania sie od probleméw przez
pracownika, a w szczegdlnych przypadkach do depresji, a nawet samobdjstwa. Rowniez pracodawcy
i przetozeni powinni zdawac sobie sprawe z tych zagrozen, nie pozostawial pracownika w takiej
sytuacji samego z jego problemami i w miare mozliwosci wprowadzaé takie zmiany w organizacji
pracy, aby przez pewien czas zmniejszy¢ wymiar lub zmieni¢ charakter obowigzkéw osoby
zgtaszajgcej takie trudnosci. Jesli chodzi o osobe doswiadczajgcg w znacznym nasileniu wielu
z wymienionych objawdw i trudnosci, konieczne w wielu wypadkach jest uzyskanie profesjonalnej
pomocy w formie poradnictwa psychologicznego i uczestnictwa w grupie wsparcia, jak rowniez
samodzielna nauka skutecznych sposobdw radzenia sobie ze stresem.

Aby oceni¢ witasne zagrozenie wypaleniem zawodowym, mozna samodzielnie wypetnic
i zinterpretowa¢ wedtug klucza mini-test: ,Czy grozi ci wypalenie zawodowe?”, znajdujacy sie
w zataczniku ,K” do czesci szkoleniowej. Zarowno osoby, ktére (na podstawie oceny z mini-testu)
sg bardzo zagrozone wypaleniem zawodowym, jak i te, ktére w chwili obecnej go nie doswiadczaja,
powinny zastosowac sie do zamieszczonych ponizszej rad - sposobdow przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, poniewaz mozna je potraktowad zaréwno jako zalecenia profilaktyczne, jak i metody
skutecznego zmniejszenie negatywnych skutkéw wypalenia zawodowego.

Jako sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, specjalisci wskazuja:

- dbatos¢ o tzw. higiene snu, zapewnienie sobie odpowiedniej ilosci godzin snu i komfortu
wypoczynku w nocy,

- uprawianie sportu i podejmowanie aktywnosci fizycznej, najlepiej na Swiezym powietrzu, choéby
w formie regularnych spaceréw,
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- prawidtowg organizacje czasu pracy: zapewnienie sobie przerw w pracy, co najmniej
dziesieciominutowych co 2 godziny pracy, zadbanie o przestrzeganie ilosci godzin poswiecanych
obowigzkom zawodowym (regularna praca ponad 40 godzin w tygodniu szybko prowadzi
do wypalenia zawodowego),

- wykorzystywanie urlopu na wypoczynek (nie na realizacje innych obowigzkéw, dodatkowa prace
itp.), ktéry przynajmniej raz w roku powinien trwac¢ dwa tygodnie,

- korzystanie z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w formie szkolen i kurséw, ktére
zwiekszajg efektywnosé pracy i dajg poczucie wiekszej pewnosci siebie,

- rozwijanie pasji i hobby, pozazawodowych sfer zycia, ktére pozwalajg oderwac sie od stresu
zwigzanego z pracg zawodowaq, pozwalajg odczuwacé satysfakcje, dajg mozliwo$¢ osobistego
rozwoju i kontaktéw z osobami spoza wtasnego srodowiska pracy,

- utrzymywanie bliskich relacji z rodzing i przyjaciétmi, bedacymi Zzrédtem wsparcia emocjonalnego,

- wyznaczanie sobie celéw i priorytetdw w pracy: czasami konieczne jest zastanowienie sie nad
tym, czy w wykonywanej pracy udaje sie realizowaé wtasne cele i priorytety zyciowe? Jesli tak nie
jest, czy i jak mozna to zmienic¢? Jesli nie mozna tego zmienié, czy istnieje szansa na zmiane
pracy/przekwalifikowanie sie? Jesli to niemozliwe, jak mozna zmieni¢ swoje priorytety zyciowe,
aby realizowad sie w wiekszym stopniu w pozazawodowych dziedzinach zycia?

Powyzsze zalecenia nalezy potraktowac jako ogdlne, poniewaz najwazniejsze w przeciwdziataniu
wypaleniu zawodowemu jest nabycie umiejetnosci rozpoznawania u siebie wczesnych jego objawow,
umiejetnos$¢ ,wstuchania sie” we wilasne potrzeby i pozwolenie sobie na ich realizowanie, przede
wszystkim danie sobie przyzwolenia na odpoczynek, znalezienie czasu na refleksje nad swoimi celami
zawodowymi i konfrontowanie ich z rzeczywistoscig, wypracowanie witasnych sposobdow
na wyciszenie sie, relaks. W zmniejszaniu zagrozenia wypaleniem zawodowym najwiekszg role
odgrywajg czynniki indywidualne, dlatego obok uswiadomienia sobie zagrozen, jakie ono ze sobg
niesie, konieczne jest takze samodzielne rozpoznawanie najistotniejszych przyczyn narastajgcych
trudnosci w pracy oraz szukanie takich sposobdéw ich rozwigzywania, ktére w odniesieniu do danej
osoby sg skuteczne.

13. Spotkanie podsumowujace szkolenie (2 godziny):

a) wypowiedzi Uczestnikdw szkolenia na temat zrealizowanych zajeé: ich tematyki, sposobu
prowadzenia, wykorzystanych technik;

b) wskazanie ,dobrych praktyk” w poznanych metodach pracy z osobami usamodzielnianymi,
whnioski na temat mozliwosci zastosowania poznanych form i metod pracy oraz dziatania
z osobami usamodzielnianymi;

c) wymiana opinii uczestnikédw: czy szkolenie odpowiadato moim oczekiwaniom, co z niego
na pewno wykorzystam w mojej codziennej pracy;

d) przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej szkolenia;

e) podpisanie przez uczestnikdw deklaracji o checi zastosowania poznanych metod w swojej
pracy z osobami opuszczajgcymi piecze zastepczg — wg wzoru w ,Zatgczniku £” do czesci
szkoleniowej.

Literatura dodatkowa, o ktérg uczestnicy mogg uzupetnic¢ swojg wiedze:
e R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi;
e E. Aronson, Psychologia spoteczna: serce i umyst;
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P. Stallard, Czujesz tak, jak myslisz. Praktyczne zastosowanie terapii poznawczo-

behawioralnej w pracy z dzie¢mi i mtodziezq;

¢ S.R. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania;

e E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor — udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu
uczenia sie;

e Hobfoll S. Stres, kultura i spotecznosc;

e tosiak W. Psychologia stresu;

e Karwala S., Mentoring jako strategia wspierajgca wszechstronny rozwoj osobisty.

(http://mentoring.com.pl/mentoring2.pdf)
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3.7. Zataczniki do czesci szkoleniowej

Zatacznik A
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Zatacznik B
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Zatgcznik C
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Zatacznik D

Oczami wyobrazni zobacz siebie idgcego na pogrzeb kogo$ bliskiego. Wyobraz sobie, jak jedziesz do
Kosciota, parkujesz samochdéd i wysiadasz z niego. Wchodzisz do Kosciofa, styszysz tagodne dzwieki
organdw, widzisz kwiaty. Dookota twarze rodziny i przyjaciét. Zebranych przepetnia smutek po
stracie, ale i rado$¢, ze znali zmartego.

Podchodzisz do trumny, zagladasz do niej i nagle... stajesz twarzg w twarz ze sobg. To twdj pogrzeb.
A ludzi ci przyszli, by cie uczci¢, wyrazi¢ mitos¢ i wdziecznos¢ za twoje zycie.

Zajmujesz miejsce w tawce. Czekajac, az zacznie sie uroczystosé zagladasz do programu uroczystosci
pogrzebowej. Bedzie czworo mowcow. Pierwszy reprezentuje twojg rodzine (dzieci, braci, siostry,
bratankow, siostrzenice, ciotki i wujow, kuzynéw i dziadkéw), ktdrzy przybyli tu z catego kraju. Drugi
mowca to jeden z twoich przyjacidt, ktos, kto naprawde moze duzo o tobie powiedzieé. Trzeci jest
z twojej pracy, a czwarty z kosciota, czy tez organizacji spotecznej, w ktorej dziatasz.

A teraz dobrze sie zastandw. Co chciatbys ustysze¢ od kazdego z méwcédw o sobie i swoim zyciu?
Jakiego meza i ojca czy jaka zone i matke chciatbys ujrze¢ w ich stowach? Jakim synem, cérka czy
kuzynem chciatbys by¢? Jakim przyjacielem? Jakim kolega z pracy?

Jak chciatbys, by postrzegali twdj charakter? O jakich twoich osiggnieciach i wktadach chciatbys,
by pamietali? Popatrz na tych, ktdrzy cie otaczajg. W jaki sposdb chciatbys wptywac na ich zycie?
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Zatacznik E

- Wz6r tabeli SWOT

Strenghts (silne strony) Weaknesses (stabe strony)

Opportunities (mozliwosci) Threats (zagrozenia)
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Zatgcznik F

— prezentacja pt. Skutecznosc¢ obecnie realizowanych form wsparcia dla oséb usamodzielnianych.

Projekt jest wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiege Funduszu Spotecznego

IR Powiat UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Leborski EUROPEISK!
y NARODOWA STRATEGAA SPOINOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

\ | Powrar g LEBORSK! F L

Py

Skutecznosc¢ obecnie realizowanych form wsparcia dla oséb
usamodzielnianych w powiecie leborskim.

Na podstawie diagnozy opracowanej na potrzeby wniosku o dofinansowanie
projektu ,Droga do samodzielnosci” oraz przeprowadzonych badan
ewaluacyjnych.
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Zatgcznik G

— prezentacja pt. Kompleksowy program nowych form i metod pracy oraz dziatania
z osobami usamodzielnianymi.

.ﬁ'st N ( D /< Yf’ (2 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI A% 2 b Se < ! " EUROPEJSKI
NAROOOWA STRATECA SAOUNOSCH ’,‘ - ‘:""" - X ’ }.’—,i‘ ;'—-:::.-.1.-»«..- F o~ FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspdifinansowany przez Unig Europejskg w romoch Europejskiego Funduszu Spolecznego

Kompleksowy program
nowych form i metod pracy
oraz dziatania z osobami
usamodzielnianymi.
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Zatgcznik H
— Kwestionariusz Mini-COPE — arkusz do samodzielnego wypetniania

Charles Carver

Mini-COPE
Adaptacja: Zygfryd Juczynski, Nina Oginska-Bulik

............................................................................... wieK ..ccoeee. ,  ple¢ M/ K, data ..o,

Ludzie roznie reaguja, gdy natrafiajg w swoim zyciu na trudne czy stresujace zdarzenia. Ze stresem
mozna sobie radzi¢ w rdzny sposob. Kwestionariusz ma ustali¢, jak zazwyczaj zachowujesz si¢, gdy
doswiadczasz tego zdarzen.

Jest zrozumiate, ze r6zne zdarzenia wywotuja rozne reakcje, lecz co Ty zazwyczaj robisz, gdy
przezywasz bardzo nieprzyjemne zdarzenie?

W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ jedna, najbardziej wiasciwg dla siebie odpowiedz, otaczajac kotkiem
odpowiednig cyfre (0—1-2-3). Nie nalezy opuszcza¢ zadnego stwierdzenia.
Poszczegoblne cyfry oznaczaja:

0 = prawie nigdy tak nie postepuje

2 = czgsto tak postepuje

1 = rzadko tak postepuje

3 = prawie zawsze tak postepuje

Gdy jestem w bardzo trudnej sytuacji, to zazwyczaj:

1. Zajmuje si¢ praca lub innymi czynno$ciami, zeby o tym nie mysle¢ 0 1 2 3
2. Moje wysitki koncentruja si¢ na tym, aby co$ z tg sytuacja zrobi¢ 0 1 2 3

3. Méwig do siebie ,,to nieprawda” 0 1 2 3

4. Pijg¢ alkohol lub zazywam inne $rodki, aby poczu¢ si¢ lepiej 0 1 2 3

5. Uzyskuje¢ wsparcie emocjonalne od innych 0 1 2 3

6. Rezygnuje z prob osiagnieciacelu 0 1 2 3

7. Podejmuje dziatania, aby poprawié t¢ sytuacje 0 1 2 3

8. Nie chee uwierzy¢, ze to naprawde si¢ zdarzyto 0 1 2 3

9. Méwig o rzeczach, ktore pozwalaja mi uciec od nieprzyjemnych uczu¢ 0 1 2 3
10. Szukam rady i pomocy u innych odnosnie tego, co nalezy zrobi¢ 0 1 2 3

11. Pije alkohol lub zazywam inne §rodki, co pomaga mi przez to przejs¢ 0 1 2 3
12. Staram si¢ zobaczy¢ to w innym, bardziej pozytywnym §wietle 0 1 2 3

13. Krytykuje samego siebie 0 1 2 3

14. Staram si¢ wypracowac strategi¢ czy plan okreslajacy, co nalezy robi¢ 0 1 2 3
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15. Otrzymuj¢ otuch¢ i zrozumienie od innych 0 1 2 3
16. Rezygnuj¢ z poradzenia sobie ztym 0 1 2 3
17. Szukam dobrych stron w tym, co si¢ zdarzyto 0 1 2 3

18. Zartuje natentemat 0 1 2 3

c.d. - Gdy jestem w bardzo trudnej sytuacji, to zazwyczaj:

19. Robig co$, aby mniej o tym mysle¢, np. ide do kina, ogladam TV, czytam,
$ni¢ na jawie, $pi¢ lub robi¢ zakupy. 0123

20. Akceptuje fakt, ze to si¢ juzstato 0 1 2 3

21. Ujawniam swoje negatywne emocje 0 1 2 3

22. Staram si¢ znalez¢ ukojenie w religii czy w swojej wierze 0 1 2 3
23. Otrzymuj¢ pomoc lub porade od innychosob 0 1 2 3

24. Uczg si¢ z tym zy¢ 0123

25. Powaznie zastanawiam si¢ nad tym, jakie kroki nalezy podja¢c 0 1 2 3

26. Obwiniam siebie za to, co si¢ stato 0123
27. Modlg si¢ lub medytuje 0 1 2 3

28. Traktuje t¢ sytuacje jak zabawe 0 1 2 3
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Zatacznik |
— Instrukcja wypetniania i interpretacja wynikdéw testu Mini-COPE.

Kwestionariusz sktada sie z 28 stwierdzen wchodzacych w sktad 14 strategii (po 2 twierdzenia
w kazdej strategii) radzenia sobie ze stresem: Aktywne Radzenie Sobie (pyt. 2,7), Planowanie (14,25),
Pozytywne Przewartosciowanie (12,17), Zazywanie Substancji Psychoaktywnych (4, 11), Zaprzestanie
Dziatann (6, 16), Obwinianie Siebie (13, 26), Wsparcie Emocjonalne Partnera (5,15), Wsparcie
Emocjonalne Przyjaciét (10, 23), Odwracanie Uwagi (1, 19), Zaprzeczanie (3, 8), Wytadowanie (9, 21),
Zwrot ku Religii (22, 27), Akceptacja (20, 24), Poczucie Humoru (18, 28). Kazdemu stwierdzeniu
badany przyporzadkowuje cyfre: 0 — ,prawie nigdy tak nie postepuje”, 1 — ,rzadko tak postepuje”,
2 — ,czesto tak postepuje”, 3 — , prawie zawsze tak postepuje”, a nastepnie sumuje ilos¢ punktéw
przyznanych poszczegdlnym pytaniom w ramach kazdej z 14 strategii. Strategia radzenia sobie
ze stresem, ktérej badany przyznat najwiekszg liczbe punktéow, to jego dominujacy sposdb
reagowania w sytuacji stresu. Najczesciej ludzie stosujg nie jedng, lecz kilka takich strategii (réznych
w odniesieniu do réznych sfer zycia, typu napotykanych probleméw, nasilenia stresu — w zaleznosci
od indywidualnych doswiadczen), dlatego w kazdym przypadku warto przeanalizowac wszystkie
strategie, ktorym badany przyznat 4 i wiecej punktow.
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Zatacznik J

— Fragment przyktadowej mapy podsumowujgcej wyniki dyskusji — burzy moézgdw.

TRUDNY KLIENT
W PRACY

PODIJECIE
WAZNEJ
DECYZJI

POROZMAWIAC Z
KIMS BLISKIM

SPOSOBY
NA STRES

utozyc
PLAN
DZIAtANIA

PRZCZYTAC
ZABAWNY TEKST
NA INNY TEMAT

Instrukcja do ¢éwiczenia: Jak stworzy¢ mape mysli — najwazniejsze kroki:

Przygotowaé duza, czystg kartke/arkusz papieru oraz kilka kolorowych dtugopiséw lub flamastréw.
Na $rodku kartki/arkusza umiesci¢ gtéwny temat — hasto, ktdrego dotyczy mapa, najlepiej
uzupetniajgc je kolorowym, uproszczonym rysunkiem lub symbolem, utatwiajgcym zapamietanie,
czego dotyczy tre$¢ mapy. Od centralnego tematu nalezy stworzy¢ odgatezienia — coraz drobniejsze
im dalej od gtéwnego hasta (struktura drzewa — konary, gatezie, liscie), na samym koncu znajdg sie
stowa — klucze, czyli najbardziej szczegétowe informacje, kazde z nich powinno zosta¢ otoczone
ramkg — okregiem lub elipsg, na zewnatrz ktérej mozna umiesci¢ dodatkowe informacje
(np. w przypadku organizowania tresci wyktadu — nazwisko autora koncepcji, tytut zZrédta). Tworzenie
catej mapy: stowa pisa¢ drukowanym pismem (czytelnosc), kazde stowo powinno znalezé sie na linii
lub w osobnej, owalnej ramce, uzywanie koloréw ma stuzy¢ oddzieleniu poszczegdlnych watkow.
Uwaga: mapy odczytuje sie w tej samej kolejnosci, w jakiej sie je tworzy, to znaczy od gtdwnego hasta
w $rodku ku brzegom arkusza/kartki.

Przedstawiony powyzej przyktad, stanowi nieco uproszczony fragment mind mapy, docelowo
powinna ona (zgodnie z przebiegiem i wnioskami z dyskusji) zosta¢ rozbudowana w ten sposdb,
by od kazdego punktu weztowego wyprowadzi¢ kilka odgatezien, az do wyczerpania tematu — tresci
dyskusji — ,,burzy mézgdédw” na temat ,,Skutecznych sposobdéw walki ze stresem”.
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Zatacznik K

— Mini-test ,,Czy grozi Ci wypalenie zawodowe?” wraz z kluczem (interpretacjg wynikow).

Polecenie: Pomys! o ostatnich dwdch tygodniach i odpowiedz szczerze — zaznaczajqgc , tak/nie” — czy
czesto doswiadczates nastepujgcych uczuc i sytuacji:

1. Czutem zniechecenie do pracy. TAK/NIE

2. Miatem trudnosci ze snem. TAK/NIE

3. Odczuwatem bdle gtowy, napiecie miesni, dolegliwosci gastryczne, kardiologiczne. TAK/NIE

4. Przez wiekszo$¢ czasu (ponad kilka dni) czutem sie ostabiony, zmeczony psychicznie
i fizycznie. TAK/NIE

5. Weekend nie wystarczat mi na zregenerowanie sit. TAK/NIE

6. Czesto (co najmniej kilka razy w ciggu ostatnich dwdch tygodni) zabieratem prace do domu,
poniewaz nie bytem w stanie skonczyc¢ jej w godzinach pracy. TAK/NIE

7. Miatem poczucie, ze moje kompetencje zawodowe sg niewystarczajgce. TAK/NIE

8. Jestem rozczarowany rezultatami mojej pracy. TAK/NIE

9. Nie potrafie pracowac z zaangazowaniem, poniewaz watpie w sens swoich dziatan. TAK/NIE

10. Czesto zdarza mi sie traktowac klientow bezosobowo, poniewaz nie mam dos¢ sit i czasu, aby
zajmowac sie kazdym indywidualnie. TAK/NIE

11. Ograniczytem swoje kontakty z rodzing i znajomymi. TAK/NIE

12. Nie mam ochoty nawigzywaé nowych znajomosci, utrzymuje kontakt tylko z osobami z pracy.
TAK/NIE

13. Przez wiekszo$¢ czasu czuje sie przygnebiony. TAK/NIE

14. Uwazam, ze w pracy panuje nerwowa atmosfera, czesto zdarzajg sie konflikty personalne.
TAK/NIE

15. Zdarza sie, ze jestem agresywny (agresja stowna, fizyczna) w relacjach z zawodowych
i rodzinnych. TAK/NIE

Klucz - podsumowanie wynikdw mini-testu: jesli w odniesieniu do wiekszosci stwierdzen — ponad
12 razy - zaznaczyte$ odpowied? ,tak” — prawdopodobnie jestes bardzo zagrozony wypaleniem
zawodowym. Powiniene$ porozmawia¢ o przyczynach tych probleméw z pracodawcy, poszukaé
wsparcia w radzeniu sobie ze stresem, zastosowac sie do rad opisanych w éwiczeniu 2. Jesli ponad
9 razy odpowiedziates ,tak” — znajdujesz sie w ,grupie ryzyka wypaleniem zawodowym”, warto bys
zastosowat sie do rad zawartych w ¢wiczeniu drugim ponizej i zalecenn dotyczacych skutecznego
radzenia sobie ze stresem (ponizej). Jesli 6 lub ponad 6 razy uznates, ze zdania 1-15 trafnie opisujg
twoje odczucia — jesli nic nie zmienisz w swoim zyciu zawodowym, narazisz sie na powazne ryzyko
wypalenia zawodowego. Staraj sie temu przeciwdziata¢, przeanalizuj mozliwosci zmniejszenia zakresu
swoich obowigzkdéw, porozmawiaj z pracodawcg o mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez udziat w kursach i szkoleniach. Ponizej 6 odpowiedzi ,tak” — w tej chwili nie grozi
ci wypalenie zawodowe, choé¢ w pracy doswiadczasz stresu (proporcjonalnie do zaznaczone;j ilosci
trafnych stwierdzen), warto bys zainteresowat sie sposobami skutecznego radzenia sobie z nim
(zagadnienie radzenia sobie ze stresem omdwione zostanie w dalszej czesci szkolenia).
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Zatgcznik L

— Tabela — sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu (wzér do samodzielnego wypetnienia
przez uczestnikéw szkolenia).

Obszar
Higiena snu Aktywnos¢ Organizacja czasu | Urlop
fizyczna/sport pracy
Co konkretnie
moge zrobi¢?
Podnoszenie Pasje i hobby Relacje z bliskimi | Wyznaczanie
kwalifikacji celow,

priorytetéw

Co konkretnie
moge zrobic?

Inne sposoby
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Zatgcznik £
- Wzér deklaracji o checi wdrozenia nowych form i metod pracy

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1 owial
KAPITAL LUDZKI % o O e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

| .' = | PROJEKT INNOWACYINY
‘_ f D TESTUWACY
D 2948w SWM&/ZZKZMSZZ

N rowar ( EBORSK/

Deklaracja pracownika instytucji integracji spotecznej
dot. wdrozenia nowych metod pracy

Nazwa instytucji, w ktorej pracownik jest zatrudniony

Po zapoznaniu sie z ,Kompleksowym programem nowych form i metod pracy oraz dziatania
Z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej (usamodzielnianymi)”, opracowanymi w ramach
projektu innowacyjnego testujacego pn. ,Droga do samodzielnosci”, deklaruje che¢ stosowania ich
W mojej pracy z osobami usamodzielnianymi.

Miejscowos¢ i data Czytelny podpis uczestnika szkolenia
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PODSUMOWANIE

Osoby, opuszczajgce rodziny zastepcze oraz placéwki, napotykajg na szereg trudnosci zwigzanych
z procesem usamodzielniania. W momencie osiggniecia petnoletnosci, czes¢ bytych wychowankéw
zostaje sama z problemami i wyzwaniami samodzielnego zycia. Czasami osoby usamodzielniane
muszg wrdci¢ do domu rodzinnego i stawic¢ czota problemom nie tylko swoim, ale takze rodziny,
od ktdrej niegdys zostaty zabrane np. ze wzgledéw na uzaleznienia rodzicdw i zaniedbania z ich
strony. Usamodzielniany wraca wiec najczesciej do $rodowiska patologicznego, w ktérym
powszechne sg bierne postawy (roszczeniowe, wyuczonej bezradnosci). Bez wsparcia z zewnatrz
i wskazania alternatywnych wzorcéw i sposobu zycia, ma niewielkie szanse na normalne zycie. Z tego
wzgledu tak wazna jest dziatalnos¢ Biura Mentoringu, utworzonego w ramach projektu ,Droga
do samodzielnosci” — ma ono da¢ tym mtodym ludziom szanse na poznanie pozytywnych wzorcéw
i wspiera¢ ich w dazeniu do realizowania zycia tak, aby stali sie ludZmi niezaleznymi, aktywnymi
zawodowo, gotowymi do dorostego zycia w spoteczenstwie.

Specjalisci, ktérzy beda oferowali wsparcie w Biurze Mentoringu, bedg opieraé sie na przekonaniu,
ze w osobach usamodzielnianych tkwi wielki potencjat, w ktéry jednak te osoby same nie do konica
wierzg. Czasem nie zdajg sobie z niego sprawy, a przeciez w tym potencjale oraz w odpowiednim
pokierowaniu rozwojem, tkwi klucz do sukcesu w aktywizacji spotecznej i zawodowej
usamodzielnianych. Rozwigzania proponowane w ramach projektu ,,Droga do samodzielnosci” majg
poméc w odkryciu przez usamodzielnianych wiasnych mozliwosci, w uswiadomieniu im, ze zmiany
zalezg wylfacznie od nich i mogg by¢ ,kowalami witasnego losu”. Zasady pracy i wspierania
usamodzielnianych w Biurze Mentoringu to: zyczliwo$¢ wobec usamodzielnianego, respektowanie
jego praw, zainteresowanie jego osobg, troska o jego dobro, ktdre pozwolg odnalezé uczestnikom
Biura Mentoringu poczucie bezpieczenstwa, akceptacje oraz zrédto motywacji do wprowadzenia
pozytywnych zmian w swoim zyciu. Biuro Mentoringu bedzie stanowi¢ punkt oparcia dla
usamodzielnianych, dawaé im wiare we wtasne mozliwosci, umozliwia¢ rozwdj i uksztattowanie
zdrowej osobowosci, a takze nauczy ich postawy otwartosci, zaufania do siebie i innych, stworzy taka
atmosfere, w ktérej bedzie czut sie w petni akceptowany. Narzedziami, stuzagcymi do realizacji tego
celu sg przedstawione w niniejszym skrypcie nowoczesne metody pracy (czerpigce przede wszystkim
z psychologii pozytywnej), talony kariery oraz wsparcie doradcze, oferowane w ramach Biura
Mentoringu (doktadny opis dziatania znajduje sie w dokumencie pt. ,Koncepcja dziatania Biura
Mentoringu”).

W niniejszym skrypcie opisano kompleksowy innowacyjny program form i metod pracy oraz dziatania
z usamodzielnianymi, opracowany w ramach projektu innowacyjnego - testujgcego ,Droga
do samodzielnosci”. Zastosowanie tego programu w catosci, w warunkach dziatania instytucji takich
jak powiatowe centrum pomocy rodzinie czy osrodek pomocy spotecznej moze by¢ niezwykle trudne.
Ograniczeniem mogg tu by¢ przede wszystkim mozliwosci naktadéw czasu i srodkéw finansowych, jak
rowniez specyfika dziatania tych instytucji — koniecznos$¢ realizowania przez pracownikéw zdan
ustawowych (stosowanie standardowych form pomocy, wypetnianie czynnosci administracyjnych,
prowadzenie dokumentacji). Z pewnoscig jednak w codziennej pracy uczestnikéw proponowanego
szkolenia, mozliwe i pozgdane jest wykorzystywanie niektérych z proponowanych technik i wtgczanie
ich elementéw do obecnie stosowanych metod pracy, co przetozy sie na jakos¢ i efektywnosé ich
dziatania z osobami usamodzielnianymi, jak réwniez z innymi grupami klientow — odbiorcami
wsparcia Instytucji Integracji Spotecznej. Nie bez znaczenia jest tu fakt, ze prezentowane w trakcie
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szkolenia nowatorskie formy i metody pracy, koncentrujg sie na przedstawieniu sylwetki, sposobdéw
wspotpracy z podopiecznymi oraz postawy mentora, ktéra moze sta¢ sie zrédiem inspiracji
w codziennej pracy z klientami Instytucji Integracji Spotecznej. Pracownicy instytucji pomocowych
dobrze zdajg sobie sprawe z tego, ze w wypetnianiu swoich obowigzkéw nie mogg by¢ tylko
urzednikami, niemniej niejednokrotnie trudno im wskazac alternatywe dla tej roli. Uczestnictwo
w proponowanym szkoleniu pomoze im dookresli¢ swojg role i nawigzywaé wartosciowe dla obu
stron relacje z odbiorcami wsparcia, przede wszystkim dzieki zapoznaniu z technikami coachingu,
tutoringu i mentoringu. Mozliwos$¢ wykorzystania tej wiedzy i stosowanie wybranych elementéw
innowacyjnych metod w praktyce codziennej pracy, zgodnie z wifasnymi predyspozycjami
i preferencjami — to jeden z efektéw uczestnictwa w szkoleniu. Kolejnym moze byé stosowanie przez
uczestnikdw szkolenia opisanego tu kompleksowego programu metod pracy i dziatania z osobami
usamodzielnianymi, poza kontekstem instytucjonalnym (nie musi ono odbywaé sie wytacznie
w ramach petfnienia obowigzkéw w instytucjach pomocowych, w ktérych pracujg uczestnicy
szkolenia) - w réznych formach dziatalnosci osobistej - w formalnych i nieformalnych organizacjach
(np. stowarzyszeniach, grupach wsparcia), przez podjecie sie petnienia funkcji trenera aktywizacji,
coacha czy mentora w podmiotach ekonomii spotecznej (np. Klubach i Centrach Integracji
Spotecznej). Przede wszystkim jednak, efektem uczestniczenia w szkoleniu opisanym w niniejszym
skrypcie, moze by¢ korzystanie przez jego uczestnikébw z catosci rozwigzania projektu ,Droga
do samodzielnosci” — utworzenia podobnych biur mentoringu dziatajgcych przy rdinego typu
placéwkach (jak wspomniano jest to najtrudniejsze do wykonania ze wzgledu na koniecznosc¢
pozyskania srodkéw finansowych na ten cel). Kazda z form wdrazania przez uczestnikdw szkolenia,
poznanego na nim innowacyjnego, kompleksowego programu form i metod pracy oraz dziatania
z osobami usamodzielnianymi, prowadzi¢ bedzie do osiaggniecia celdw projektu ,Droga
do samodzielnosci”: zwiekszenia atrakcyjnosci metod pracy w powiecie leborskim przez pracownikéw
instytucji dziatajagcych na rzecz integracji spotecznej i zawodowej, pracujgcych z osobami
usamodzielnianymi oraz (po upowszechnieniu proponowanego tu programu metod i form pracy
z usamodzielnianymi) zwiekszenia oferty instytucji dziatajgcych na rzecz usamodzielnianych
w wojewddztwie pomorskim, a przede wszystkim — przyczyni sie do utatwienia startu w doroste,
samodzielne zycie osobom usamodzielnianym.
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PODSTAWOWE AKTY PRAWNE

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.
1362 z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 grudnia 2011 roku
w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne
(Dz. U. Nr 298, poz. 1769);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2009 roku w sprawie wysokosci
dochodu rodziny albo dochodu osoby uczgcej sie stanowigcych podstawe ubiegania
sie o zasitek rodzinny oraz wysokosci swiadczen rodzinnych (Dz. U. Nr 129, poz.
1058);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 maja 2006 roku w sprawie trybu
przekazywania srodkéw finansowych na wyptaty swiadczen rodzinnych oraz sposobu
sporzgdzania sprawozdan rzeczowo-finansowych (Dz. U. Nr 95, poz. 661);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 wrze$nia 2010 roku w sprawie formy
opieki medycznej nad kobieta w cigzy, uprawniajgcej do dodatku z tytutu urodzenia
dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajacego pozostawanie pod ta opieka
(Dz. U. Nr 183, poz. 1234);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2001 roku w sprawie dodatkéw
mieszkaniowych (Dz. U. Nr 156 z 2001 r., poz. 1817);

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 173,
poz. 1808);

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22000 r. Nr 98, poz. 1071);

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 roku w sprawie
udzielania pomocy na  usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 954);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku
w sprawie placédwek opiekuiczo - wychowawczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 201, poz.
1455);

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 712);

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96,
poz. 873 z pdin. zm.);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej (Dz. U. 2012, poz. 823);

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréow, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 31,
poz. 266 z pdin. zm.);
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e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2011r., nr 149, poz. 887);

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2001 nr 71,
poz. 734);

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U.z 2004 r., nr 99, poz. 1001);

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2003 r.,
nr 228, poz. 2255).
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ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 — Ustawowa pomoc, udzielana osobom usamodzielnianym

FORMY POMOCY DLA OSOB USAMODZIELNIANYCH
na podstawie ustawy z dnia 24 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z 2009 r. z pézn. zm.)

Osoba petnoletnia opuszczajgca dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich,
zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
i mtodziezowy osrodek wychowawczy zostaje objeta pomoca:

e pieniezng na kontynuowanie nauki;

e pieniezng na usamodzielnienie;

e nazagospodarowanie —w formie rzeczowej;

e w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym;

e w uzyskaniu zatrudnienia.
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki przyznaje sie na czas nauki, do czasu jej ukoriczenia, nie
dtuzej jednak niz do ukoniczenia przez osobe usamodzielniang 25. roku zycia.
Wysokos¢ pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki wynosi 30% podstawy 1.647 zi,
tj. 494,10 zt miesiecznie. Pomoc ta przystuguje osobie, ktdora przebywata w ww. placéwkach
co najmniej rok. Aby korzystaé z tej formy pomocy trzeba spetni¢ nastepujgce warunki:

e okresli¢ w indywidualnym programie usamodzielnienia plan kontynuowania nauki,

e przedktada¢ na poczatku kazdego semestru aktualne zaswiadczenie szkolne potwierdzajace

kontynuowanie nauki w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej lub szkole wyzszej.

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki przystuguje osobie usamodzielniajacej sie:

e samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego
na osobe samotnie gospodarujgca,
e wrodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza 200% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.
Pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki udziela starosta powiatu wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby usamodzielnianej przed skierowaniem do placéwki.

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Pomoc pieniezng na usamodzielnienie moze uzyskac osoba usamodzielniajaca, ktéra ukonczyta nauke
szkolng lub w uzasadnionych przypadkach dalej jg kontynuuje.
Warunkiem przyznania pomocy pienieznej na usamodzielnienie jest pisemna deklaracja osoby
usamodzielnianej, zawarta w indywidualnym programie usamodzielnienia, ze pomoc ta bedzie
przeznaczona na zaspokojenie waznej zyciowej potrzeby, w szczegdlnosci na:

e polepszenie warunkow mieszkaniowych,

e stworzenie warunkédw do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, w tym podniesienie

kwalifikacji zawodowych,
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pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg osoby usamodzielniane;j.

Wysokos¢ pomocy pienieznej na usamodzielnienie dla osoby usamodzielnianej, opuszczajacej rodzine

zastepcza niespokrewniong z dzieckiem i zawodowa niespokrewniong z dzieckiem rodzine zastepczg,

placéwke opiekuriczo — wychowawczg typu socjalizacyjnego, rodzinnego lub dom pomocy spotecznej

dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy, ustala sie w kwocie odpowiadajace;j:

400% w przypadku gdy osoba usamodzielniana przebywata w rodzinie zastepczej
niespokrewnionej z dzieckiem i zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodzinie
zastepczej, placéwce opiekuniczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, rodzinnego lub
w domu pomocy spotecznej dla dzieci mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie przez
okres powyzej trzech lat,

400% w przypadku gdy osoba usamodzielniana opuszcza dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy,

200% w przypadku gdy osoba usamodzielniana przebywata w rodzinie zastepczej
niespokrewnionej z dzieckiem i zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodzinie
zastepczej, placowce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, rodzinnego Ilub
w domu pomocy spotecznej dla dzieci mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie przez
okres od dwdch do trzech lat,

100% w przypadku gdy osoba usamodzielniana przebywata w rodzinie zastepczej
niespokrewnionej z dzieckiem i zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodzinie
zastepczej, placéwce opiekuriczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, rodzinnego lub
w domu pomocy spotecznej dla dzieci mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie przez
okres od roku do dwéch lat.

Wysokos¢ pomocy pienieznej na usamodzielnienie dla osoby usamodzielnianej z rodziny zastepczej

spokrewnionej z dzieckiem lub opuszczajacej mtodziezowy osrodek wychowawczy, miodziezowy

osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke, schronisko dla nieletnich, specjalny osrodek

wychowawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, zaktad poprawczy ustala sie w kwocie

odpowiadajace;j:

300% podstawy w przypadku gdy osoba usamodzielniana przebywata w rodzinie zastepczej
spokrewnionej z dzieckiem, mtodziezowym osrodku wychowawczym, mtodziezowym
osrodku socjoterapii zapewniajgcym catodobowg opieke, specjalnym osrodku szkolno-
wychowawczym, specjalnym osrodku wychowawczym, zaktadzie poprawczym lub schronisku
dla nieletnich przez okres powyzej trzech lat,

200% podstawy w przypadku gdy osoba usamodzielniana przebywata w rodzinie zastepczej
spokrewnionej z dzieckiem, mitodziezowym osrodku wychowawczym, mtodziezowym
osrodku socjoterapii zapewniajgcym catodobowg opieke, specjalnym osrodku szkolno-
wychowawczym, specjalnym osrodku wychowawczym, zaktadzie poprawczym lub schronisku
dla nieletnich przez okres od dwéch do trzech lat,

100% podstawy w przypadku gdy osoba usamodzielniana przebywata w rodzinie zastepczej
spokrewnionej z dzieckiem, mtodziezowym os$rodku wychowawczym, mtodziezowym
osrodku socjoterapii zapewniajgcym catodobowg opieke, specjalnym osrodku szkolno-
wychowawczym, specjalnym osrodku wychowawczym, zaktadzie poprawczym lub schronisku
dla nieletnich przez okres od roku do dwdch lat.
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Pomoc pieniezna na usamodzielnienie przystuguje osobie usamodzielniajacej sie:
e samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego,
e wrodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza 200% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.
Pomocy pienieznej na usamodzielnienie udziela starosta powiatu witasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby usamodzielnianej przed skierowaniem do placéwki.

Pomoc na zagospodarowanie

Tego rodzaju pomoc moze zosta¢ przyznana wychowankowi na specjalne potrzeby takie
m. in. jak:

e zakup materiatdw niezbednych do przeprowadzenia remontu i wyposazenie mieszkania,

w tym niezbedne urzadzenia domowe,

e pomoce naukowe,

e sprzet rehabilitacyjny,

e sprzet, ktére moze stuzy¢ do podjecia zatrudnienia.
Warto$¢ pomocy na zagospodarowanie ustala sie jako rownowarto$¢ kwoty nie wyiszej
niz 300% podstawy 1.647 zt, tj. 4.941,00 zt. Po uzyskaniu takiej pomocy, osoba usamodzielniana
ma obowigzek rozliczy¢ sie z PCPR w ciggu trzech miesiecy z zakupu wczesniej ustalonych rzeczy
przez przedstawienie rachunkéw imiennych.
Pomocy na zagospodarowanie udziela starosta powiatu wiasciwego ze wzgledu na miejsce osiedlenia
sie osoby usamodzielnianej.
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

Taka forma pomocy udzielana jest przez staroste powiatu wiasciwego ze wzgledu na miejsce
osiedlenia sie osoby usamodzielniane;j.
W ramach pomocy osoba usamodzielniana uzyskuje wsparcie polegajgce np. na:
e przygotowaniu wspdlnie z wychowankiem i zaopiniowaniu wniosku o przyznanie mieszkania
z zasobow komunalnych,
e skompletowaniu wymaganych dokumentéw i zatgcznikow,
e wydaniu decyzji administracyjnej przyznajacej pobyt w mieszkaniu chronionym
czy tez wskazaniu adresu burs i internatéw funkcjonujgcych na danym terenie,
e catkowitym lub czesciowym dofinansowaniu do wynajmu mieszkania lub pokoju.
Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

Pomoc udzielana przez staroste powiatu wiasciwego ze wzgledu na miejsce osiedlenia sie osoby
usamodzielnianej. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia moze polega¢ na wspieraniu i motywowaniu
wychowankéw do zdobywania odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Mtodym ludziom oferowane
sg réznego rodzaju kursy, szkolenia, staze odpowiadajace ich mozliwosciom i aspiracjom zyciowym.
W ramach oferowanej pomocy osoby usamodzielniane bedg mogty uzyska¢ informacje na temat
form i sposobdéw poszukiwania pracy, a takie wskazéwki niezbedne do rozpoczecia wiasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

FORMY POMOCY DLA OSOB USAMODZILENIANYCH

na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm.)
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Osobie, opuszczajgcej po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka,
placowke opiekuniczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekuniczo-wychowawczg po dniu
01 stycznia 2012 r., w przypadku gdy jej umieszczenie nastgpito na podstawie orzeczenia sgdu:

1) przyznaje sie pomoc na:
a) kontynuowanie nauki,
b) usamodzielnienie,
c) zagospodarowanie,
2) udziela sie pomocy w uzyskaniu:
a) odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
b) zatrudnienia.

Pomoc na kontynuowanie nauki

Pomoc na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie jest przyznawana
osobie usamodzielnianej, ktéra przebywata w pieczy zastepczej przez okres co najmnie;j:

1) 3 lat—w przypadku osoby usamodzielnianej opuszczajgcej rodzine zastepczg spokrewniong;

2) roku — w przypadku osoby usamodzielnianej opuszczajgcej rodzine zastepczg niezawodows,
rodzine zastepcza zawodowg, rodzinny dom dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg
lub regionalng placowke opiekunczo-terapeutyczna.

Pomoc na kontynuowanie nauki przyznaje sie osobie usamodzielnianej, jezeli kontynuuje nauke:
1) w szkole;

2) w zaktadzie ksztatcenia nauczycieli;

3) w uczelni;

4) na kursach, jesli ich ukonczenie jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielnienia;
5) u pracodawcy w celu przygotowania zawodowego.

Wysokos¢ pomocy na kontynuowanie nauki wynosi nie mniej niz 500 zt miesiecznie.
Pomoc na kontynuowanie nauki przyznaje sie na czas nauki, nie diluzej jednak

niz do ukonczenia przez osobe usamodzielniang 25. roku zycia.

Osoba usamodzielniana otrzymujgca pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki jest obowigzana
przedtozy¢, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, zaswiadczenie stwierdzajgce kontynuowanie nauki.

W przypadku gdy uprawnienie do pomocy na kontynuowanie nauki nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, pomoc przyznaje sie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni w danym miesigcu
kalendarzowym, w ktorych przystuguje pomoc.

Pomoc na kontynuowanie nauki przystuguje w czasie trwania odpowiednio roku szkolnego,
roku akademickiego, kursu albo przygotowania zawodowego.

Pomoc na kontynuowanie nauki nie przystuguje w przypadku, gdy osoba usamodzielniana:

1) kontynuuje nauke w szkole ponadgimnazjalnej lub uczelni, ktéra zapewnia nieodptatng nauke
i nieodptatne petne utrzymanie;

2) bez uzasadnionych powoddéw zmienita trzykrotnie, na tym samym poziomie ksztatcenia, szkote,
zakfad ksztatcenia nauczycieli lub uczelnie, kurs lub przygotowanie do wykonywania zawodu;
3) zostata umieszczona w zaktadzie karnym.
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Pomoc na usamodzielnienie i zagospodarowanie

Pomoc na_usamodzielnienie oraz pomoc na zagospodarowanie jest przyznawana osobie

usamodzielnianej, ktérej dochdd miesieczny nie przekracza kwoty 1 200 zt.

W przypadku gdy dochdéd miesieczny osoby usamodzielnianej przekracza kwote 1 200 zt, mozna
przyznaé¢ pomoc na usamodzielnienie lub pomoc na zagospodarowanie, jezeli jest to uzasadnione jej
sytuacjg mieszkaniowa, dochodowg, majgtkowg lub osobista.

Ustalajgc dochdéd osoby usamodzielnianej uwzglednia sie sume dochoddw tej osoby, jej matzonka
oraz dzieci pozostajgcych na jej utrzymaniu, podzielong przez liczbe tych osdb.

Wysokos¢ pomocy na usamodzielnienie wynosi:

1) w przypadku osoby usamodzielnianej opuszczajacej rodzine zastepczg spokrewniong
— nie mniej niz 3 300 zi, jezeli przebywata w pieczy zastepczej przez okres co najmniej 3 lat;

2) w przypadku osoby usamodzielnianej opuszczajgcej rodzine zastepczg niezawodowsq, rodzine
zastepczg zawodowg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg
lub regionalng placoéwke opiekunczo-terapeutyczng:

a) nie mniej niz 6600 zt — jezeli przebywata w pieczy zastepczej przez okres powyzej 3 lat,

b) nie mniej niz 3300 zt — jezeli przebywata w pieczy zastepczej przez okres od 2 do 3 lat,

c)nie mniej niz 1650 zt — jezeli przebywata w pieczy zastepczej przez okres ponizej 2 lat,
nie krdcej jednak niz przez okres roku.

Pomoc na usamodzielnienie moze zosta¢ wyptacona, w zaleznosci od ustalen indywidualnego

programu usamodzielniania, jednorazowo lub w ratach, nie pdzniej jednak niz do ukoriczenia

przez osobe usamodzielniang 26. roku zycia.

W przypadku gdy osoba usamodzielniana otrzymuje pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc

na usamodzielnienie jest wyptacana po zakorczeniu pobierania pomocy na kontynuowanie nauki.

W uzasadnionych przypadkach pomoc na usamodzielnienie moze zostaé wyptacona w trakcie
wyptacania pomocy na kontynuowanie nauki.

Pomoc na zagospodarowanie jest wyptacana jednorazowo, nie pézniej niz do ukonczenia przez osobe

usamodzielniang 26. roku Zzycia, w wysokosci nie nizszej niz 1500 zt, a w przypadku osoby
legitymujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci
w wysokosci nie nizszej niz 3000 zi.

Pomoc na zagospodarowanie moze by¢ przyznana w formie rzeczowe;j.

Przyznania pomocy na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie lub na zagospodarowanie

mozna odmadwic w przypadku, gdy:

1) istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze pomoc zostanie wykorzystana niezgodnie z celem, na jaki
zostanie przyznana;

2) osoba usamodzielniana przed osiggnieciem petnoletnosci opuscita samowolnie piecze zastepczy;

3) osoba usamodzielniana porzucita nauke umozliwiajagcg jej przygotowanie zawodowe
i nie podejmuje zatrudnienia;

4) stosunek pracy z osobg usamodzielniang zostat rozwigzany bez wypowiedzenia z winy
pracownika;

5) osoba usamodzielniana bez uzasadnionej przyczyny uchyla sie od podjecia proponowanego jej
zatrudnienia;
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6) osoba usamodzielniana zostata skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo
lub przestepstwo skarbowe.

Osoby usamodzielniane sg obowigzane niezwtocznie poinformowaé organ, ktéry przyznat pomoc

na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz zagospodarowanie, o kazdej zmianie ich sytuacji

osobistej, dochodowej i majgtkowej, ktéra ma wptyw na prawo do tych swiadczen.

Nienaleznie pobrane swiadczenia pieniezne podlegajg zwrotowi tgcznie z ustawowymi odsetkami

przez osobe, ktdra je pobrata.

Zatacznik nr 2 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku znajduje sie przy ul. Czotgistow 5. Interesanci
sg przyjmowani od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30. Dodatkowo istnieje
mozliwo$é uzyskania informacji drogg telefoniczng pod nr 59 8628-106 i 59 8421-771 oraz droga
mailowg pcpr.lebork@interia.pl.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oferuje wsparcie m.in. w zakresie:

e organizowania powiatowych osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
pomocy uchodzcom;

e dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych — rehabilitacja spoteczna i zawodowa,
przestrzeganie i dochodzenie praw tych osdb, wspodtpraca z wtasciwymi instytucjami,
ograniczanie skutkéw niepetnosprawnosci, zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny oraz
ortopedyczny, dofinansowanie kosztow terapii, wydawanie legitymacji poswiadczajgcych
stopien niepetnosprawnosci;

e organizowania mieszkan chronionych;

e pomocy dla osdb ubiegajgcych sie o przyjecie do domu pomocy spotecznej;

e udzielania informacji o prawach i uprawnieniach;

e prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (w tym dla rodzin naturalnych i zastepczych),
terapii;

e prowadzenia osrodka interwencji kryzysowej;

e zapewniania opieki dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionych rodzicéw,

e pomocy w integracji spotecznej dla 0séb opuszczajgcych placéwki opiekuriczo-wychowawcze,
rodziny zastepcze, zaktady karne, itp.;

e przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz pokrywanie wydatkéw
zwigzanych z kontynuowaniem nauki osobom opuszczajagcym niektore typy placéowek
opiekunczo-wychowawczych, schroniska, zaktady poprawcze, domy pomocy spotecznej
i rodziny zastepcze.

Zatacznik nr 3 — Osrodki Pomocy Spotecznej
Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonaé,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Leborku miesci sie przy ul. tokietka 13. Pracownicy socjalni
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Leborku przyjmujg interesantéw od poniedziatku do pigtku
w godzinach 07:00-10:00. Procz tego jest mozliwos¢ spotkania sie z kierownikiem jednostki
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w poniedziatki miedzy 12:00 a 14:00 oraz w czwartek miedzy 15:00 a 16:00. Dodatkowo, jest
mozliwo$¢é kontaktu telefonicznego pod nr 0-59/8622-711 (sekretariat) oraz 0-59/8634-758
(informacja) oraz mailowego na adres mops@mopslebork.pl.

W powiecie leborskim dziatajg rowniez:
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tebie przy ul. Kosciuszki 90A (email:
mopsleba@onet.pl, telefon: 0-59/8661-781);
e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Leborskiej przy ul Mtynarskiej 11 (telefon:
0-59/861 24 74);
e Osrodek Pomocy Spotecznej w Cewicach, Os. 40-lecia PRL 35 (telefon: 59 861 14 67);
e Osrodek Pomocy Spotecznej w Wicku, Wicko 39 (telefon: 59 861 11 19).

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

e na podstawie zezwolenia na osiedlenie sie, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Wspdlnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony udzielonego w zwigzku
z okolicznoscig, o ktorej mowa w art.53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku
o cudzoziemcach lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub
ochrony uzupetniajgcej,

* na podstawie zgody na pobyt tolerowany w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz
zasitku celowego;

3. majacym miejsce zamieszkania i przebywajagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej nie przystuguje osobie odbywajgcej kare pozbawienia
wolnosci. Natomiast osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza sie prawo do swiadczen, a za okres
tymczasowego aresztowania nie udziela sie swiadczen.
Swiadczenia z pomocy spotecznej s udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.
Przyznanie badZ odmowa $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej. Decyzje administracyjng wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktdéry okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego z dnia 8 czerwca 2012 roku. Wywiad $rodowiskowy
przeprowadza sie w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osdb
i rodzin w ich miejscu zamieszkania lub pobytu. Osobg uprawniong do przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego jest pracownik socjalny. Pracownik socjalny podczas przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego moze domagaé sie od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc ztozenia
o$wiadczenia o dochodach i stanie majgtkowym. Odmowa ztozenia oswiadczenia jest podstawg
wydania decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia.
Jednym z gtéwnych kryteriéw otrzymania swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej jest dochdod
netto z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku.
Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje:
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1. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 542 zt;
osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 456 zt;
rodzinie, ktérej dochdéd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychoddw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku

lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony bez wzgledu na tytut

i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

1. miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osdb fizycznych;

2. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach;

3. kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

Ustawa o pomocy spotecznej przewiduje takze tok postepowania w przypadku:

1. uzyskania w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia wniosku lub w okresie pobierania
Swiadczenia z pomocy spotecznej dochodu jednorazowego przekraczajgcego pieciokrotnie kwoty;

2. uzyskania jednorazowo dochodu naleznego za dany okres;

3. uzyskania dochodu w walucie obcej.

Jednoczesnie, by uzyskac swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej, musi wystepowaé co najmniej
jedno z nastepujacych zjawisk:
e sjeroctwo;
e bezdomnos¢;
e bezrobocie;
e niepetnosprawnos¢;
e dtugotrwata lub ciezka choroba;
e przemoc w rodzinie;
e potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi;
e potrzeba ochrony macierzynistwa lub wielodzietnosci;
e bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
e trudno$¢ w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg;
e trudnos$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
e alkoholizm lub narkomania;
e zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;
o kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Osrodki pomocy spotecznej udziela wsparcia w formie swiadczen pienieznych oraz niepienieznych.

Swiadczenia pienieine to:

e zasitek staty,

¢ zasitek okresowy,

e zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

e zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkdw zwigzanych z nauka jezyka polskiego
dla uchodzcow,
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e wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.

Swiadczenia niepieniezne to:

e praca socjalna,

¢ bilet kredytowy,

e sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne,

® pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

* sprawienie pogrzebu,

e poradnictwo specjalistyczne,

¢ interwencja kryzysowa,

e schronienie,

e positek,

¢ niezbedne ubranie,

e ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach
pomocy,

¢ specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,

e mieszkanie chronione,

e pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,

e szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowadzone przez osrodki adopcyjno-
opiekuncze.

Zasitek staty

Jest to Swiadczenie przystugujace na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotecznej petnoletniej

osobie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy jezeli jej dochdéd jest

nizszy od kryterium dochodowego.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

e w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - rdznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
529 zt miesiecznie;

e w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie,
a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie.

Zasitek okresowy

Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i adresowane jest do 0séb

i rodzin ktérych dochdd jest nizszy od ustawowego kryterium dochodowego na zaspokojenie

niezbednych potrzeb Zzyciowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego.

Zasitek okresowy ustala sie:

1. w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie
moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesiecznie;

2. w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem
tej rodziny.

Kwota tak ustalonego zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50 % réznicy miedzy:

e kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
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e kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Okres, na jaki przyznane zostanie
to Swiadczenie, ustala Osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy. Wyptata
zasitku jest zadaniem wtasnym gminy, dotowanym z budzetu panstwa.

Zasitek celowy

Jest to Swiadczenie przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu
zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, a w szczegblnosci na pokrycie czesci lub catos$ci kosztow
zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania $wiadczen
zdrowotnych na podstawie przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w formie biletu kredytowanego.

Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Jest to $wiadczenie przystugujgce na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i moze by¢
przyznane osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego badz poniosty
straty w wyniku kleski zywiotowe] lub ekologicznej. W takim przypadku moze byé przyznany
niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna

Jest to $wiadczenie przystugujgce na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i moze by¢
przyznane osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej.
W takim przypadku moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé zwrotowi.
Specjalny zasitek celowy

Jest Swiadczeniem przystugujgcym na podstawie art. 41 ustawy o pomocy spotecznej i moze byc
przyznane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium ustawowe - w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Osrodki Pomocy Spotecznej realizujg zadania wynikajgce z Ustawy z dnia 29 grudnia 2005 roku
o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" poprzez udzielanie
Swiadczen w formie:

. pokrycia kosztéw wyzywienia w przedszkolach
o pokrycia kosztow positkdw w szkotach
o Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci

Wyzej wymieniona pomoc przyznawana jest nieodptatnie osobom i rodzinom, jezeli dochéd osoby
samotnie gospodarujgcej lub dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza 150 % kryterium
dochodowego.

Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalnos¢ pod wieloma wzgledami szczegdlna, jest ona szczytng realizacjg
spotecznej misji, ograniczona mozliwo$ciami finansowymi, organizacyjnymi oraz prawnymi. Pracg
socjalng zajmuje sie pracownik pierwszego kontaktu, tzn. pracownik socjalny. Petni on role tgcznika
pomiedzy swiatem zycia codziennego podopiecznego i jego rodziny a instytucja pomocy spotecznej.
Pierwszym etapem pracy socjalnej jest zbieranie niezbednych informacji na temat sytuacji rodziny,
jakie sg jej potrzeby, a jakie mozliwosci i zasoby. W wyniku weryfikacji przygotowywany jest plan
pomocy, a nastepnie dokuje sie jego realizacji wspdlnie z zainteresowanym i jego rodzing. Poprzez
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realizacje pewnych zadan, podjetych przez obie strony zainteresowane w sprawie, dazy sie

do usamodzielnienia rodziny. Nie ulega watpliwosci, iz przedmiotem pracy socjalnej jest cztowiek,

dlatego wazne jest szczegdlnie nawigzanie kontaktu z nim i ze Srodowiskiem, w ktérym zyje. Istotg

w pracy socjalnej jest dbanie o dobro klienta, udzielanie pomocy w taki sposdb, by nie urazi¢ lub nie

zniecheci¢ podopiecznego swojg pracg, nalezy poszanowac godnosé cztowieka i mie¢ na uwadze jego

uczucia. Warto podkresli¢ fakt, ze nalezy uwzgledni¢ prawo wyboru jednostki, ktéra sama podejmuje

za siebie decyzje dziatania. Praca socjalna to profesjonalna dziatalno$¢ polegajgca na pomaganiu

jednostkom, grupom lub spotecznosciom we wzbogacaniu czy odtwarzaniu ich zdolnosci spotecznego

funkcjonowania i tworzenia warunkédw spotecznych sprzyjajacych osigganiu ich celéw zyciowych.

Ogdlnym celem pracy socjalnej jest wspieranie lub odbudowa obopdlnie korzystnych interakcji

pomiedzy jednostka a spoteczeristwem, by poprawic¢ poziom zycia obywateli.

Szczegdtowe zas cele dotycza:

- pomagania ludziom w nabywaniu umiejetnosci rozwigzywania problemdéw oraz zdolnosci
do radzenia sobie w réznych sytuacjach,

- pomocy jednostkom w uzyskaniu srodkow finansowych,

- utatwienia interakcji miedzy jednostka a srodowiskiem,

- uczulania organizacji pozarzgdowych na potrzeby jednostek i grup.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

- zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

- jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

- zapomoga wyptacana przez gminy,

- Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i Swiadczenie pielegnacyjne.

Osoba majaca prawo do zasitku rodzinnego moze ubiegac sie o nastepujace dodatki:

- dodatek z tytutu urodzenia dziecka,

- dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

- dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

- dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

- dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

- dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,

- dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego;

Od spetnienia kryterium dochodowego uzaleznione jest przyznanie prawa do zasitku rodzinnego oraz
dodatkéw do tego zasitku.

Zasitek rodzinny przystuguje, jezeli przecietny miesieczny dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 539 zt. W przypadku gdy cztonkiem
rodziny jest dziecko legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli
przecietny miesieczny dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie
przekracza kwoty 623 zt.
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Przy ustalaniu uprawnien do zasitku rodzinnego brane s3 pod uwage dochody cztonkéw rodziny
osiggniete w roku kalendarzowym poprzedzajgcym okres zasitkowy oraz zmiany w sytuacji
dochodowej rodziny, czyli utrata i uzyskanie dochodu.

W przypadku uzyskania dochodu prawo do $wiadczen ustala sie na podstawie dochodu rodziny lub

dochodu osoby uczacej sie powiekszonego o uzyskany dochdd.

W przypadku ustalania dochodu z gospodarstwa rolnego, przyjmuje sie, ze z 1 ha przeliczeniowego

uzyskuje sie dochod miesieczny w wysokosci 1/12 dochodu ogtaszanego corocznie w drodze

obwieszczenia przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W przypadku gdy prawo do swiadczen rodzinnych ustala sie na dziecko pozostajgce pod opieka

opiekuna prawnego, ustalajgc dochdd uwzglednia sie tylko dochéd dziecka.

Dochody brane pod uwage przy ustalaniu prawa do $wiadczen rodzinnych to:

- przychody podlegajagce opodatkowaniu na zasadach ogdlnych na podstawie przepiséw o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, nalezny podatek
dochodowy od o0sdéb fizycznych, sktadki na ubezpieczenia spoteczne niezaliczone do kosztéw
uzyskania przychodu oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

- deklarowany w oswiadczeniu dochdéd z dziatalnosci podlegajacej opodatkowaniu na podstawie
przepisdOw o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychoddw osigganych przez
osoby fizyczne, pomniejszony o nalezny zryczattowany podatek dochodowy i skfadki
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,

- inne dochody niepodlegajgce opodatkowaniu na podstawie przepiséw o podatku dochodowym
od o0séb fizycznych (w szczegdlnosci: zasitki chorobowe, alimenty na rzecz dzieci, wyptacone zaliczki
alimentacyjne oraz Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, stypendia szkolne, naleznosci
otrzymywane z tytutu wynajmu pokoi goscinnych).

Od dochodéw odlicza sie kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje w wysokosci 520 zt miesiecznie.

Przyznanie prawa do sSwiadczenia pielegnacyjnego nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium

dochodowego.

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przystuguije:

- matce albo ojcu lub innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964
roku Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. Nr 9, poz. 59, z pézn. zm.) cigzy obowigzek alimentacyjny,
z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

- opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekujacej sie dzieckiem, ktora wystgpita
z wnioskiem do sgdu rodzinnego o przysposobienie dziecka) — jezeli nie podejmujg lub rezygnuja
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujgca sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzied opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo osobg legitymujgcag sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Osobie innej niz spokrewniona w pierwszym stopniu, na ktérej cigzy obowigzek alimentacyjny,

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, pod warunkiem, ze nie ma osoby spokrewnionej w pierwszym

stopniu albo gdy osoba ta nie jest w stanie sprawowac opieki nad osobg niepetnosprawna.

Swiadczenie pielegnacyjne nie przystuguje, jezeli:
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- osoba sprawujaca opieke ma ustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytutu $mierci
matzonka przyznanej w przypadku zbiegu prawa do renty rodzinnej i innego $wiadczenia
emerytalno-rentowego, renty socjalnej, zasitku statego, nauczycielskiego $wiadczenia
kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego lub swiadczenia przedemerytalnego;

- osoba sprawujgca opieke ma ustalone prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego na inng osobe
w rodzinie lub poza rodzing;

- osoba wymagajgca opieki: pozostaje w zwigzku matzenskim, chyba ze wspdtmatzonek legitymuje sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci; zostata umieszczona w rodzinie zastepczej,
z wyjatkiem rodziny zastepczej spokrewnionej z dzieckiem, na ktdrej cigzy obowigzek
alimentacyjny, albo, w zwigzku z koniecznoscig ksztatcenia, rewalidacji lub rehabilitacji w placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke, w tym w specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym i korzysta
w niej z catodobowe] opieki przez wiecej niz 5 dni w tygodniu, z wyjatkiem zaktadéw opieki
zdrowotnej;

- osoba w rodzinie ma ustalone prawo do wczesniejszej emerytury na to dziecko;

- osoba w rodzinie ma ustalone prawo do dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad
dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego albo do swiadczenia pielegnacyjnego
na te lub inng osobe w rodzinie lub poza rodzing;

na osobe wymagajgca opieki cztonek rodziny jest uprawniony za granicg do swiadczenia na pokrycie

wydatkéw zwigzanych z opieka, chyba ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia

spotecznego lub dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;.

Zasitek pielegnacyjny

Wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 153,00 zt miesiecznie. Przyznaje sie w celu czesciowego

pokrycia wydatkéw wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku

z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenc;ji.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

- niepetnosprawnemu dziecku;

- osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

- osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujgcej sie orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata w wieku
do ukoniczenia 21 roku zycia;

- osobie, ktora ukonczyta 75 lat.

Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje:

- osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego;

- osobie umieszczonej w instytucji zapewniajgcej nieodptatnie catodobowe utrzymanie;

jezeli cztonkowi rodziny przystuguje za granicg $wiadczenie na pokrycie wydatkdw zwigzanych

z pielegnacja tej osoby, chyba ze przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego lub

dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej.

Dodatek mieszkaniowy
Dodatek mieszkaniowy jest to $wiadczenie majgce na celu wsparcie oséb i rodzin w zakresie kosztow
utrzymania ich miejsca zamieszkania , ktére przystuguje tym osobom, ktdre osiggajg stosunkowo
niskie dochody, a powierzchnia zajmowanego przez nich lokalu nie przekracza okreslonych przez
ustawodawce wartosci.
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Ustawa o dodatku mieszkaniowym zawiera przepisy okreslajace kryteria, ktdre musi spetnia¢ osoba
ubiegajaca sie o dodatek mieszkaniowy. Jest to kwestia dochodu branego pod uwage przy ustalaniu
prawa do dodatku mieszkaniowego, a zwtaszcza tego co sie wlicza, a co takiemu uwzglednieniu nie
podlega, jak réwniez zagadnienie gospodarstwa domowego, naliczanie ryczattéw i ustalenie
powierzchni normatywne;.
Dodatek przystuguje:

a) najemcyi podnajemca lokali mieszkalnych,

b) osobom, ktorym przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

c) wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

d) osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, ktdrzy oczekujg na przystugujacy

im lokal zamienny albo socjalny.

Warunki:
Dochéd — dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom jezeli sredni miesieczny dochdd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie wniosku nie
przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty
w gospodarstwie wieloosobowym .
Dochodem sg wszelkie przychody po odliczeniu kosztéw ich uzyskania oraz po odliczeniu sktadek
na ubezpieczenie spoteczne: emerytalne i rentowe oraz ubezpieczenie chorobowe, chyba ze zostaty
juz zaliczone do kosztéw uzyskania przychodu.
Do dochodu nie wlicza sie: swiadczen pomocy materialnej dla uczniéw, jednorazowych zapomodg
z tytutu urodzenia sie dziecka, dodatku z tytutu urodzenia sie dziecka, pomocy socjalnej typu: zasitki
celowe, okresowe, na dozywianie, zasitkéw pielegnacyjnych oraz samego dodatku mieszkaniowego.
Dochéd z prowadzenia gospodarstwa ustala sie na podstawie powierzchni gruntéw w hektarach
przeliczeniowych i z dochodu 1 ha przeliczeniowego.
Gospodarstwo domowe

Co rozumiemy przez gospodarstwo domowe: gospodarstwo prowadzone samodzielnie lub
z matzonkiem i innymi osobami ktére stale zamieszkujg i gospodarujg, ktdore swoje prawo
do zamieszkania w lokalu wywodzg z prawa osoby ubiegajacej sie o dodatek mieszkaniowy.
Powierzchnia normatywna

Dodatek przystuguje , jezeli normatywna powierzchnia w przeliczeniu na jedng osobe nie przekracza:
35m*- dlal osoby, 40 dla 2 osdb, 45 dla 3 osdb, 55 dla 4 osoéb i kolejno,65 dla 5 0sdb,70 dla 6 oséb
i dla wiekszej liczby 0séb zwieksza sie normatywna powierzchnie o 5 m” dla kazdej kolejnej osoby.
Normatywna powierzchnie zwieksza sie o 15m” jezeli w lokalu mieszkalnym znajduje sie osoba
niepetnosprawna poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim.
Powierzchnia uzytkowa lokalu nie moze przekracza¢ 30% normatywnej powierzchni.
Wysokos¢ dodatku stanowi réznice miedzy wydatkami, przypadajgcymi na powierzchnie
normatywng, a kwota stanowigcg wydatki poniesione przez osobe otrzymujgcg dodatek.
W wysokosci 15% dochoddéw gospodarstwa jednoosobowego, 12% dochoddw gospodarstwie 2-4
osobowym , 10% w gospodarstwie 5 osobowym.
Wydatki
1. Czynsz.
2. Optaty zwigzane z eksploatacjg i utrzymaniem w czesciach przypadajacych na lokale
w spotdzielni mieszkaniowe;j.
3. Zaliczki na koszty zarzadu nieruchomoscig wspdling
Opfaty za energie cieplng, wode, odbidr nieczystosci statych i ptynnych.
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Art. 6 ust. 6 Jezeli osoba ubiegajaca sie o dodatek mieszkaniowy zamieszkuje w lokalu mieszkalnym
lub w domu nie wchodzacym w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, do wydatkéw przyjmowanych
dla celéw obliczenia dodatku mieszkaniowego zalicza sie: wydatki , ktére w wypadku najmu lokalu
mieszkalnego bytyby pokrywane w ramach czynszu, lecz wytgcznie do wysokosci czynszu jaki
obowigzywatby dla danego lokalu, gdyby lokal ten wchodzit w sktad zasobu mieszkaniowego gminy.

Stypendium szkoleniowe
Stypendium szkolne przyznawane jest na podstawie dochoddéw rodziny z miesigca poprzedzajgcego

ztozenie wniosku bez wzgledu na tytut i Zzrédto ich uzyskania. Np. jezeli rodzic sktada wniosek
we wrzesniu przedstawia dochody rodziny za sierpien. W przypadku utraty dochodu, dochdd jest
ustalany na podstawie dokumentéw z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony. Kwota dochodu
uprawniajgca do przyznania stypendium nie moze by¢ wyzisza niz 456 zt na osobe w rodzinie.
Wysokos¢ stypendium ustalana jest zarzgdzeniem Burmistrza lub Wéjta danej gminy.

Termin sktadania wnioskéw

Whioski nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 wrzesnia danego roku szkolnego.
W przypadku kolegiéw: nauczycielskich, jezykdw obcych, pracownikéw stuzb spotecznych wniosek
nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 pazdziernika danego roku szkolnego.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej
placowce pocztowej operatora publicznego (art. 57 kodeksu postepowania administracyjnego).

W uzasadnionych przypadkach, wniosek o przyznanie stypendium szkolnego moze by¢ ztozony
po uptywie wskazanego wyzej terminu - w tych przypadkach kazdy wniosek nalezy szczegétowo
uzasadnié oraz wnies¢ prosbe o przywrdcenie terminu do ztozenia wniosku, uprawdopodobniajac,
ze uchybienie terminu nastgpito bez winy osoby zainteresowanej ztozeniem wniosku.

Prosbe o przywrdcenie terminu nalezy wnie$¢ w ciggu siedmiu dni od dnia ustania przyczyny
uchybienia terminu (art. 58 kodeksu postepowania administracyjnego).

WAZNE - stypendium przyznawane jest na rok szkolny, zatem wniosek o przyznanie stypendium
szkolnego skfada sie jeden raz w roku.

Niezbedne dokumenty:

- kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ wnioskodawcy, np. dowdd osobisty,

- przypadku ubiegania sie o $wiadczenia dla petnoletniego ucznia kopia dowodu osobistego ucznia
oraz jego upowaznienie dla wnioskodawcy do ubiegania sie o swiadczenia w jego imieniu,

- zaswiadczenie lub oswiadczenie o uzyskanych dochodach netto z tytutu zatrudnienia lub umédw
o $wiadczenie ustug (z m-ca poprzedzajgcego ztozenie wniosku), np. zaswiadczenie od pracodawcy,

- zaswiadczenie z urzedu skarbowego zawierajgcego informacje o formie opodatkowania - w sytuacji
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, ponadto w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w przepisach o podatku dochodowym od oséb
fizycznych zaswiadczenie z urzedu skarbowego lub oswiadczenie o dochodzie uzyskanym w roku
2010 zawierajace informacje o wysokosci:

przychodu,

kosztéow uzyskania przychodu,

réznicy pomiedzy przychodem a kosztami jego uzyskania,

A w NP

dochoddw z innych Zrddet niz pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza w przypadkach, gdy
podatnik tgczy przychody z dziatalnosci gospodarczej z innymi przychodami,
odliczonych od dochodu sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

o v

. naleznego podatku,
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7. odliczonych od podatku sktadek na ubezpieczenie zdrowotne zwigzanych z prowadzeniem
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, oraz oswiadczenie dot. okresu prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej w poprzednim roku kalendarzowy; w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku
od niektérych przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne: dowdd optacenia skfadek
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz oswiadczenie o uzyskanym dochodzie netto
(z m-ca poprzedzajgcego ztozenie wniosku), zaswiadczenie/informacja/decyzja
o zawieszeniu lub wykresleniu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

8. zaswiadczenie lub oswiadczenie potwierdzajgce wysokos¢ innych dochoddéw netto (z m-ca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku),

9. kopia przekazu pocztowego poswiadczajgcego otrzymanie emerytury, renty inwalidzkiej lub
rodzinnej(z m-ca poprzedzajgcego ztozenie wniosku),

10.08wiadczenie o braku zatrudnienia,

11.08wiadczenie o zarejestrowaniu w Powiatowym Urzedzie Pracy,

12.0dpis prawomocnego orzeczenia sadu zasgdzajgcego alimenty, odpis protokotu
zawierajgcego tresc¢ ugody sgdowej lub ugody zawartej przed mediatorem,

13.w przypadku oséb niekorzystajacych ze $wiadczed wyptacanych przez Dziat Swiadczen
Rodzinnych w osrdoku (Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia alimentacyjne) - zaswiadczenie
organu prowadzgcego postepowania egzekucyjne (komornik) o egzekucji alimentow
naleznych za m-c poprzedzajgcy ztozenie wniosku,

14.08wiadczenie o przekazaniu i otrzymaniu dobrowolnych alimentéw (z m-ca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku),

15.zaswiadczenie organu gminy lub nakaz pfatniczy o wielkosci gospodarstwa rolnego -
okreslajacy ilos¢ hektarow przeliczeniowych,

16.dowdd opfacenia sktadek w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (z m-ca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku),

17.w przypadku korzystania z dodatku mieszkaniowego przyznawanego przez osrodki
zaswiadczenie potwierdzajgce wysokos¢é dodatku nie jest konieczne,

18.w przypadku korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej udzielanych przez osrodek
zaswiadczenie potwierdzajgce wysokos$¢ pobieranych s$wiadczen (w tym zasitek staty
i okresowy) nie jest konieczne,

19.w przypadku korzystania ze $wiadczen rodzinnych Ilub $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego przyznawanych przez osrodek zaswiadczenie potwierdzajgce wysokosé
pobieranych swiadczen nie jest konieczne.

Jednoczesnie informujemy, iz w indywidualnych przypadkach moga by¢ wymagane inne dokumenty,
nie objete powyzszym zestawieniem.

WAZNE: W przypadku skfadania kopii dokumentu nalezy przedstawi¢ oryginat do wgladu.

Jak obliczy¢ dochéd rodziny

Dochody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej i hektarow przeliczeniowych oraz innych zrédet
sumuje sie.

Obliczanie dochodu netto:

Przychéd wykazany na zaswiadczeniu np. pracodawcy pomniejszany jest o nalezny podatek, sktadke
na ubezpieczenie spoteczne oraz sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.
Obliczanie dochodu z gospodarstwa rolnego:
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W przypadku ustalania dochodu z gospodarstwa rolnego, przyjmuje sie, ze z 1 ha przeliczeniowego
uzyskuje sie dochéd miesieczny w wysokosci 250 zt.
Obliczanie dochodu z dziatalnos$ci gospordczej:

Dziatalnos¢ gospodarcza opodatkowana podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na zasadach
okreslonych w przepisach o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Za dochdd przyjmuje sie przychdd z tej dziatalnosci pomniejszony o koszty uzyskania przychodu,
obcigzenie podatkiem naleznym okreslonym w przepisach o podatku dochodowym od oséb
fizycznych i sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne okreslonymi w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, zwigzane z prowadzeniem tej dziatalnosci oraz
odliczonymi od dochodu sktadkami na ubezpieczenia spoteczne niezaliczonymi do kosztéow uzyskania
przychoddéw, okreslonymi w odrebnych przepisach - wszystkie pomniejszenia zgodnie z kwotami
wskazanymi w zaswiadczeniu urzedu skarbowego za rok kalendarzowy poprzedzajacy ztozenie
whniosku, nastepnie w przypadku kiedy podatnik nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej sktada
osSwiadczenie.

W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opodatkowanej podatkiem dochodowym
na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku od niektérych przychodéow
osigganych przez osoby fizyczne dochdd ustala sie na podstawie oswiadczenia podatnika.

W przypadku uzyskania w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku lub w okresie
pobierania $wiadczenia z pomocy spotecznej dochodu jednorazowego przekraczajgcego
pieciokrotnos¢ kwoty 456 zt - kwote tego dochodu rozlicza sie w réwnych czesciach na 12 kolejnych
miesiecy, poczynajac od miesigca, w ktérym dochdd zostat wyptacony.

Do dochodu nie wlicza sie:

1. jednorazowego pienieznego swiadczenia socjalnego;

2. zasitku celowego;

3. pomocy materialnej majgcej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej
na podstawie przepisdw o systemie oswiaty;
wartosci Swiadczenia w naturze;

5. S$wiadczenia przystugujgcego osobie bezrobotnej na podstawie przepisébw o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

6. stypendium szkolnego, zasitku szkolnego, stypendium o charakterze motywacyjnym.

Dokumentowanie wydatkow

Whnioskodawca otrzymujacy stypendium szkolne w formie pienieznej dokumentuje wykorzystane
stypendium na cele edukacyjne poprzez przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych dokonane
wydatki w formie faktur, rachunkow .

Zatacznik nr 4 — Powiatowy Urzad Pracy
Powiatowy Urzad Pracy w Leborku znajduje sie przy ul. Gdanskiej 35 i jest otwarty od poniedziatku
do pigtku w godzinach 07:00-15:00, przy czym interesanci mogg liczy¢ na obstuge miedzy godzinami
07:30 a 13:30. Skontaktowac sie z nim mozna réwniez za posrednictwem telefonu (tel. 59 862 37 44,
59 862 37 28, 59 862 37 66) oraz e-maila (poczta@pup.lebork.pl lub gdle@praca.gov.pl).

W urzedzie pracy moze zarejestrowac sie kazda osoba, ktdra nie pracuje, jest bezrobotna i poszukuje
pracy. Rejestracja w urzedzie pracy to szansa dla mtodych ludzi na znalezienie pracy, do ktoérej
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przygotowywali sie w procesie usamodzielniania, albo na poszerzenie swoich horyzontéow
i zwiekszenie kwalifikacji zawodowych poprzez skorzystanie z ofert szkolen, warsztatéw czy praktyk.

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku realizuje zadania wynikajgce z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415),
a w szczegdblnosci zajmuje sie:

e prowadzeniem bazy bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcéw, co pozwala

na dziatalnos¢ zwigzang z posrednictwem pracy;

e ustalaniem praw do $wiadczen pienieznych oraz ich wyptacaniem;

e organizacjg i finansowaniem szkolen, stazy, prac interwencyjnych, robét publicznych itp.;

e realizuje programy prewencyjne przeciw bezrobociu;

Powiatowy Urzad Pracy jest jednostkg organizacyjng Powiatu Leborskiego wchodzacg w sktad
powiatowej administracji zespolonej. Zakres wfasciwosci terytorialnej Powiatowego Urzedu Pracy
wynika z podziatu administracyjnego wojewddztwa i obejmuje: miasto Lebork i teba oraz gminy:
Cewice, Nowa Wies Leborska i Wicko.

Dokumenty wymagane przy rejestracji:

e dowdd osobisty lub paszport (w przypadku paszportu wymagane jest zaswiadczenie
o aktualnym zameldowaniu zawierajgce nr PESEL, badz decyzje o wymeldowaniu z pobytu
statego - do wgladu);

e zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt czasowy — w przypadku takiego zameldowania
- oryginat i kopia;

e Swiadectwo ukonczenia ostatniej szkoty (uczelni) w oryginale;

e dyplom w przypadku studidw wyzszych (moze by¢ odpis), swiadectwa ukonczenia szkét
ponadgimnazjalnych wraz z dyplomami potwierdzajagcymi kwalifikacje zawodowe
- do wgladu;

e S$wiadectwa pracy z catego okresu zatrudnienia, zaswiadczenia o okresach wykonywania innej
pracy zarobkowej (umowa agencyjna, umowa zlecenie, umowa o dzieto oraz wszystkie inne
dokumenty niezbedne do ustalenia ewentualnych uprawnien) — oryginaty i kopia
w przypadku prawa do zasitku dla bezrobotnych;

e o0soby niepetnosprawne winny dostarczy¢ do rejestracji opréocz ww. dokumentow réwniez
orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przez uprawniony organ - oryginat i kopia;

e o0soby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg (wykreslenie lub odpowiednio zawieszenie)
- aktualny wydruk z CEIDG (Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)
decyzje o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci gospodarczych z urzedu miejskiego/gminnego
- oryginat i kopia;

e zaswiadczenie z ZUS o okresie podlegania ubezpieczeniu spotecznemu i optacaniu sktadek
z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (dotyczy rowniez oséb wspdtpracujgcych przy
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej) oraz wysokosci podstawy wymiaru sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy - oryginat i kopia w przypadku osdb z prawem
do zasitku dla bezrobotnych;

e osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu pracy i na podstawie wykonywania uméw
zlecen, agencyjnych, s$wiadczenia ustug - przedstawiajg dodatkowo zaswiadczenia
od pracodawcy lub zleceniodawcy o wysokosci uzyskanego wynagrodzenia brutto
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za poszczegdlne miesigce z informacjag o odprowadzanych sktadkach na ubezpieczenie
spoteczne i Fundusz Pracy — oryginat i kopia w przypadku oséb z prawem do zasitku dla
bezrobotnych;

e o0soby wykonujgce prace naktadczg zaswiadczenie o wysokosci osiggnietego dochodu
za poszczegdlne miesigce - oryginat i kopia w przypadku oséb z prawem do zasitku dla
bezrobotnych;

e zaswiadczenie z GOPS lub MOPS o okresie pobierania gwarantowanego zasitku okresowego
- oryginat i kopia w przypadku oséb z prawem do zasitku dla bezrobotnych;

e osoby zwolnione z aresztu Sledczego lub zaktadu karnego - Swiadectwo zwolnienia, osoby
wykonujgce prace w okresie tymczasowego aresztowania lub odbywania kary pozbawienia
wolnosci dokument o uzyskanych wynagrodzeniach w poszczegdlnych miesigcach wraz
z informacjg o odprowadzanych sktadkach na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy
- oryginat i kopia w przypadku oséb z prawem do zasitku dla bezrobotnych;

e o0soby pobierajgce po ustaniu zatrudnienia zasitek chorobowy, zasitek macierzynski, zasitek
w wysokosci zasitku macierzyiskiego oraz swiadczenie rehabilitacyjne po ustaniu
zatrudnienia - zaswiadczenie z ZUS o okresie pobierania ww. swiadczen z podstawg ich
wymiaru - oryginat i kopia w przypadku oséb z prawem do zasitku dla bezrobotnych;

e osoby rejestrujgce sie po rencie z tytutu niezdolnosci do pracy przedktadajg orzeczenie
lekarskie oraz zaswiadczenie z ZUS o okresie pobierania ww. $wiadczen z podstawg ich
wymiaru - oryginat i kopia w przypadku oséb z prawem do zasitku dla bezrobotnych;

e o0soby ubiegajace sie o prawo do zasitku dla bezrobotnych na podstawie art. 73 ust. 5 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tzw. aktualizacja) po zakonczeniu zatrudnienia poza granicami RP - oryginat
i kopia dokumentu potwierdzajgcego przedmiotowe zatrudnienie przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego;

e o0soby po zatrudnieniu na terenie Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przedktadajg oryginat i kopie dokumentu Ul/formularz E301 w przypadku
braku tych dokumentow przedktadajg dodatkowo nr ubezpieczenia, umowe o prace,
Swiadectwa pracy , kontrakty, zaswiadczenia potwierdzajace osiggniete wynagrodzenie,
dokument P-45 i P-60 (w przypadku zatrudnienia w Wielkiej Brytanii i Irlandii) - oryginat
i kopia w przypadku oséb ubiegajgcych sie o prawo do zasitku dla bezrobotnych;

e 0soby zamieszkujgce na terenie gospodarstwa rolnego oraz osoby posiadajgce gospodarstwo
rolne przedktadaja decyzje z KRUS o podleganiu lub nie podleganiu ubezpieczeniu
spotecznemu rolnikéw - oryginat i kopia;

e ksigzeczka wojskowa lub zaswiadczenie z WKU /dotyczy osdb, ktére odbyty stuzbe wojskowsg
- do wgladu;

e dokument stwierdzajacy przeciwwskazania do wykonywania okreslonych prac, jezeli osoba
rejestrujgca sie taki dokument posiada — oryginat;

e dokument dodatkowy — Swiadectwa kwalifikacyjne lub zaswiadczenia - kursy, szkolenia,
uprawnienia zawodowe, prawo jazdy - oryginaty i kopie;

e osoby zgtaszajace cztonkdw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego - skrécony akt urodzenia
dziecka z nr PESEL, dowdd osobisty (petnoletniego cztonka lub inny dokument potwierdzajgcy
nr PESEL) - do wgladu;
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osoby z prawem do zasitku dla bezrobotnych posiadajgce witasne konta bankowe winny
celem przekazywania swiadczen przedtozy¢ dokument z banku potwierdzajgcy nr rachunku
bankowego - do wgladu.

Zgodnie z art. 77 § 1 Kodeksu Postepowania administracyjnego Powiatowy Urzad Pracy

ma obowigzek zgdaé przedtozenia innych dokumentéw majacych wptyw na rozstrzygniecie

uprawnien rejestrujgcego sie do statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Obowigzki bezrobotnego:

1.

Bezrobotny ma obowigzek zgtaszania sie do witasciwego Powiatowego Urzedu Pracy
W wyznaczonym przez urzad terminie w celu przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub
innej formy pomocy proponowanej przez urzad lub w innym celu wynikajgcy cym z ustawy
i okre$lonym przez urzad pracy, w tym potwierdzania gotowosci do podjecia pracy (art. 33
ust. 3 ustawy);

Bezrobotny ma obowigzek przyjmowania propozycji odpowiedniej pracy tzn. zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, ktore podlegajg ubezpieczeniom spotecznym i do wykonywania
ktorych bezrobotny ma wystarczajgce kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe lub moze
je wykonywac po odpowiednim szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan
zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz tgczny czas dojazdu do miejsca pracy
i z powrotem srodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonanie ktérych
osigga miesiecznie wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy (art. 2 ust. 1 pkt
16 ustawy);

Bezrobotny ma obowigzek poddania sie badaniom lekarskim lub psychologicznym majgcym
na celu ustalenie zdolnosci do pracy;

Bezrobotny jest obowigzany zawiadomi¢ w ciggu 7 dni Powiatowy Urzad Pracy o podjeciu
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub pozarolniczej dziatalnosci oraz zaistnienia innych
okolicznosci powodujgcych utrate statusu bezrobotnego oraz utrate prawa do zasitku,
(art. 74 ustawy). Bezrobotny, ktory podjat zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalnos¢
gospodarczg bez powiadomienia o tym wiasciwego Powiatowego Urzedu Pracy, podlega
karze grzywny nie nizszej niz 500 zt (art. 119 ust. 2 ustawy);

Bezrobotny, ktory w okresie nie dtuzszym 10 dni przebywa za granicg lub pozostaje w innej
sytuacji powodujgcej brak gotowosci do podjecia zatrudnienia, nie zostaje pozbawiony
statusu bezrobotnego, jezeli o zamierzonym pobycie lub pozostawaniu w sytuacji
powodujgcej brak gotowosci do podjecia zatrudnienia powiadomit Powiatowy Urzad Pracy.
Zasitek za ten okres nie przystuguje. Catkowity okres zgtoszonego pobytu za granicg oraz
braku gotowosci do pracy z innego powodu nie moze przekroczy¢ tgcznie 10 dni w okresie
jednego roku kalendarzowego (art. 75 ust. 3 ustawy);

Bezrobotny, ktéry utracit status bezrobotnego na okres dtuiszy niz 365 dni z powodu
podjecia zatrudnienia innej pracy zarobkowej, pozarolniczej dziatalnosci lub uzyskania
przychodu w wysokosci przekraczajgcej potowe minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie i zarejestrowat sie w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotny w okresie
14 dni od dnia ustania zatrudnienia, zaprzestania wykonywania innej pracy zarobkowej;
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci lub osiggania przychodu przekraczajgcego potowe
minimalnego wynagrodzenia za prace miesiecznie, posiada prawo do zasitku na czas skrécony
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o okres pobierania zasitku przed utratg statusu bezrobotnego lub o okresy, o ktérych mowa

w art. 73 ust. 4 (art. 73 ust. 5 ustawy);

7. Osoba, ktdra utracita na okres nie dtuzszy niz 365 dni status bezrobotnego, a w dniu kolejnej
rejestracji spetnia warunki okreslone w art. 71 ustawy uzyskuje prawo do zasitku na okres
pomniejszony o poprzedni okres pobierania zasitku oraz o okresy, o ktérych mowa w art.
73 ust. 4 ustawy (art. 73 ust. 7 ustawy);

8. Bezrobotny jest obowigzany do skfadania lub przesytania Powiatowemu Urzedowi Pracy
pisemnego o$wiadczenia o przychodach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej lub innych
dokumentédw niezbednych do ustalenia jego uprawnied do $wiadczed przewidzianych
w ustawie w terminie 7 dni od dnia uzyskania przychodéw (art. 75 ust. 6 ustawy);

9. Osoby bezrobotne biorgce udziat bez skierowania starosty w szkoleniach finansowanych
z publicznych s$rodkéw wspdlnotowych i publicznych srodkéw krajowych na podstawie
umowy o dofinansowanie projektu albo decyzji, o ktérych mowa w ustawie o Narodowym
Planie Rozwoju albo o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, organizowanych przez inny
podmiot niz Powiatowy Urzad Pracy, powiadamiajg Powiatowy Urzad Pracy o udziale
w szkoleniu w terminie 7 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia;

10. Osoba, ktéra pobrata nienalezne sSwiadczenie pieniezne, jest obowigzana do zwrotu
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji, kwoty otrzymanego s$wiadczenia wraz
z przekazang od tego $wiadczenia zaliczkg na podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz
sktadkg na ubezpieczenie zdrowotne (art. 76 ust. 1 ustawy). Za nienalezne Swiadczenie
uwaza sie:

a) $wiadczenie pieniezne wyptacone mimo zaistnienia okolicznosci powodujgcych ustanie
prawa do jego pobierania, jezeli pobierajagcy to sSwiadczenie byt pouczony o tych
okolicznosciach;

b) swiadczenie pieniezne wyptacone na podstawie nieprawdziwych oswiadczen Ilub
sfatszowanych dokumentéw albo w innych przypadkach swiadomego wprowadzenia
w btgd Powiatowego Urzedu Pracy przez osobe pobierajgcg to Swiadczenie;

c) zasitek, stypendium lub inne sSwiadczenie pieniezne finansowane z Funduszu Pracy
wypfacone osobie za okres, za ktéry nabyta prawo do emerytury, Swiadczenia
przedemerytalnego, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej, renty
rodzinnej, renty socjalnej, zasitku macierzynskiego, zasitku w wysokosci zasitku
macierzynskiego, zasitku chorobowego lub $wiadczenia rehabilitacyjnego, jezeli organ
rentowy, ktéry przyznat Swiadczenie, nie dokonat jego pomniejszenia na zasadach
okreslonych w art. 78 ustawy;

d) koszty szkolenia, w przypadku okreslonym w art. 41 ust. 6 ustawy;

e) koszty przygotowania zawodowego dorostych, w przypadku okresSlonym w art. 53 ust.
1 ustawy;

f) zasitek wyptacony za okres, za ktéry w zwigzku z orzeczeniem sadu, wyptacono
wynagrodzenie za czas pozostawania bez pracy lub odszkodowanie z tytutu wadliwego
wypowiedzenia umowy o prace;

g) Swiadczenie pieniezne wyptacone z Funduszu Pracy po Smierci uprawnionego.

Prawo do zasitku nie przystuguje bezrobotnemu lub przystuguje po okreslonym czasie:
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1. Odmoéwit bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej, szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego dorostych, wykonywania
prac interwencyjnych, robdt publicznych, poddania sie badaniom lekarskim lub
psychologicznym, majgcym na celu ustalenie zdolnosci do pracy lub udziatu w innej formie
pomocy okreslonej w ustawie. Zasitek przystuguje po uptywie okresu wskazanego w art.
33 ust. 4 pkt 4;

2. Po skierowaniu nie podjat szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych, stazu,
wykonywania prac, o ktérych mowa w art. 73a lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie.
Zasitek przystuguje po uptywie okresu wskazanego w art. 33 ust. 4 pkt 3 ustawy;

3. W okresie 6 miesiecy przed zarejestrowaniem sie w Powiatowym Urzedzie Pracy rozwigzat
stosunek pracy lub stosunek stuzbowy za wypowiedzeniem albo na mocy porozumienia stron
chyba ze porozumienie stron nastgpito z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy lub
zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy albo rozwigzanie stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego za wypowiedzeniem lub na mocy porozumienia stron
nastgpito z powodu zmiany miejsca zamieszkania lub pracownik rozwigzat umowe o prace
w trybie 55 ust. 1 Kodeksu pracy — zasitek nie przystuguje przez 90 dni (art. 75 ust. 1 pkt
2 i ust. 2 pkt 2 ustawy);

4. W okresie 6 miesiecy przed zarejestrowaniem sie w Powiatowym Urzedzie Pracy
spowodowat rozwigzanie ze swej winy stosunku pracy lub stosunku stuzbowego bez
wypowiedzenia — zasitek nie przystuguje przez okres 180 dni (art. 75 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt
3 ustawy);

5. Otrzymat przewidziane w odrebnych przepisach sSwiadczenie w postaci jednorazowego
ekwiwalentu pienieznego za urlop gorniczy, jednorazowej odprawy socjalnej, zasitkowej,
pienieznej po zasitku socjalnym, jednorazowej odprawy warunkowej lub odprawy pienieznej
bezwarunkowej;

6. Otrzymat odszkodowanie za skrdcenie okresu wypowiedzenia umowy o prace — zasitek
przystuguje po uptywie okresu, za ktéry otrzymat ekwiwalent, odprawe, odszkodowanie,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 5 (art. 75 ust. 1 pkt. 4, pkt 5 i ust. 2 pkt 4 ustawy);

7. Zarejestrowat sie jako bezrobotny w okresie, zgtoszonego do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej — zasitek przystuguje
po okresie 90 dni od dnia zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy (art. 75 ust.
1 pkt 8 i ust. 2 pkt 2 ustawy).

Bezrobotni, z wyjatkiem odbywajacych leczenie w zaktadzie lecznictwa odwykowego, sg obowigzani
do przedstawienia zaswiadczen o niezdolnosci do pracy w skutek choroby lub opieki nad chorym
cztonkiem rodziny na druku okreslonym odrebnymi przepisami. Nie przedstawienie zaswiadczenia
w wymaganej formie skutkuje pozbawieniem status bezrobotnego z pierwszym dniem niezdolnosci
do pracy. Bezrobotny zawiadamia Powiatowy Urzad Pracy o niezdolnosci do pracy w terminie 2 dni
od dnia wystawienia zaswiadczenia oraz dostarcza to zaswiadczenie w terminie 7 dni od dnia jego
wystawienia.

Powiatowy Urzad Pracy wspodtpracuje z:
e publicznymi stuzbami zatrudnienia;
e instytucjami partnerstwa lokalnego;
e instytucjami dialogu spotecznego;
e instytucjami szkoleniowymi;
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agencjami zatrudnienia;
Ochotniczymi Hufcami Pracy.

Instrumenty aktywizacji zawodowej:

prace interwencyjne;

roboty publiczne;

szkolenia i staze oraz praktyki;
prace spotecznie uzyteczne;
dotacje.
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