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1. Wstep

Program Instrumentéw Aktywizacyjnych stanowi jeden z trzech nieodlacznych elementéw
produktu finalnego pn. ,,Kompleksowy program nowych form i metod pracy oraz
dzialania z osobami opuszczajacymi formy opieki zastepczej - usamodzielnianymi”.
Dokumenty te wytworzone zostaly w ramach projektu innowacyjnego testujgcego pn. ,,Droga
do samodzielnosci”. Program Instrumentow Aktywizacyjnych obejmuje szereg aktywnych
metod wsparcia, skierowanych do o0s6b usamodzielnianych (opuszczajacych piecze
zastepcza). Sa to gotowe do zastosowania metody pracy, ktore opracowane zostaty w celu
pomocy osobom usamodzielnianym w wejsciu/ przywroceniu ich na rynek pracy oraz ich
integracji ze spoleczenstwem. Sposrod wszystkich metod pracy wybrane zostaly te
nowoczesne, ktore przynoszg najlepsze efekty, np. mentoring. W niniejszym dokumencie
zaprezentowany zostat krotki opis metod, ktore zastosowane i sprawdzone beda podczas fazy
testowania w ramach projektu ,,Droga do samodzielnosci”. Kazda z tych metod opisana
zostata w taki sposob, aby osoby, ktore nie miaty nigdy z nimi do czynienia, potrafity
zastosowac je w praktyce. Wsparcie, ktore proponuje si¢ do zastosowania w pracy z osobami
usamodzielnianymi, zostatlo dostosowane specyficznych do potrzeb tej grupy osoéb.
Tworzenie Programu Instrumentéw Aktywizacyjnych poprzedzone byto diagnoza problemu
usamodzielniania na terenie powiatu lgborskiego i na tej podstawie opracowano m.in.
przyktadowe scenariusze zaje¢, z ktorych moze korzysta¢ kazdy, kto bedzie chciat zastosowac
model w praktyce. Program ten powinien by¢ stosowany w cato$ci tgcznie z pozostatymi

dwoma produktami, jakimi sa:

e skrypt dla pracownikow instytucji integracji spotecznej z zakresu nowoczesnych
1 skutecznych metod pracy, efektywnie zwigkszajacych aktywno$¢ zawodowa
| spoteczng grupy osob usamodzielnianych;

e konspekt dziatania biura mentoringu.
Tylko taczne zastosowanie ww. trzech instrumentow wsparcia doprowadzi do zwigkszenia
oferty instytucji integracji Spotecznej oraz do osiggnigcia efektywnosci podejmowanych

dziatan. Takie trojptaszczyznowe podejscie to warto§¢ dodana w stosunku do obecnie
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stosowanej praktyki. Powyzsze rozwigzanie jest innowacyjne i nie bylo nigdy dotad
realizowane w proponowanej formule. Przewaga proponowanego podejscia nad
dotychczasowag praktyka jest mozliwos¢ catosciowego niwelowania wystepujacych
probleméw u tej grupy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Dotychczasowe
wybidrcze instrumenty byly drogie 1 czesto nieefektywne. Klienci instytucji pomocy
spotecznej sg zazwyczaj traktowani bez podejscia indywidualnego i by¢ moze z tego powodu
udzielana pomoc nie przynosi oczekiwanych efektéw, a sami pracownicy nie sg postrzegani
pozytywnie. W ramach projektu ,,Droga do samodzielnosci” stworzone zostato rozwigzanie,
ktore niweluje problem zaréwno po stronie instytucjonalnej (uzytkownikow), jak i po stronie

klientéw instytucji (odbiorcoéw).

Osoby usamodzielniane potrzebuja szczegdlnego wsparcia, konfrontowania swoich marzen,
wizji, fantazji z rzeczywistymi celami i mozliwos$ciami. Dlatego w ramach projektu powstata
nowatorska formuta organizacyjna biura mentoringu, ktora jest uzupetniona o instrumenty
majace przyczyni¢ si¢ do poprawy zycia odbiorcow - usamodzielnianych wychowankéw (np.
poradnictwo prawne, zawodowe, psychologiczne, z zakresu aktywizacji zawodowej oraz
innowacyjny instrument — TALON KARIERY na sfinansowanie ustug aktywizujacych).
Jednoczesnie zostang podjete innowacyjne instrumenty wsparcia uzytkownikow -
pracownikow instytucji integracji spotecznej w postaci szkolen z zakresu innowacyjnych
metod aktywizacji spotecznej i zawodowej, wzbudzajacych w podopiecznych motywacje do

zmiany dotychczasowego zycia i zainicjowania ich rozwoju osobistego i zawodowego.

Niniejszy Program zostal uzupelniony o przyktadowe scenariusze wszystkich zajeé, aby
stanowil gotowe do zastosowania uniwersalne rozwigzanie nie tylko w powiecie leborskim,

czy wojewodztwie pomorskim, ale tez w skali catego kraju.

Niniejszy dokument odsyta takze do dokumentow wypracowanych w innych regionach kraju,
m.in. do podrecznika ,,SWIAT DOBREJ PRZYSZELOSCI — INNOWACYJINA METODA
I NARZEDZIA PRACY WYCHOWAWCZEJ” realizowanego przez Fundacje¢ Inicjatyw

Menedzerskich w Lublinie.
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2. Harmonogram testowania Programu Instrumentéw Aktywizacyjnych

Faza testowania Programu Instrumentow Aktywizacyjnych trwaé bedzie caty rok. Podczas

testowania przeprowadzone beda nastepujace dziatania:

e rekrutacja uczestnikdw (odbiorcdw — 0s6b usamodzielnianych);

e zatrudnienie oraz szkolenie mentoréw z zakresu dziatania Biura Mentoringu;

e organizacja aktywnych form wsparcia, m.in. wsparcie mentoréw (indywidualne
i grupowe), poradnictwo indywidualne (doradca zawodowy, psycholog oraz radca

prawny i trener aktywizacji zawodowej) oraz realizacja talonow kariery.
Harmonogram fazy testowania przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

Harmonogram aktywizacji os6b usamodzielnianych/odbiorcow:

ROK 2013 ROK 2014
VII VI IX X XI Xl I I Il v \ VI
Rekrutacja odbiorcow
Szkolenia dla mentoréw

Zatrudnienie mentorow

Organizacja aktywnych form wsparcia

Dziatania mentorow: indywidualne i grupowe

Poradnictwo indywidualne

Realizacja talonow kariery

Faza testowania rozpocznie si¢ od rekrutacji odbiorcow (Czas przeznaczony na wszystkie

elementy rekrutacji to 4 miesigce). Rekrutacja sklada si¢ z nastepujacych etapow:

Etap 1. Kampania informacyjno — promocyjna: celem jest jak najwigksze rozpowszechnienie
informacji o projekcie, dotarcie do mozliwie najwyzszej liczby jego potencjalnych
uczestnikow. Ogloszenie o rekrutacji kandydatow zostanie umieszczone na stronie
internetowej Starostwa Powiatowego w Leborku. Ponadto bedzie ono rozestana za
posrednictwem maili i/lub poczty tradycyjnej do instytucji integracji Spotecznej z powiatu
leborskiego. Zostang zorganizowane spotkania informacyjne, a calo$¢ dzialan uzupeiniaé
beda plakaty oraz ulotki, udost¢pnione w instytucjach odwiedzanych przez osoby
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usamodzielniane. Przewiduje si¢ rowniez umieszenie wzmianki o projekcie w mediach

lokalnych.

Etap 2. Skladanie dokumentéw zgloszeniowych: o0soby zainteresowane uczestnictwem w
projekcie bedg musialy zlozy¢ w biurze mentoringu karte zgloszeniowa, oceng dotyczaca
przydatnosci pomocy, wystawiong przez pracownika Os$rodka Pomocy Spotecznej na
podstawie wywiadu $rodowiskowego oraz ocen¢ dotyczaca motywacji 1 mozliwosci
uczestnictwa kandydata, wystawiong przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie na podstawie przeprowadzonej rozmowy. Proces rekrutacji bedzie przebiegat
zgodnie z zasada rownos$ci szans, co oznacza, ze bez wzgledu na wiek, ple¢, wyznanie,
niepelnosprawnos$¢, itp., kazdy, kto spelnia kryteria, bedzie mial jednakowy dostgp do
zaplanowanego w nim wsparcia. Nie ma mozliwosci wysytania dokumentow droga mailowa,

przyjmowane bgda wytacznie komplety dokumentow.

Etap 3. Weryfikacja spetnienia kryteriow formalnych: kandydat na uczestnika musi by¢
w trakcie procesu usamodzielniania na terenie powiatu lgborskiego, zamieszkiwac na terenie

wojewodztwa pomorskiego oraz by¢ nieaktywnym zawodowo/ bezrobotnym.

Etap 4. Wybor uczestnikow projektu: nastapi na podstawie wystawionej przez pracownika
socjalnego oceny przydatno$ci pomocy oraz wystawionej przez pracownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie oceny motywacji do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej oraz
dyspozycyjnosci (wyrazonych w skali 1-10 wraz z uzasadnieniem). Ponadto 10 punktow
bedzie przyznawane za kontynuowanie nauki w systemie niestacjonarnym (ocena na
podstawie o$wiadczenia zawartego w odpowiednim formularzu). W przypadku réwnej liczby
punktow — o przyjeciu bedzie decydowata kolejnos¢ zgloszen. Zostanie utworzona lista
podstawowa (20 osOb) oraz rezerwowa, a w przypadku mniejszej liczby chetnych niz
przewidziano w projekcie — bedzie miata miejsce dodatkowa rekrutacja, poprzedzona

intensywnymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi.

Rekrutacja 20 uczestnikow (czyli 20 oséb usamodzielnianych) do wlasciwej czesci projektu
bedzie si¢ odbywac od lipca do pazdziernika 2013 r. Natomiast organizacja aktywnych form
wsparcia 1 wszelkie czynno$ci z nig zwigzane, bedzie miala miejsce w okresie od

pazdziernika 2013 r. do czerwca 2014 r.
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Program Instrumentéw Aktywizacyjnych zawiera nastepujace formy pomocy dla

uczestnikow:

e Dziatania dwoch mentoréw: (spotkania indywidualne i grupowe) — zgodnie

z potrzebami uczestnikdw, mentorzy zostang przeszkoleni,

e Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla uczestnikow projektu — dla kazdej

z 0s0b usamodzielnianych przeznaczone sa 3 godziny;

e Indywidualne poradnictwo prawne dla uczestnikow projektu— dla kazdej z osoéb

usamodzielnianych przeznaczona jest 1 godzina;

e Indywidualne doradztwo zawodowe dla uczestnikow projektu— dla kazdej z osob

usamodzielnianych przeznaczone sg 3 godziny;

e Indywidualne zajecia z trenerem aktywizacji dla uczestnikow projektu — dla kazdej

z 0s6b usamodzielnianych przeznaczone sg 3 godziny;

e Warsztaty kompetencji spoteczno — zawodowych z modutem autoprezentacji dla 20
osob usamodzielnianych: bedzie to szkolenie wyjazdowe (2 dni po 8 godzin zajgc,
facznie 16h zaje¢, szkolenie przeprowadzone bedzie w 2 terminach dla grup 10-
osobowych), w szkoleniu wezmg takze udzial mentorzy (na kazde szkolenie pojedzie

jeden mentor);

e Talon kariery na sfinansowanie ustug/ instrumentow aktywizujacych,
rekomendowanych przez doradce zawodowego, mentora i pracownika pomocy

spotecznej (10 tys. zl/osobg).

Terminy zaje¢ indywidualnych ustalane bedg z uczestnikami podczas pierwszego spotkania
organizacyjnego. Terminy zaje¢ grupowych takze dostosowane bgdg do potrzeb uczestnikow,
beda oni mie¢ wybdr, kiedy chcg uczestniczy¢ w zajeciach (czy w weekendy, czy w dni
robocze, i w jakich godzinach). Nad harmonogramem wszystkich zaje¢ czuwac bedzie
specjalista ds. testowania opracowanego produktu i monitoringu Beneficjentoéw Ostatecznych

zatrudniony w Biurze Mentoringu.
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3. Szkolenie dla mentorow z zakresu ushlug Biura Mentoringu

Mentorzy zatrudnieni zostang na umowy zlecenie w okresie lipiec 2013 — czerwiec 2014
(bedzie to caly rok). Aby byli odpowiednio przygotowani do pelnienia swojej roli, pierwsze
trzy miesigce ich zatrudnienia trwa¢ bedzie szkolenie z zakresu Uslug Biura Mentoringu
(72 h), pozostaly czas mentorzy poswiecg na pomoc w rekrutacji uczestnikow (kazdy mentor

bedzie musiat przepracowa¢ w kazdym miesigcu srednio 40 godzin).

Mentorzy, aby prowadzi¢ spotkania z osobami usamodzielnianymi (zaréwno indywidualne,
jak i grupowe), muszg mie¢ pelng $wiadomos$¢, jakiego rodzaju wsparcie bedg oferowac
w ramach uslug Biura Mentoringu. Musza poznaé strukture i mechanizm funkcjonowania
Biura oraz metody pracy mentora. Mentorzy z racji tego, ze sami byli wychowankami
placowek opiekunczo wychowawczych czy rodzin zastgpczych, dzigki bagazowi swoich
doswiadczen majg by¢ dla os6b usamodzielnianych doskonala formg wsparcia. Ponadto
proces ich usamodzielniania, zakonczony pozytywnie, bedzie przyktadem na to, ze pobyt w
roznych formach pieczy zastgpczej w zaden sposdb nie przekresla mozliwosci sukcesu
zawodowego oraz nie zmniejsza szans na osiggnigcie wymarzonych celow. Szkolenie ma na
celu przygotowanie konkretnych osob do prowadzenia mentoringu 1 wyzwan z tym
zwigzanych. Bardzo wazne jest, aby mentorzy byli osobami, ktore przeszty pozytywnie
proces usamodzielniania, gdyZz maja by¢ oni autorytetem dla oséb usamodzielnianych,
pozytywnie wptywajacym na ich dalsze zycie. Stanowi to metod¢e wychowawczg opartg na
dostarczaniu wzorow. Jest to takze metoda pozytywnego modelowania spolecznego. Osoba
mentora ma da¢ osobom usamodzielnianym nadzieje na lepsze zycie. Z uwagi na wspdlne
problemy oraz zblizong biografi¢ i histori¢, osobom usamodzielnianym bedzie tatwiej
uwierzy¢, ze dadza sobie rade. Mentorzy maja pokaza¢ im, ze przyszio$¢ zalezy tylko
I wylacznie od nich samych. Cata idea wprowadzenia osoby mentora do procesu
usamodzielniania wyplywa z wiedzy, Ze najlepszej pomocy moga udzieli¢ osoby, ktore znaja
doswiadczenia os6b objetych ta pomoca. Jednocze$nie wsparcie powinno plynaé ze
zrozumienia i poczucia troski osoby pomagajgcej, a nie jedynie z koniecznosci zawodowe;.
Aby wzbogaci¢ warsztat pracy mentorow przejdg oni szkolenia z zakresu wykonywanych

ustug.
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Program zajg¢ bedzie obejmowac zatem m.in.: istot¢ i role mentoringu (w szczegdlnosci
w procesie usamodzielniania, rodzaje coachingu, narzedzia i sposoby pracy mentora, cechy
dobrego mentora, specyfike pracy mentoringowej oraz etapy procesu mentoringu. Szkolenie
poruszy rowniez takie zagadnienia jak poradnictwo zawodowe, podstawy prawa, konstrukcja
Indywidualnego Planu Usamodzielniania. Ponadto mentorzy musza nauczy¢ si¢ korzystaé
z materiatow, ktore opracowane zostaly w ramach niniejszego projektu, m.in. ze scenariuszy
zajec.

Szczegolowy plan szkolenia dla mentoréw znajduje si¢ ponize;j.

Szkolenia poprowadza:

a) Doswiadczony mentor:
e Wymagane wyksztalcenie:
— Wyzsze, najlepiej z zakresu psychologii, socjologii, pedagogiki lub
resocjalizacji;
— Rozlegla wiedza na temat mentoringu, coachingu i tutoringu oraz korzystania
z tych metod w praktyce;
— Orientacja w problematyce zwigzanej z usamodzielnianiem,;
— Certyfikaty o ukonczeniu kurséw w zakresie coachingu, mentoringu i tutoringu
beda mile widziane;
e Wymagane do$§wiadczenie:
— Udzial w przynajmniej jednym projekcie mentorskim jako mentor;
— Doswiadczenie w pracy z mlodzieza z problemami;
— Do$wiadczenie w pracy jako coach lub tutor bedzie dodatkowym atutem.
b) Psycholog:
e Wymagane wyksztalcenie:
— Tytul magistra psychologii;
— Podstawowa wiedza z zakresu problemow zwigzanych z procesem
usamodzielniania;
— Rozlegla wiedza na temat skutecznego komunikowania si¢, motywowania,

zjawiska wyuczonej bezradno$ci i sposobow walki z nim;
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— Wiedza na temat coachingu, tutoringu, mentoringu;

e Wymagane do§wiadczenie:
— Doswiadczenie w pracy zawodowej z mtodziezg z problemami;
— Mile widziane — doswiadczenie W zakresie prowadzenia szkolen.

c) Pracownik socjalny:

e Wymagane wyksztatcenie:
— Wyzsze;
— Wiedza na temat problemdéw zwigzanych z procesem usamodzielniania;
— Znajomos$¢ aktéw prawnych dotyczacych ustawowej pomocy udzielanej

osobom usamodzielnianym.
e Wymagane do§wiadczenie:

— 2 letnie do$wiadczenie w pracy z osobami usamodzielnianymi;

Zajgcia powinny mie¢ charakter wspolnej, otwartej rozmowy i wymiany doswiadczen,
w prowadzeniu zaje¢ nalezy unika¢ formy wyktadu. Podstawowa zasada dla prowadzacych
szkolenie: nalezy prezentowaé (wlasnym zachowaniem podczas zaje¢, swoim przykladem)

postawe taka, jakiej oczekuje si¢ od mentora.

Spotkanie = rozpoczynajace  szkolenie:  zapoznanie  si¢  uczestnikoOw  szkolenia
(z wykorzystaniem zabaw integracyjnych wg scenariuszy zaje¢ grupowych dla uczestnikow
Biura Mentoringu — por. dokument pt. Przykladowe scenariusze zaje¢ grupowych),
przedstawienie osob prowadzacych zajecia, zapoznanie z celami szczegdétowymi 1 programem
szkolenia, organizacja 1 przebiegiem zaje¢ (terminy i miejsca spotkan, program zajec),
przeprowadzenie ankiety wstepnej dotyczacej oczekiwan i potrzeb uczestnikow szkolenia

(czas trwania — 2 godz.)

Modut 1: Wprowadzenie do tematyki szkolenia, prowadzone przez doswiadczonego mentora:

Rola mentora i proces mentoringu (czas trwania — 6 godz.)
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a) Kto moze by¢ mentorem?; Jak przygotowywac si¢ do petnienia funkcji mentora?; Rola
mentoringu w procesie usamodzielniania, przygotowanie podopiecznych (mentee) do
uczestniczenia w procesie’;

b) Dyskusja na temat motywacji kandydatow do pelnienia roli mentoroéw, dlaczego mysla,
ze moga by¢ w tym dobrzy, omoéwienie obaw (calo$¢ ma na celu wzmocnienie ich
motywacji 1 przekonania we wlasne mozliwosci przez wspdlng rozmowe
w towarzystwie profesjonalnego mentora);

¢) Dziatalno$¢ Biura Mentoringu przewidziana projektem ,,Droga do samodzielnosci” (na
podstawie dokumentu Konspekt dzialania Biura Mentoringu, opracowanego w ramach
projektu ,,Droga do samodzielnos$ci”), ustalenie zrodet i mozliwosci uzyskania wsparcia
dla mentora po zakonczeniu szkolenia (w czasie jego pdzniejszej pracy z osobami
usamodzielnianymi);

d) Zintegrowanie dzialah mentora z innymi osobami wspierajagcymi  proces
usamodzielnienia (specjaliSci w Biurze Mentoringu, otoczenie podopiecznego: krewni,
opiekunowie zastepczy, rowiesnicy, pracownicy instytucji pomocowych);

e) Cwiczenie indywidualne (zakonczone przedstawieniem wnioskow z samodzielnej pracy
na forum grupy, w formie rysunku — projektu plakatu informujacego o dziatalnosci
Biura Mentoringu): Jak widz¢ swoja rolg¢ jako mentora w projekcie ,,Droga do

samodzielno$ci”?

Modut 2: prowadzony przez doswiadczonego mentora: Rozwijanie umiejetnosci potrzebnych

w petnieniu funkcji mentora (czas trwania — 6 godz.).

! Sugerowana literatura:
1. S. Karwala: Mentoring jako strategia wspierajgca wszechstronny rozwdj osobisty, Nowy Sacz 2009;
2. S. Karwala: Model mentoringu we wspolczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007,

3. A. Szelagowska, M. Makowska: Nowe trendy w ksztalceniu lideréw / Tutoring - W poszukiwaniu metody ksztalcenia
liderow, Polsko — Amerykanska Fundacja Wolnosci, Stowarzyszenie Szkota Liderow, www.liderzy.pl, 2007;

4. D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora, Warszawa 2002;
5. P. Gawel, Mentoring — teoria i praktyka, Fundacja Edukacji i Tworczo$ci, Biatystok 2004;

6. E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor — udziaf coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sig.
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a) rolai profil kompetencyjny mentora;

b) sita i charakter relacji mistrz — uczen; diagnoza potrzeb podopiecznego - mentee;
obserwacja 1 biezaca ocena podopiecznych, udzielanie spontanicznych informacji
zwrotnych — wzmacnianie pozytywnych zachowan, korygowanie negatywnych; sekrety
mentorskiej skutecznosci; wizja i przywodztwo w mentoringu;

C) wyznaczanie zadah w mentoringu; zaktocenia w relacji mentorskiej i sposoby radzenia
sobie z nimi; rozwijanie talentdow, mocnych stron i potencjatu podopiecznego; postawy
wspierajace mentoring, cnoty mentorskie; dobre praktyki mentorskie w kraju

1 zagranicg.

Modut 3: prowadzony przez doswiadczonego mentora: Mentoring a coaching (czas trwania
— 6 godz.):

a) czym jest coaching — zalozenia i definicje;

b) czym si¢ r6zni mentoring od coachingu, narz¢dzia coachingu wykorzystywane w pracy
mentora, podstawowe techniki i narzedzia coacha;

C) teoria spotecznego uczenia sig;

d) Dyskusja: dlaczego warto stosowac coaching? — korzysci i wpltyw na podopiecznych,
style coachingowe dostosowane do indywidualnych potrzeb podopiecznego — od
coachingu ,,prowadzenia za reke” do coachingu obserwacyjnego;

e) rodzaje coachingu: rozwojowy i kryzysowy, umiej¢tnosci komunikacyjne i spoteczne
coacha;

f) Mini-wyktad: Przebieg procesu coachingu; Omowienie etapéw coachingu: etap I -
Okreslenie potrzeb i celéw coachingu; etap II - Kontrakt — uzgodnienie potrzeb
rozwojowych i planu pracy; etap Il - Realizacja — problemy, przeformutowania celow;
etap IV - Zakonczenie i ewaluacja coachingu; w analogiczny sposéb nalezy omowic
mentoring, wskaza¢ podobienstwa i roznice (gtowng roznicg jest czas trwania —

mentoring zaktada dlugofalowa wspotprace, coaching zazwyczaj jest krotszy).

Modut 4: prowadzony przez do$wiadczonego mentora: Budowanie opartej na zaufaniu

I wzajemnym szacunku relacji z podopiecznym (czas trwania: 6 godz.):

a) prowadzenie rozmowy wspierajgcej z wykorzystaniem narzedzi coachingowych;
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b)

c)

d)

pomoc w trudnych sytuacjach napotykanych przez podopiecznego: pojecie sytuacji
kryzysowej, komunikacja w sytuacji kryzysowej, radzenie sobie z kryzysem;

Praca w parach uczestnikoéw zakonczona zapisaniem wnioskOw i propozycji na duzych
arkuszach papieru, prezentowanych na zakonczenie ¢wiczenia reszcie grupy:
Najbardziej typowe trudnosci wystepujace w procesie usamodzielniania, propozycje
sposobow radzenia sobie z nimi;

Cwiczenie w parach uczestnikow: symulowana sesja mentoringu (z uwzglgdnieniem
podstawowych zasad mentoringu: budowanie atmosfery zaufania, diagnozowanie
probleméw w trakcie sesji, wykorzystywanie teorii uczenia si¢ w coachingu,

wyznaczanie zadan domowych dla podopiecznych — wzmacnianie efektu nauczania).

Modul 5: prowadzony przez doswiadczonego mentora: znaczenie najblizszego otoczenia,

wsparcia, rola matych grup w ksztaltowaniu osobowosci, tutoring w mentoringu® (czas

trwania: 8 godzin):

a)

b)

d)

Cechy matych grup, warunki spdjnosci grupy, jak zbudowac¢ poczucie przynalezno$ci?
Dyskusja, uczestnicy wymieniaja swoje pomysty, prowadzacy je uzupehia;
Mini-wyktad: Konformizm, myslenie grupowe, typy konformizmu; Dyskusja na temat
wad i zalet tych zjawisk oraz tego, dlaczego ludzie im ulegaja (motywy), zapobieganie
grupowemu mysleniu;

Zajecia mozna rozszerzy¢ o pokaz filmu Wiadca much (dostgpny na portalu YouTube
pod linkiem: http://www.youtube.com/watch?v=b09-rBdAumA), film nalezy omowié

pod katem zachowan, jakie tam wystapily, co spowodowato, ze jedna grupa
rozbudowata si¢ w taki, a nie inny sposob, dlaczego przywodca jednej grupy miat
wiekszy postuch;

Najblizsze otoczenie a ksztattowanie jednostki, rola grup réwiesniczych oraz rodziny,

wptyw srodowiska;

2 Sugerowana literatura do tego modutu:

1. Turowski Jan: Socjologia. Mafe grupy spoteczne, Lublin 1999;
2. E. Aronson, Psychologia spoteczna: serce i umyst;

3. R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi;
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f)

tutoring — czym jest? Dlaczego warto go stosowac? Tutoring w mentoringu; Mini-
wyktad potaczony z dyskusja;

wzmacnianie wiary we wlasne mozliwosci, budowanie poczucia sprawstwa —
podsumowanie mentoringu, tutoringu, coachingu, przypomnienie najwazniejszych
informacji wraz ze sposobami ich zastosowania w braku wiary w siebie i mozliwo$¢
zmian; Dyskusja, odgrywanie scenek mi¢dzy uczestnikami pod okiem doswiadczonego
mentora, korygujacego ewentualne niedoskonatosci, podsuwajacego inne mozliwe

rozwiazania;

Modut 6: prowadzony przez doswiadczonego mentora: Planowanie karier, ksztattowanie

$ciezek kariery (czas trwania — 6 godz.):

a)

b)

d)

Jak rozpozna¢ potencjal podopiecznych? Omowienie 1 przeprowadzenie wybranych
¢wiczen z podrecznika:
http://hafelekar.at/CD_JI1J/pdf/pdf_pol/przewodnik_kariery zawodowej wersja_dla_ml

odziezy.pdf;
Mini-wyktad: Instrumenty aktywizacji zawodowej wykorzystywane w pracy doradcy

zawodowego, oferta aktywizacji zawodowej Powiatowego Urzgdu Pracy w Leborku;
Indywidualny Plan Dziatania (IPD) jako narzedzie pracy doradcy zawodowego
(z prezentacja wzoru IPD, omdwienie zasad i celow jego wykorzystania), dyskusja nad
wykorzystaniem [PD w procesie mentoringu 0sdb opuszczajacych piecze zastgpcza;
Mozliwosci wspotpracy mentora i doradcy zawodowego w planowaniu indywidualne;j

Sciezki kariery zawodowej podopiecznego/osoby usamodzielnianej.

Modul 7: prowadzony przez pracownika socjalnego, zajmujacego si¢ wsparciem 0sOb

opuszczajacych pieczg zastepczg w procesie usamodzielniania: krotkie przypomnienie

Regulacji prawnych, form pomocy i narzedzi wsparcia procesu usamodzielniania dla os6b

opuszczajacych pieczg zastepcza (czas trwania — 4 godz.):

a)

podstawowe akty prawne dotyczace usamodzielniania 0sob opuszczajacych piecze
zastepcza, Indywidualny Plan Usamodzielnienia (IPU) jako narzedzie pracy z osobg

usamodzielniang (z prezentacja wzoru IPU, omodwienie zasad 1 celéw jego

iTTi

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 15


http://hafelekar.at/CD_JIJ/pdf/pdf_pol/przewodnik_kariery_zawodowej_wersja_dla_mlodziezy.pdf
http://hafelekar.at/CD_JIJ/pdf/pdf_pol/przewodnik_kariery_zawodowej_wersja_dla_mlodziezy.pdf

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI i e o a0

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

b)

wykorzystania), dyskusja nad wykorzystaniem IPU w procesie mentoringu o0s6b
opuszczajacych piecze zastepcza;
Dyskusja nt. Mozliwo$ci wspotpracy mentora i pracownikéw Instytucji Integracji

Spotecznej w pracy z osobami usamodzielnianymi.

Modut 8: prowadzony przez psychologa: Skuteczne motywowanie w pracy z osobg

usamodzielniang (czas trwania — 6 godz.):

a)

b)

d)

f)

dyskusja wstgpna — burza mozgoéow nt. Co to jest motywacja? Rodzaje motywaciji, ich
trwalos¢. Zapisanie wynikow ,,burzy moézgoéw” w formie ,,mind map”;

Dyskusja wspomagana wprowadzeniem osoby prowadzacej spotkanie: Jak wplywac na
zmiang postaw, jak zmniejsza¢ opor dla wprowadzania zmian w zyciu?;

Mini-wyktad prowadzacego: identyfikacja motywow dziatania, geneza postawy
wyuczone] bezradnosci i jej konsekwencje psychologiczne; wyuczona bezradno$é: jak
przetamywac¢ biernos¢ i budzi¢ poczucie sprawstwa?;

Sztuka skutecznego motywowania, motywowanie czy kierowanie — konsekwencje w
procesie usamodzielniania;

Praca indywidualna uczestnikdw pt. Moje sposoby samomotywowania;

Praca w grupie z wykorzystaniem ,,burzy mozgoéw”: Jak mozna zwigkszy¢ motywacje
osoby usamodzielnianej do wprowadzania zmian w jej zyciu? — przedstawienie

wynikow pracy w formie ,,mind map” na forum uczestnikow.

Modut 9: prowadzony przez psychologa: Skuteczne dziatanie, budowanie wlasciwych

nawykow, ksztattujacych charakter, np. na podstawie ksigzki 7 nawykow skutecznego

dzialania’. Prowadzacy moze tez zaproponowac inny program budowy wilasnych nawykow,

np. taki, na ktorym opiera si¢ w codziennej pracy. Czas trwania — 8 godzin.

a)

b)

Nawyk — skrzyzowanie wiedzy, umiejetnosci i dziatania; wprowadzenie rozumienia
nawyku jako sumy: wiedzy — co robi¢ i dlaczego; umiejetnosci — jak to robié;
pragnienia — chce to robi¢ (mini-wyktad);

,,Proaktywnos¢” a ,,reaktywnos¢” - wprowadzenie, a nastepnie ¢wiczenie — prowadzacy

podaje przyktad niekorzystnej sytuacji (np. wyrzucili mnie z pracy), uczestnicy

3 S.R. Convey: 7 nawykow skutecznego dziatania
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wspolnie okreslaja, jak zachowataby si¢ osoba reaktywna, jak pro aktywna, wspolna
dyskusja;

c) Wizja konca w podejmowanych dziataniach — wszystko tworzone jest dwa razy,
najpierw w umysle, a potem w rzeczywistosci, rola wlasciwego planowania dzialan,
rozwdj samo$wiadomosci;

d) Najpierw rzeczy wazne, a potem mniej wazne, zarzadzanie czasem, sposoby wydawania
polecen (zlecanie positkowe a powierzanie odpowiedzialnosci), 5 ptaszczyzn sposobu
wydawania polecen; ¢wiczenie z elementami dyskusji — jaki typ polecen nalezy
wydawaé usamodzielnianym? (odp. Powierzanie odpowiedzialnosci), w jaki sposob,
uwzgledniajac 5 ptaszczyzn komunikowania przekaze si¢ dane zadanie osobie
usamodzielniangj?;

e) Negocjacje, model obustronnej korzysci (wygrana-wygrana), wspotpraca, nie —
wspotzawodnictwo, ¢wiczenie polegajace na odgrywaniu danych roli i negocjowaniu
z zachowaniem omowionego modelu (np. ojciec-corka, negocjuja pozyczenie
samochodu);

f) ,Najpierw zrozum, by by¢ zrozumianym”, dyskusja: Co moze oznacza¢ stwierdzenie
LZanim  wypiszesz recepte, postaw diagnoz¢” w odniesieniu do pracy
z usamodzielnianymi?; autobiograficzne stuchanie a empatyczne, ¢wiczenie polegajace
na odgrywaniu scenek zwigzanych ze stosowaniem autobiograficznego stylu stuchania,
a nastgpnie empatycznego;

g) Osigganie efektu synergii przez wspélpracg w oparciu o model wygrana-wygrana,
empatyczne stuchanie, réznice w pogladach jako mozliwo$¢ rozszerzenia wilasnego
pomystu, $wiatopogladu, wypracowania nowego rozwiazania,

h) Podsumowanie, nawyk — ,,Ostrzenie pity”, dyskusja na temat skojarzen w kontekscie
wcezesniejszych metod; 4 wymiary ludzkiej natury — fizyczny, umystowy, spoteczno-

emocjonalny, duchowy, sposoby ich ,,ostrzenia”.

Modut 10: prowadzony przez psychologa: Sztuka skutecznego komunikowania si¢ (czas

trwania — 6 godz.):
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a) mini-wyklad pt. Komunikacja jako klucz do budowania partnerstwa i dobrych relacji,
zasady efektywnej komunikacji, nieporozumienia 1 trudnosci w dojsciu do
porozumienia;

b) komunikacja zaburzona — konsekwencje btgdow w komunikacji; usuwanie barier
utrudniajacych porozumiewanie sig¢;

¢) komunikacja werbalna i niewerbalna: mowa ciata;

d) Dyskusja — burza moézgow nt. Jak Swiadomie kierowa¢ swoimi komunikatami
niewerbalnymi?;

e) Cwiczenie w parach: interpretacja komunikatow niewerbalnych, rozpoznawanie
niezgodno$ci w treSci wypowiedzi i mowy ciata;

f) Mini-wyktad nt. Umiej¢tnos¢ aktywnego stuchania; ¢wiczenie tej umiejetnosci
w parach: stuchanie i przekazywanie informacji zwrotnej, z uwzglednieniem szumow
w komunikacji, metod pokonywania barier w komunikacji, roli mowy ciala w

rozmowie.

Modul 11: prowadzony przez do$§wiadczonego mentora: wykorzystywanie scenariuszy
opracowanych w ramach projektu ,,Droga do samodzielnosci”, praktyczne ¢wiczenia na ich
podstawie, tworzenie wlasnych sesji indywidualnych, zasady prowadzenia grup wsparcia (na

podstawie przyktadowych scenariuszy). Czas trwania - 6 godzin.

Spotkanie podsumowujace szkolenie. Wypowiedzi/opinie Uczestnikow szkolenia nt.
zrealizowanych zaje¢: ich tematyki, sposobu prowadzenia, wykorzystanych technik;
Wskazanie ,,dobrych praktyk” w poznanych metodach pracy z osobami usamodzielnianymi,
wymiana opinii uczestnikOw: czy szkolenie odpowiadato moim oczekiwaniom, jak po
szkoleniu widze siebie jako mentora, omoéwienie mozliwosci stworzenia grupy wsparcia dla
mentorOw w ramach Biura Mentoringu w projekcie ,,Droga do samodzielnosci”;
Przedstawienie przez kazdego z uczestnikow na forum grupy najwazniejszych wnioskéw
z zaje¢ 1/lub kazdy z uczestnikoéw szkolenia moze na koniec zaje¢ przygotowac kartke
z wnioskami — przestaniem/wskazowka do dalszej pracy mentora, ktora bedzie dla niego

pomoca w petnieniu roli mentora. Czas trwania — 2 godz.
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4. Dzialania mentorow: spotkania indywidualne i grupowe

W ramach tego dziatania zatrudnieni na umowy zlecenie zostang dwaj mentorzy. Beda oni

odpowiedzialni za:

e Skuteczne rozbudzanie 1 podtrzymywanie motywacji 0s6b usamodzielnianych,
udzielanie wsparcia psychologicznego i emocjonalnego;

e Doradztwo indywidualne w codziennych sprawach (réwniez zwigzanych
z indywidualnym programem usamodzielniania);

e Wsparcie w postaci wymiany informacji o mozliwosciach zatrudnienia, kwestiach
prawnych, pozyskiwania §rodkéw finansowych, wskazywanie roznych mozliwosci,

e Pomoc w przetamywaniu problemu izolacji, osamotnienia, konfrontowaniu marzen
z osiggalnymi celami i mozliwo$ciami danej osoby;

e Prowadzenie tzw. grup wsparcia.

Mentorzy wybrani zostang zgodnie z przepisami Prawa zamowien publicznych. Wymagania,

ktore muszg spetnia¢ mentorzy podczas rekrutacji do projektu to:

Wysoko rozwinigte umiejgtnosci spoteczne, tatwos$¢ nawigzywania kontaktow;

Pozytywne przejscie procesu usamodzielniania;

Dociekliwos¢ psychologiczna, zdolno$¢ empatii;

Odpowiedzialnos¢.

Mentorzy zatrudnieni zostang na umowy zlecenie w okresie lipiec 2013 — czerwiec 2014. Aby
byli odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z osobami usamodzielnianymi, musza
odby¢ szkolenie z zakresu Ustug Biura Mentoringu, pozostaly czas mentorzy po$wigcg na
pomoc w rekrutacji uczestnikow (kazdy mentor bedzie musiat przepracowa¢ w kazdym
miesigcu $rednio 40 godzin). Po zakonczeniu rekrutacji mentorzy zaczng prowadzi¢ zajgcia

dla osob usamodzielnianych. Beda to zarowno spotkania indywidualne, jak i grupowe.

Celem spotkan indywidualnych z mentorem w poczatkowej ich fazie jest przede wszystkim
stworzenie wi¢zi migdzy nim a uczestnikiem, odpowiedniej, przyjacielskiej atmosfery oraz

uswiadomienie podopiecznemu podobienstwa sytuacji, w jakiej kiedy$ byl mentor, z jego
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obecng. Mentor powinien w trakcie rozmowy zbudowaé w uczestniku przekonanie, ze si¢
0 niego troszczy 1 ze z tej troski, potaczonej z pelnym zrozumieniem (a nie z obowigzku
zawodowego), wyplywa jego che¢ pomocy. Spotkania powinny si¢ odbywaé rowniez w
terenie, nie tylko w siedzibie Biura. Wychowanek, w zwigzku z naciskiem na
indywidualizacj¢ pomocy oraz na petng §wiadomos$¢ jej przebiegu, mialby mozliwos¢ wyboru
osoby, ktéra nim pokieruje oraz dokonania jej zmiany w przypadku, gdyby wspotpraca
okazala si¢ niesatysfakcjonujaca. Sam cykl spotkan indywidualnych ma na celu
motywowanie uczestnika, ukazanie mu pewnego wzoru do nasladowania, bedacego
jednoczesnie wsparciem, ktérego moze mu brakowaé na co dzien. Rola Mentora jest pomoc
w rozwoju kompetencji osobistych i spotecznych mlodego cztowieka, jego talentow
1 zainteresowan, rozbudzanie ich 1 wskazywanie mozliwo$ci. Mentorzy beda mie¢ obowigzek
pozostania w Scistym kontakcie z pracownikiem Biura Mentoringu (specjalista ds. testowania
opracowanego produktu i monitoringu Beneficjentow Ostatecznych) oraz informowania go

ewentualnych ktopotach z podopiecznymi.

Jesli chodzi o spotkania grupowe, to ich rolg bytoby przede wszystkim wytworzenie wigzi
mig¢dzy poszczegdlnymi uczestnikami, poczucia, ze nie sg sami oraz, ze inni aktualnie takze
borykaja si¢ z tymi samymi watpliwosciami i problemami. Wytworzenie poczucia
identyfikacji z grupa wsrod jej cztonkdéw, zbudowania poczucia podobienstwa migdzy nimi,
uswiadomienie wspolnego celu, zbieznego z indywidualnymi celami kazdego z uczestnikow
(warunki spojnosci grupy) pomoze podopiecznym w wytrwaniu w projekcie. Ponadto zajgcia
o charakterze grupowym, wzmocnig ich kompetencje spoleczne, nauczag pewnych
pozytywnych postaw. Uczestnicy beda takze wymienia¢ si¢ do$wiadczeniami, np.

napotkanymi podczas szukania zatrudnienia.

Jedna z proponowanych ustug Biura Mentoringu jest tez prowadzenie przez Mentorow zajec¢
grupowych. Bedg to spotkania w postaci grup wsparcia dla podopiecznych. Celem tych
spotkan bedzie przetamywanie samotnosci, dzigki kontaktowi z osobami w podobnej sytuacji
oraz uzyskiwanie dodatkowych informacji, dotyczacych danego problemu, pozwalajacych
spojrze¢ na niego z innej strony lub znalez¢ jego rozwigzanie. Celem spotkan grupy wsparcia

bedzie takze wzajemne dzielenie si¢ czlonkow grupy doswiadczeniem w pokonywaniu
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problemdéw, wsparcie emocjonalne, zwalczanie bezradnos$ci zyciowej oraz poszukanie
wspolnymi sitami rozwigzan, budowanie sily, nadziei i wplywu na wilasne zycie oraz
poczucia wtasnej wartosci. Tematyka spotkan begdzie dostosowywana do potrzeb zgtaszanych
przez uczestnikow. Zajecia w takiej formie pomoga pomoc wypracowa¢ model pomagajacy
w usamodzielnianiu poprzez wzajemng pomoc cztonkdw grupy samym sobie, dzigki pomocy
0so0b dotknigtych takim samym problemem. Uczestnicy bgda rozmawia¢ o rdéznych
wspolnych problemach (wazne, aby mentor opowiadal jako pierwszy lub wlaczat si¢
z przyktadami ze swojego zycia do dyskusji) beda wymieniac si¢ doswiadczeniami, wspdlnie
wypracowywac¢ pewne sposoby reagowania i dziatania, uczac si¢ na cudzych btedach.
Prowadzenie grup wsparcia i1 dawanie przyktadu swoja postawa przez osoby juz
usamodzielnione — Mentorow, zatrudnionych w Biurze Mentoringu i odpowiednio
przeszkolonych w tym kierunku, wzmocni u oséb usamodzielnianych poczucie celowosci
i sensu oraz da nadzieje na lepsza przysztosc.

Zajecia prowadzone grupowe z mentorami beda mie¢ forme¢ warsztatdw 1 pomoga
w rozwijaniu kompetencji spolecznych, ktére utatwig przejscie do niezalezno$ci oraz
zwigksza szanse na szybko zmieniajgcym si¢ rynku pracy.

Powyzszy cel zrealizowany zostanie poprzez:

* wzajemne dzielenie si¢ cztonkow grupy do§wiadczeniami w pokonywaniu probleméw,

* wzajemne wsparcie emocjonalne,

+ zwalczanie bezradno$ci wobec problemow, np. wlasnej trudnej sytuacji zyciowej itp.

* budowanie sity, nadziei i wplywu na wlasne zycie oraz poczucia wlasnej wartosci
uczestnikow,

* poglebianie wgladu we wtasne zasoby 1 zrozumienie wlasnych ograniczen,

« rozwijanie nowych form radzenia sobie z problemami, odrzuceniem i izolacjg spoteczna,

« stworzenie nowych perspektyw,

» dodawanie sobie wspdlnie odwagi przy dochodzeniu swoich praw.

Dodatkowo w ramach prowadzonych zaje¢ grupowych zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami
uczestnikOw mozna przeprowadzi¢ zaj¢cia warsztatowe o tematyce:

* wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci,

* podstawowy trening komunikacji, asertywnosci przy zatatwianiu np. spraw zawodowych,
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« formy radzenia sobie ze stresem po opuszczeniu placowki lub rodziny zastepczej,

* zajecia edukacyjne dotyczace tematyki planowania wiasnej drogi zyciowej m.in. poprzez
nauke w szkole lub podjgcie pracy — racjonalne wyznaczanie celow indywidualnego planu
usamodzielnienia,

» prowadzenie wlasnego gospodarstwa domowego: planowanie budzetu domowego, “tanie
zakupy”’, mozliwos$ci ograniczenia miesiecznych wydatkéw za mieszkanie,

* aktywne poszukiwanie wlasnego mieszkania,

* trening umieje¢tnosci spotecznych m.in. zawierania znajomosci, shuchania, zadawania pytan,
odmawiania, reagowania na krytyke, wyrazania krytyki, radzenia sobie z uczuciami, w tym:

rozrozniania uczué, wyrazania gniewu i rozczarowania, mowienia komplementow.

Do przeprowadzenia zaje¢ (zarowno indywidualnych, jak i grupowych) stworzone zostaly
przyktadowe scenariusze. Scenariusze to gotowe rozwigzania, ktére mogg zostal

wykorzystane do pracy z osobami usamodzielnianymi.
Zajecia indywidualne z mentorem
Przykladowy scenariusz zajec

Scenariusz obejmuje zaje¢cia indywidualne prowadzone przez mentora — ok. 1 — 1,5 godz.,

moga si¢ odbywac w terenie, na spacerze, itp. Maja to by¢ bardzo ,,elastyczne” zajecia.
Cele:

e Zbudowanie wi¢zi migdzy podopiecznym a mentorem;

e Stworzenie atmosfery zach¢cajacej do dzielenia si¢ swoimi przezyciami 1 zwigzanymi
Z nimi obawami;

e Wytworzenie poczucia podobienstwa sytuacji, w jakiej kiedy$ byl mentor, a obecnie
jest podopieczny;

e Uswiadomienie, ze sam podopieczny jest odpowiedzialny za swoje zycie, pobudzanie

motywaciji.

Przebieg:
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e Pierwsze spotkanie — mentor powinien zacza¢ moéwié jako pierwszy, cato$¢ powinna
przebiega¢ w atmosferze kolezenskiej;

e Ma to by¢ opowies¢ ,,dawno nie widzianego znajomego”, swobodna historia. Mentor
musi opowiedzieé¢, czym si¢ obecnie zajmuje, czym si¢ wczesniej zajmowal, co go po
drodze spotkato, dlaczego zdecydowat si¢ na takie, a nie inne zajecie (oraz jakie
czynniki zewnetrzne tez to spowodowaty), o czym marzyl, ile z tego osiagnal, itd. To
mentor ma si¢ otworzy¢, moze opowiedzie¢ réwniez o momentach trudnych,
kryzysowych, jak z nich wyszedl, co osiggnat;

e W zadnym razie nie nalezy na tym etapie naciska¢ wychowanka, jesli chce, to moze
wtrgca¢ swoje uwagi, jesli jest na to gotow — opowiedziec o sobie, jednak to musi by¢
jego inicjatywa;

e W trakcie spotkan (niezaleznie czy na spacerze, czy w pomieszczeniu) mozna
zastosowa¢ rozne ¢wiczenia, np. mentor pokazuje obrazek przedstawiajacy wiatrak
(lub na spacerze — méwi, by wyobrazit sobie wiatrak lub przechodzac koto placu
zabaw wskazuje na karuzele/ hustawke). Pyta si¢, czemu ten wiatrak si¢ nie kreci/
hustawka nie husta. To ¢wiczenie ma na celu okreslenie, gdzie wychowanek widzi site
sprawcza — czy w warunkach zewnetrznych (,,bo nie ma wiatru”) czy w dzialaniach
ludzkich (,,bo kto$ nie wlaczyt mechanizmu/nie popchnat urzadzenia). Chodzi o takie
poprowadzenie rozmowy, by umozliwi¢ podopiecznemu wyciagnigcie wniosku, ze
niezaleznie od okoliczno$ci zewnetrznych (czy jest wiatr, czy go nie ma, czy jest za
silny czy za staby), to gtoéwna sita sprawcza tkwi w cztowieku. Niezaleznie od tego, co
si¢ bedzie dzialo (nawet, jesli wskutek zbyt silnego wiatru co$ zostanie zniszczone), to
czlowiek moze to zmieni¢, wprawi¢ mechanizm w ruch;

e Mozna tez wprowadzi¢ do rozmowy jaki$ cytat, np. spytac si¢, czy ogladat film ,,Efekt
motyla” (cytat z niego: ,,Pono¢ taki drobiazg jak trzepot skrzydet motyla, moze
spowodowac tajfun na drugiej pétkuli”) i z niego wyprowadzi¢ rozmowe lub uczynié
go jednym z elementéw. Wazne, by konkluzja dotyczyta ogromnej sily sprawczej

czlowieka, niezaleznie od okolicznosci.

Zajecia grupowe z mentorem — pierwsze zajecia z uczestnikami
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Przykladowy scenariusz zajeé integracyjno - motywacyjnych

Zajecia ok. 3 godzinne, prowadzone w grupie 20 osobowej (+ 2 mentorow). W trakcie ich
trwania uczestnicy siedzag w okregu lub chodzg po sali, w zaleznosci od ¢wiczenia.
Prowadzacy wspoétuczestniczy we wszystkich zajeciach, zaczyna je, konczy, wlacza sig

w trakcie. Cato$¢ ma przebiega¢ w swobodnej, kolezenskiej atmosferze.
Cele zajec:

e Zapoznanie uczestnikow i prowadzacych ze sobg;

e Wytworzenie poczucia identyfikacji z grupa wsrdd jej cztonkoéw, zbudowania
poczucia podobienstwa migdzy nimi, uswiadomienie wspdlnego celu, zbieznego
z indywidualnymi celami kazdego z uczestnikow (warunki spojnosci grupy);

e Zbudowanie poczucia bezpieczenstwa, zaufania i otwartosci;

e Pobudzenie kreatywnosci, motywacji do uczestnictwa,

e Wypracowanie wspolnych regut dziatania, ustalenie zasad, norm,;

e Podziat uczestnikow na 2 grupy, wybdr mentoréw, ustalenie harmonogramu spotkan.
Materiaty:

e Kartki a5 z wypisanymi hastami: ,,znajdz kogo$, kto lubi..../nie lubi” (5 réznych
haset), dtugopisy;

e Kartki/kartoniki wielko$ci wizytowek lub nieco wigksze, agrafki/klipsy (do przypigcia
do koszulki), dtugopisy, pisaki, otowki, itp.;

e 1-2 kostki do gry;

e Sprzet niezbedny do odtworzenia filmow, dostep do Internetu.

Przebieg warsztatow:
a) ,,Poznajmy nasze imiona!”
e Prowadzacy przedstawiajg si¢ krotko: podajg imig, nazwisko, moéwig kim sg, czym

si¢ zajmuja, dodaja kilka zdan o celu zaje¢, o tym dlaczego w nich uczestnicza
(krétko);

iTTi

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 24



Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

\ E Powiat UNIA EUROPEJSKA
KAP'TAL LU DZK| g B Leborski EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI E-g FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Kazdy z uczestnikow ma powiedzie¢ kilka stow o sobie, ale aby zminimalizowac
mozliwe napigcie w tym momencie — moOwigc swoje imi¢ ma zrobi¢ jaki$
charakterystyczny gest, np. pomacha¢ reka, klasngé¢, sking¢ glowa (gesty nie moga
si¢ powtarza¢) — zaczyna prowadzacy;

Kazda nastgpna osoba ma za zadanie powtorzy¢ imi¢ wszystkich poprzednich (po
kolei, razem z wlasnym), wraz z gestami jaki wykonali;

Gdy runda dobiegnie konca — prowadzacy ma powtorzy¢ imiona wszystkich oraz

gesty — wazne, by o zadnym imieniu nie zapomniec.

b) ,,Pokaz mi swojg wizytowke, a powiem Ci kim jestes”:

Wszyscy uczestnicy dostaja mate kartki/ kartoniki (format wizytowki) i materiaty
do pisania (dlugopisy, pisaki);

Kazdy zapisuje na kartce swoje imi¢, ewentualnie w nawiasie przezwisko, ktérego
mozna uzywa¢ w stosunku do niego i rysuje obok maty obrazek, oddajacy jakas
czg$¢ jego osobowosci (moze to by¢ ulubione zwierze, plama z ulubionym
kolorem, rysunek miejsca, gdzie chcieliby spedzi¢ wakacje, atrybut kojarzony
z wymarzonym zawodem, charakterystyczny gest, itp.);

Uczestnicy moga tez obok narysowac swoj ,,termometr samopoczucia” — na ktorym
temperatura ponizej zera oznacza: ,,czuj¢ si¢ niezbyt dobrze/zle”, powyzej zera:
»czuje sie dobrze/swietnie”, w okolicach zera - ,neutralnie” (lub np. narysowac
stonce — b. dobre samopoczucie, lub deszcz/chmura — zte samopoczucie);

Nastepnie przypinaja te kartke za pomoca agrafki/ klipsa do swojej koszulki
w widocznym miejscu;

Kazdy opowiada o swojej kartce (ewentualnie historii zwigzanej z przezwiskiem),
o charakterystycznym dla niego obrazku, w przypadku ,,termometru samopoczucia”

- Z czego on wynika.

¢) ,,Szukam wilasnie Ciebie!”

Kazdy z uczestnikow dostaje 5 kartek, na kazdej jest napisane np.:

— znajdz kogos, kto lubi pizzg;
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— znajdz kogos, kto Ci¢ podniesie/ wezmie ,,na barana”;

— znajdz kogos, kto lubi sport;

— znajdz kogos, kogo ,,termometr samopoczucia” jest taki sam;
— znajdz kogos$, kto nie lubi tej samej rzeczy, co Ty;

— znajdz kogo$, kto ma taki sam kolor oczu/znak zodiaku;

— znajdz kogos, kto ma reke tej samej wielkosci, co Ty;

e Uczestnicy swobodnie chodzg po sali 1 szukaja osob (po 2), ktore odpowiadaja
danym kryteriom, przy czym nie moga si¢ one powtarza¢ (ta sama osoba nie moze
figurowac na dwoch kartkach tego samego uczestnika); Osoby te powinny si¢ same
podpisa¢ na ich kartkach.

d) Pokaz filmiku Cyrk motyli, dyskusja o nim:
http://www.youtube.com/watch?v=LmokzIrsH3s

Mozna rowniez przedstawi¢ wyklad gldwnego bohatera powyzszego filmu -

http://www.youtube.com/watch?v=s4Be8gaaVms lub krotsza i bardziej humorystyczna

wersja - http://www.youtube.com/watch?v=Ebw1xvhzdAU

e) ,Jestem dobra/y w...”:

e Uczestnicy znow siadaja w okregu (moga na innych miejscach niz wezedniej);

e Kazdy ma za zadanie powiedzie¢, w czym jest Swietny/ CO w sobie lubi (jesli jacy$
uczestnicy si¢ znajg, mogg opowiada¢ o sobie nawzajem, dopowiadac co$ do tego,
co mowi druga osoba);

e Wazne jest, by prowadzacy zaznaczyt, ze to nie musi by¢ nic waznego, moga to
by¢ informacje typu ,,$wietnic wychodzi mi glosne krzyczenie”. Dobrze, jesli
prowadzacy powie zarowno o czym$ waznym, w czym jest Swietny (,,Swietnie
gotuje”, ,,mysle, ze jestem niezly w przemawianiu publicznym/ pisaniu”, itp.), jak
1 0 czym$ nieistotnym, w czym sa dobrzy (np. ,naprawd¢ dobrze mi idzie
chodzenie po chodniku, omijajgc peknigcia”, ,,nikt nie jest w stanie mnie pobic
w ilosci czekolady, jaka jestem w stanie zjes¢”, itp.);

e Przy niektérych wypowiedziach prowadzacy mogg dodawac od siebie jakie$ luzne

uwagi, nieco zartobliwe, odnosnie zawodow, w jakich dana umiejetnos¢ moze si¢
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przyda¢ (np. ,,Potrafi¢ glosno i1 dlugo krzycze¢” — ,,.Bytaby$ §wietng nauczycielka”,
»Szczegolnie dobrze idzie mi omijanie peknig¢ w chodnikach” - ,,Mozesz rozwazy¢
karier¢ jako osoba chodzaca po linie - linoskoczek™).

f) ,,Alfabet sukcesu”:

e Kazdy ma za zadanie wymieni¢ cechg, utatwiajgca osiagnigcie sukcesu w zyciu,
ktora rozpoczyna si¢ na dang liter¢ (moze to by¢ pierwsza litera swojego imienia
lub inna, wylosowana, w razie potrzeby, prowadzacy podaje pierwszy przyktad:
»A - jak ambicja, B — jak bystros¢, C — jak cierpliwosé...”).

g) ..Niekonczaca si¢ historia™:

e Prowadzacy zaczyna opowiadaé historie, np. ,,Wczoraj przechodzac przez ulice
zauwazytem wiewiorke, ktora wskoczyta na rami¢ matej dziewczynki...”;

e Uczestnicy maja za zadanie dopowiada¢ histori¢, wedlug wtasnej pomystowosci,
po 1-2 zdaniach.

h) ,,Titanic”:

e Prowadzacy dzieli uczestnikow na grupy (2 osobowe — prowadzacy wykonuje
¢wiczenie sam, bez pary);

e Mentor powiada historig, o tym, ze ptyngli statkiem, ktory si¢ rozbit i kazda z grup
ma swojg tratwe (prowadzacy rozdaje uczestnikom stare gazety/ duze arkusze
papieru);

e Grupy majg za zadanie zmie$ci¢ si¢ na ,tratwach” (gazety/ papier) oraz
opowiedzie¢, stojac na ,.tratwie” o dowolnym przedmiocie, ktory wybrali, Zeby ze
sobg zabracd, co to jest i dlaczego (moze to by¢ 1 przedmiot na tratwe, moze to by¢
1 na osobe — 2 na tratwg).

i) Prowadzacy moze zapytaé, czy kto$, gdyby miatl teraz rysowaé swoj ,termometr
samopoczucia” zmienitby w nim co$, poprawit (moze sam np. powiedzie¢, ze jego
poczucie stanowczo si¢ poprawito po tym, jak uratowat si¢ z katastrofy statku — czyli po
poprzednim ¢wiczeniu);

J) ..lle wypadnie, tyle powiem”:
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e Zabawa na koniec — kazdy z uczestnikéw rzuca kostka do gry (lub dwoma) — ma za
zadanie powiedzie¢ co$ na koniec, pozegnac si¢ tyloma stowami, ile wypadto na
kostce (lub kostkach);

K) Podzial uczestnikow na 2 grupy, wybor mentorow oraz ustalenie harmonogramu zajec;
I) Prowadzacy zyczy wszystkim milego dnia, chwali grupe, wyraza che¢ ponownego

spotkania, itp.

Zajecia grupowe z mentorem

Przykladowy scenariusz spotkania w formie grupy wsparcia

Zajecia w grupach 10-osobowych, prowadzi¢ ja bedzie mentor. Spotkania majg trwac ok. 1-
1,5 godziny, szczegdlnie wazne jest punktualne przychodzenie na zajecia, na co nalezy
uczuli¢ wszystkich przed pierwszym spotkaniem. Tematyke pierwszych zaje¢ wybierze
mentor. Tematyka kolejnych spotkan bedzie zalezata od uczestnikow, bedzie ustalana
wspolnie, tak samo jak zasady obowigzujace w trakcie ich trwania (np. wszyscy zwracajg si¢
do siebie po imieniu, staramy si¢ budowac relacje oparte na zaufaniu i sympatii, stad zasada
dyskrecji — nic, co zostanie powiedziane nie moze wyjs¢ poza grup¢ oraz Konieczno$¢
uprzejmego traktowania siebie nawzajem — uwaznie stuchamy, nie przerywamy). Zaréwno
mentor prowadzacy grupg, jak 1 uczestnicy musza pamig¢ta¢ rOwniez o zasadzie
dobrowolnosci — nie nalezy naciskac, kazdy mowi tyle, ile chce, gdy nie jest na jaki$ krok
gotowy, to moéwi ,,stop” 1 nikt nie moze naciska¢. Kolejng zasada, wokot ktorej trzeba
pamigtac jest reguta skupienia — telefony powinny by¢ wylaczone, nic nie moze rozpraszaé
uczestnikow. Jezeli propozycje te nie padnag ze strony osob usamodzielnianych, to wprowadza
je mentor (sg to podstawowe zasady, w oparciu o ktore funkcjonujg grupy wsparcia). Grupa
wsparcia moze by¢ prowadzona rotacyjnie — kazdy, kto wyrazi che¢, moze poprowadzic¢
ktores ze spotkan lub fragment spotkania (na kazdym spotkaniu powinien by¢ obecny mentor,

nawet jesliby penil funkcje ,,cichego obserwatora”).
Przebieg spotkania:

e Uczestnicy siadajg w okregu tak, by wszyscy byli dobrze widoczni;
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e Prowadzacy przypomina zasady grupy i przedstawia temat danego spotkania (mozna go

uzupetnié prezentacjg na dany temat, fragmentem ksigzki, filmu, itp.);

e Nalezy zachegci¢ grupe do dzielenia si¢ swoimi historiami, na poczatek kazdy powinien
krétko si¢ przedstawi¢ 1 powiedzie¢, co spowodowato, ze postanowil przyj$¢. Dzieki

temu kazdy z cztonkow zobaczy, jak wiele go faczy z innymi,

e Czlonkowie opowiadaja o sobie, Swiecie przezy¢ wewnetrznych, nalezy unika¢ rozmow
rozpraszajacych, o rzeczach nieistotnych, czynnikach zewnetrznych (np. rozméw o

pogodzie);

e Uczestnicy opowiadaja o swoich doswiadczeniach, koncentrujacych si¢ wokét danej
tematyki. Prowadzacy, jezeli zajdzie tak potrzeba, przypomina o tym, ze nie ma to by¢
dyskusja ogélna, np. dotyczaca interpretacji filmu/ prezentacji/ ksigzki, tylko

wypowiedz kazdego z uczestnikéw na temat jego wlasnych odczuc i do§wiadczen;

e Kazdy ma dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami, natomiast nalezy unika¢ radzenia —
samo opowiadanie przynosi ulge, daje upust emocjom. Prowadzacy, jesli zajdzie taka
potrzeba, przypomina zasady ustalone na poczatku spotkania przez grupe: Nie mozna
nikogo krytykowac¢; Nie wolno nikomu przerywaé; Zabieramy glos, gdy nadejdzie

nasza kolej; Nalezy traktowa¢ innych tak, jak chciatoby si¢ by¢ traktowanym:;

e Wazne jest trzymanie si¢ danej tematyki, wystuchanie kazdego do konca, uwazno$¢ na
to, co mowi 1 okazywanie zrozumienia (bez dawania rad, komentowania, okazywania

dezaprobaty);

o Jesli cztonkowie grupy zglaszaja taka potrzebe i1 pozostalo troche czasu, mozna ich
poprosié, by opowiedzieli o tym, co ostatnio dziato si¢ w ich zyciu (nie pod katem
tematyki spotkania, ale ogdlnie, moze to prowadzi¢ do ustalenia tematyki kolejnego

spotkania);

o Kiedy kazdy ze zglaszajacych taka cheé, zabierze glos, a prowadzacy si¢ upewni, ze

nikt nie ma juz nic wigcej do dodania, mozna przejs¢ do omoOwienia spraw
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organizacyjnych (mozliwie krotko, ok. 10 min.), czyli ustalenia doktadnego terminu
nastepnego spotkania, jego tematyki, osob prowadzacych (grupa moze tez zglaszac
potrzebe zaproszenia kogo$§ do udzialu w nastepnym spotkaniu, np. rozmowy ze

specjalistg);

e Mozna przypomnie¢ o tym, ze nic, co zostalo powiedziane na spotkaniu pozostaje

tajemnicg 1 nie moze wyjs¢ poza t¢ grupe;

e Wszyscy wstaja i zegnaja si¢ w ustalony sposob (np. uscisk dtoni, zyczenia udanego

tygodnia itp.).

Propozycje na pozostale zajecia mentora:

1. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem Podrecznika ,,SWIAT DOBREJ PRZYSZEOSCI”
— INNOWACYINA METODA I NARZEDZIA PRACY WYCHOWAWCZE]
realizowanego przez Fundacje¢ Inicjatyw Menedzerskich w Lublinie — podrecznik
opracowany w ramach projektu innowacyjnego. W szczegdlnosci polecany jest
zalacznik nr 7 — scenariusze sesji mentoringu dostepne na stronie:

http://fim.org.pl/projekt/swiat/nowosci/strategia-wzdrazania-projektu-innowacyjnego/

2. Zachgcenie do korzystania z bezplatnej platformy e-learningowej stworzonej
w ramach projektu ,Ksztalcenie ustawiczne przepustka do lepszego jutra”
wspotfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Platforma stworzona zostala dla os6b zamierzajacych przystapi¢ do
egzamindw czeladniczych 1 mistrzowskich oraz zainteresowanych podnoszeniem lub
potwierdzaniem kwalifikacji zawodowych. Od dnia 1 stycznia 2013 roku mozna

korzysta¢ ze wszystkich zasobow edukacyjnych platformy dostgpnych w postaci

tekstowej, graficznej oraz multimedialnej pod adresem: http://e-powiatleborski.pl.
Platforma zawiera skrypty e-learningowe dotyczace az 45 zawodow, ktore dostosowane
sg do wymogow egzaminacyjnych zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie egzamindw na tytuly czeladnika i mistrza w zawodzie,

przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (dotyczace przede
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wszystkim etapu teoretycznego) oraz Rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania i1 uzupeitniania przez osoby doroste
wiedzy ogolnej, umicjetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych:
Blacharz, Kowal, Slusarz, Zegarmistrz, Ztotnik-jubiler, Mechanik — monter maszyn
1 urzadzen, Mechanik pojazdow samochodowych, Elektromechanik pojazdow
samochodowych, Blacharz samochodowy, Lakiernik samochodowy, Elektromechanik,
Monter elektronik, Wulkanizator, Betoniarz zbrojarz, Kamieniarz, Szklarz budowlany,
Stolarz, Stolarz budowlany, Stolarz meblowy, Tapicer, Lakiernik, Krawiec, Obuwnik,
Cukiernik, Piekarz, Rzeznik wedliniarz, Brukarz, Ciesla, Dekarz, Elektryk, Monter
instalacji gazowych, Monter instalacji i urzadzen sanitarnych, Monter izolacji
budowlanych, Malarz tapeciarz, Murarz, Posadzkarz, Zdun, Glazurnik, Fotograf,
Fryzjer, ~ Kominiarz, = Kosmetyczka,  Technolog robdt  wykonczeniowych
w budownictwie, Kucharz, Sprzedawca. Sprzgt niezbgdny do zaje¢ z wykorzystaniem
platformy zostanie zapewniony przez Starostwo Powiatowe w Leborku. Zajecia te nie
tylko zacheca do dalszego ksztalcenia, ale przybliza osobom usamodzielnianym zarys
wszystkich ww. zawodow, aby ich zyciowy wybdr byt lepiej przemyslany. Kazdy z 45
skryptow przedmiotowych dotyczacych danego zawodu zawiera standardy wymagan
dla egzaminow w tym zawodzie cze$¢ teoretyczna i praktyczna (jesli dotyczy).
Opracowany skrypt wyposaza osobe¢ czytajaca w elementarng wiedz¢ w ramach wyzej
wymienionych tematow, niezbgdng do przygotowania si¢ do egzaminu. Do materiatow
edukacyjnych dodatkowo opracowano przyktadowe testy dla kazdego z opisanych
zagadnien (zawierajace przede wszystkim pytania, ktore mialy miejsce w przesztosci
w trakcie egzaminu).

3. Przeprowadzenie monitoringu realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia
z kazdym z uczestnikow np. w trakcie realizacji ustug z Talonu Kariery.

4. Pozostale inspiracje do sesji mentoringowych - $wietnym pomystem na przekazanie
uczestnikom jakiejs idei badz omowienie waznego zagadnienia jest zrobienie tego
w oparciu o materiaty umieszczone bezptatnie w Internecie, m.in. na portalu YouTube.

Kazdy z mentoréw moze samodzielnie dobra¢ materiat filmowy na sesj¢, w zaleznos$ci

iTTi

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 31



Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Powiat UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI gc Leboreki EUROPESKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Eﬂ FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

od potrzeb. Ponizej znajdujg si¢ propozycje materiatow do wykorzystania podczas
zajec:

e) http://www.youtube.com/watch?v=8AWtDyAQ5vY

f) http://www.youtube.com/watch?v=jYrL-Td71kA

g) http://www.youtube.com/watch?v=C9hoN-nQMIs

h) http://www.youtube.com/watch?v=AZfymBuubbc&list=PL CEDF1EFF2370FD62
i) http://www.youtube.com/watch?v=AfKrKI6U-do

j) http://www.youtube.com/watch?v=LmokzIrsH3s

k) http://www.youtube.com/watch?v=rPSAocmNFgk&feature=related

I) http://www.ted.com/talks/matt cutts try something_new for 30_days.html
m) http://www.youtube.com/watch?v=qHYQQj3Tf20
n) http://www.youtube.com/watch?v=6f6EmILB]jPI

0) http://www.ted.com/talks/tim_ferriss_smash_fear_learn_anything.html

p) http://www.ted.com/talks/ric_elias.html

5. Indywidualne poradnictwo psychologiczne

Indywidualne poradnictwo psychologiczne bedzie trwaé 3 godziny na osobe, tacznie 60
godzin. Zatrudniony zostanie na umowe zlecenie psycholog, wobec ktorego stawiane sg

nastepujace wymagania:

a) Wymagane wyksztalcenie:
e Tytul magistra psychologii;
e Uprawnienia do prowadzenia psychoterapii;
e Mile widziane: certyfikaty, zaswiadczenia o ukonczeniu kursOw na temat
coachingu, mentoringu, tutoringu, kwalifikacje trenerskie.
b) Wymaganie do§wiadczenie:
e Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w pracy jako psychoterapeuta;
e Doswiadczenie w pracy zawodowej na rzecz miodziezy z problemami, zwlaszcza
w zakresie skutecznego motywowania (mile widziane do$wiadczenie w pracy

z osobami usamodzielnianymi w wieku 18-25 lat);
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e Znajomos¢ problemdw 0sob usamodzielnianych;

e Mile widziane: do$wiadczenie w pracy jako coach lub tutor.

Mozliwos¢ indywidualnych spotkan z psychologiem ma na celu poprawg¢ motywacji
uczestnika, pomoc w uwierzenie w realno$¢ swojego sukcesu. Procz tego zostanie on
zachecony do planowania swojej przysztosci, 0 W wielu wypadkach moze by¢ utrudnione
przez niska samoocen¢ podopiecznych (rolg psychologa bedzie wowczas wzmocnienie wiary
we wlasne sity uczestnika, podtrzymywanie w nim motywacji do realizowania marzen
i planéw, nauczenie go pozytywnego myslenia). Wsparcie emocjonalne, jakie jest udzielone
w trakcie takich spotkan, podczas ktorych kazdy moze opowiedzie¢ o swoich
doswiadczeniach 1 odczuciach, prawdopodobnie przyspieszy proces wprowadzania
wychowankoéw w doroste zycie, pomoze w ich pozytywnym nastawieniu do zmian. Wptynie
pozytywnie réwniez na ich poczucie bezpieczenstwa i warto$ci. Celem jest zwalczanie
bezradnosci zyciowej, wspdlne wypracowanie sposoboéw radzenia sobie z codziennymi
sytuacjami oraz budowanie przekonania o realnym wplywie na ksztalt wlasnego zycia,

motywowanie podopiecznego do zmian.

Zajecia indywidualne: poradnictwo psychologiczne

Przykladowy scenariusz zajeé

Cele:

e Poprawa motywacji uczestnika, pozwolenie mu na uwierzenie w realno$¢ swojego
sukcesu;
e Zachgcenie do snucia plandw odno$nie swojej przysztosci, marzen;

e Pozytywne nastawienie do zmian.
Przebieg:

e Rozmowa z Uczestnikiem odnosnie jego oczekiwan, celow 1 warto§ci w zyciu
osobistym 1 zawodowym oraz zwigzanymi z nimi obawami;
e Pomoc w identyfikacji barier wewnetrznych, stojacych na przeszkodzie w realizacji

tych planow;
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e Cwiczenie — Pytanie o cud, prowadzacy pyta o to, jakby wygladalo Zzycie
Usamodzielnianego, gdyby spotkal on dobrg wrozke, ktéra zlikwidowataby wszystkie
bariery stojace na drodze do realizacji jego plandw;

e Uczestnik ma odpowiedzie¢ mozliwie jak najpelniej 1 jak najbardziej szczegdtowo
prowadzacy powinien zadawac pytania ,poglebiajagce” wypowiedz Uczestnika,
zachecajace do dalszego snucia marzen;

e Po odniesieniu tej wizji do wczesniej sformutowanych celow zyciowych, oméwieniu
catosci (i by¢ moze dodaniu jeszcze jakiegos$ celu), Psycholog powinien pochwali¢
Uczestnika. Do tego powinien pomdc mu w dostrzezeniu, jak wiele z tych pragnien
moze zrealizowac bez pomocy wrozki i ze tak naprawde zadne z nich nie wymaga cudu.
Catos¢ dziatan, zmierzajacych do realizacji marzeh nalezy podjaé juz teraz, powoli
zmieniajac swoje zycie, zaczynajac nim kierowac.

e Na koniec Uczestnik powinien przedstawi¢ swoje przemyslenia na ten temat, podzieli¢

si¢ ewentualnymi watpliwo$ciami.

6. Indywidualne poradnictwo prawne

Indywidualne poradnictwo prawne bedzie trwa¢ 1 godzing na osobg, lacznie 20 godzin,
zatrudniony zostanie na umowe zlecenie radca prawny, wobec ktorego stawiane sg

nastepujace wymagania:

a) Wymagane wyksztalcenie:
e tytul magistra nauk prawnych;
e Dbardzo dobra znajomos$¢ przepisOw prawa, zwlaszcza z zakresu prawa rodzinnego
1 opiekunczego;
e umiejetno$¢ dokonywania wyktadni i interpretacji przepisow prawa w klarowny
1 przejrzysty sposob;
e uprawnienia do wykonywania zawodu radcy prawnego.
b) Wymagane doswiadczenie:

e 2 letnie do§wiadczenie w §wiadczeniu ustug z zakresu poradnictwa prawnego.
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e Doswiadczenie w pracy zawodowe] na rzecz miodziezy z problemami (mile
widziane do$wiadczenie w pracy z osobami usamodzielnianymi w wieku 18-25

lat).

Tematyka poradnictwa prawnego realizowana b¢dzie w zalezno$ci od potrzeb uczestnikow.
Informacje beda udzielane przez radce prawnego w sposob przystepny dla uczestnikow, tak
by upewnic si¢, ze zrozumieli wszystkie mozliwosci prawne | rozwigzania danej sytuacji.
Radca prawny wskaze im, jak rozwigza¢ dotyczacy ich problem prawny, wskaze instytucje,
do jakiej majg si¢ z dang kwestig uda¢, jakie dokumenty beda niezbedne, ewentualnie pomoc
w ich przygotowaniu i wypehieniu. Wsparcie obejmuje rowniez pomoc w redagowaniu pism

(przede wszystkim w powolywaniu si¢ na przepisy lub kwestic wymogow formalnych).

Zajecia indywidualne: poradnictwo prawne

Przykladowy scenariusz zajeé
Cele:

e Udzielenie informacji na temat aktualnych przepiséw, mozliwych wyjs¢ z sytuacji
W sposob przystepny i zrozumiaty dla usamodzielnianych;

e Skierowanie do odpowiednich instytucji;

e Pomoc w przygotowaniu niezbednych dokumentéw, napisaniu pisma, wypetieniu
wniosku;

e Poradnictwo ma by¢ dopasowane do potrzeb Uczestnikéw programu.
Przebieg:

e Przykltadowy problem: prosba o udzielenie porady dotyczacej mozliwosci uzyskania
mieszkania w ramach pomocy dla os6éb usamodzielnianych;

e Wskazanie, ze jest taka mozliwos¢, podanie odpowiedniego przepisu, czyli w tym
przypadku art. 88 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 140 ust. 1. pkt. 2 Ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej - pomoc W uzyskaniu odpowiednich
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warunkéw mieszkaniowych i1 zatrudnienia (najlepiej wydrukowanie go i przekazanie
wydruku Uczestnikowi);

e Skierowanie do Urzedu Miasta/Gminy;

e Poinformowanie o wymaganych dokumentach, pismach, wnioskach oraz o tym, jakie

elementy majg si¢ w nich znalez¢.
7. Indywidualne doradztwo zawodowe

Indywidualne poradnictwo zawodowe bedzie trwaé 3 godziny na osobe, tacznie 60 godzin,
zatrudniony zostanie na umowe zlecenie doradca zawodowy, wobec ktorego stawiane sg
nastepujace wymogi:
a) Wymagane wyksztalcenie:
e Posiadanie licencji zawodowej doradcy zawodowego lub
e ukonczone studia magisterskie na kierunku doradztwo zawodowe lub
e studia pedagogiczne/psychologiczne (plus ukonczone studia podyplomowe lub
kursy uzupetniajace z zakresu doradztwa zawodowego);
b) Wymagane do§wiadczenie:

e 2 letnie do§wiadczenie w zawodzie doradcy zawodowego;

e Doswiadczenie w pracy zawodowej na rzecz miodziezy z problemami (mile
widziane do$wiadczenie w pracy z osobami usamodzielnianymi w wieku 18-25
lat);

e Orientacja w aktualnej sytuacji na rynku pracy;

e Znajomo$¢ technik 1 narzedzi badajacych predyspozycje zawodowe.

Zadaniem doradcy zawodowego bedzie okre$lenie Sciezki rozwoju zawodowego
z usamodzielnianym, a przede wszystkim pomoc w wyborze wiasciwych instrumentow
aktywizujacych w ramach Talonu Kariery. Oprocz tego doradca w swojej pracy stosowaé
bedzie szereg narzedzi (np. testy kompetencji spotecznych i zawodowych), aby okresli¢
predyspozycje/ przeciwwskazania Uczestnika do pewnych zawodow. Spotkania z doradca
obejmowa¢ tez bedg nauke pisania CV, listu motywacyjnego oraz ukazg, w jaki sposob

mozna aktywnie poszukiwaé zatrudnienia. Procz tego doradca podkresli role ksztalcenia
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ustawicznego, stawiania przed soba kolejnych celow, wyzwan oraz trwania

W postanowieniach, mimo niesprzyjajacych warunkéw. Dodatkowo zadaniem doradcy bedzie

stworzenie z kazdym uczestnikiem Indywidualnego Planu Dziatania w celu pomocy

w podjeciu trafnej decyzji edukacyjnej i/lub zawodowej, ktora przyczyni si¢ do zdobycia

zatrudnienia. Plan ten ma na celu m.in:

1.

Cele:

Okreslenie wiasnych mozliwosci na podstawie kwalifikacji, umiejetnosci, uzdolnien,
wyksztalcenia, do§wiadczenia zawodowego, zainteresowan, mozliwosci fizycznych
I zdrowotnych;

Samoocen¢ — bilans mocnych i stabych stron;

Okreslenie sytuacji na rynku pracy

Okreslenie umieje¢tno$ci poruszania si¢ na rynku pracy, m.in. przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych CV 1 listu motywacyjnego, przygotowania si¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej, znajomo$¢ i umiejetno$¢ stosowania aktywnych metod
poszukiwania pracy, znajomos¢ rynku pracy;

Analiz¢ procesu edukacyjnego, m.in. na podstawie posiadanych kwalifikacji
1 umiejetnosci wyznaczy¢ dalszg Sciezke edukacyjna, np. udziat w szkoleniach,
kursach, itp.

Zbadanie oczekiwan wobec rynku pracy i predyspozycji do wykonywania
konkretnych zawodow (np. odpowiedZ na pytania: na jakich stanowiskach chciatbym
pracowac?, jakie zawody moge wykonywac biorgc pod uwage w/w czynniki?; dzieki
temu wyznaczone zostang cele zawodowe i planowanie dziatania dgzace do ich

realizacji.

Zajecia indywidualne: doradztwo zawodowe

Przykladowy scenariusz zajeé

Zapoznanie Uczestnikami z podstawowymi pojeciami i mechanizmami rynku pracy;
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Odkrycie predyspozycji do pewnych zawodow;
Nauka pisania CV, listu motywacyjnego, sposoboéw aktywnego szukania zatrudnienia;
Uswiadomienie konieczno$ci ciggltego stawiania sobie wyzwan, celow, uczenia si¢

przez cate zycie.

Przebieg:

Uczestnicy poproszeni zostang wczesniej, aby sprobowali przygotowaé¢ CV do swojej
wymarzonej pracy na zaj¢cia z doradca, aby podczas zaje¢ mogli razem omawia¢ na
jego przyktadzie, co warto dodaé, a co zmienic;

Doradca powinien zaprezentowa¢ Uczestnikowi kilka przyktadowych CV
(przygotowane wydruki) na rézne stanowiska (praca biurowa, fizyczna, w zawodach
kreatywnych, itd.), pokaza¢ kilka btednych i kilka prawidtowych, omoéwié je.
Z wykorzystaniem komputera mogg wspolnie opracowa¢ CV na dostgpnych wzorach,
omawiajac kazdy punkt;

Po przygotowaniu CV doradca moze porozmawia¢ z uczestnikiem nt. sposobu
dostarczenia CV do pracodawcy (potencjalnych firm/przedsigbiorstw/instytucji, gdzie
mozliwe bytoby podjecie zatrudnienia);

Analogicznie doradca moze prze¢wiczy¢ z uczestnikiem wykonanie listu
motywacyjnego (do réoznych zawodow: praca w kawiarni/kinie, praca biurowa, itp.).
Podczas zaje¢ doradca przeprowadzi jeden z dwoch Testow predyspozycji
zawodowych: TEST KOTWICE SCHEINA lub SKROCONY TEST HOLLANDA

(w zalezno$ci od potrzeb uczestnikow)

TEST KOTWICE SCHEINA - test predyspozycji zawodowych do wykorzystania w

indywidualnym poradnictwie zawodowym (czas przeprowadzania testu — ok.1,5 godz.)

Kwestionariusz ,,Moja kariera”

Celem tego kwestionariusza jest zache¢cenie Ci¢ do refleksji na temat obszaré6w wtlasnej

kompetencji, motywacji do pracy i systemu wartos$ci. Nie ma tu odpowiedzi dobrych i ztych.

Rézne cechy opisane w Kwestionariuszu sg rownie dobre, a wypetnienie go ma postuzy¢ do

opisania twoich kotwic kariery nie za do ich oceniania. Prosimy o przypisanie najwyzszej

iTTi

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 38



Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

\ E Powiat UNIA EUROPEJSKA
KAP'TAL LU DZK| g B Leborski EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI E-g FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

rangi (najwyzszej liczby punktow) tym zdaniom, ktére najlepiej Ci¢ opisuja, a niskiej
rangi(najmniejszej liczby punktéw) tym zdaniom, ktére do ciebie w ogdle nie pasuja. Na
przyktad, jesli twierdzenie méwi: ,,Marze o stanowisku prezesa firmy” mozesz przypisa¢ mu
nastepujace rangi:

1 jesli to twierdzenie zupetnie nie pasuje do ciebie,

2 lub 3 jesli to twierdzenie pasuje do ciebie w niektorych sytuacjach,

4 lub 5 jesli to twierdzenie w duzej mierze pasuje do ciebie,

6 jesli to twierdzenie catkowicie do ciebie pasuje.

Rangi, w postaci odpowiedniej cyfry, wpisuj z prawej strony kazdego z twierdzen.

1. Marzg o tym, zeby osiagnac taki stopien profesjonalizmu, by ludzie zwracali si¢ do mnie
po rade jak do eksperta.

2. Najbardziej angazuje mnie praca, dzigki ktorej mogg kierowa¢ innymi i koordynowaé ich
wysitki.

3. Marze o karierze, ktora da mi wolno$¢ wyboru sposobu i czasu dziatania.

4. Bezpieczenstwo 1 stabilno$¢ sa dla mnie wazniejsze niz niezalezno$¢ i autonomia.

5. Jestem zawsze otwarty na pomysty, ktére pozwolg mi otworzy¢ wlasng firme

6. Odnios¢ w zyciu sukces tylko wowczas, gdy bede mial poczucie, ze mam swoj udzial w
budowaniu spolecznego dobra.

7. Marze¢ o takiej karierze, dzigki ktorej bede rozwigzywac trudne problemy lub stawa¢ wobec
prawdziwych wyzwan.

8. Raczej porzucg firme niz pozwolg, zeby moja praca w niej stwarzata problemy osobiste
I rodzinne.

9. Bede czul, ze odniostem sukces tylko wtedy, gdy uda mi si¢ doprowadzi¢ moje
umiejetnosci techniczne 1 umiejetnosci zarzadzania do szczytowego poziomu.

10. Marzg o tym, zeby zarzadza¢ wielka organizacjg i podejmowac decyzje majace wptyw na
sytuacj¢ wielu ludzi.

11. Najbardziej angazuje si¢ w prace, kiedy mam catkowitag swobode decydowania 0 zadaniu,
harmonogramie i procedurach.

12. Z pewnoscig odejde z firmy, ktdra nie bedzie dbata o moje bezpieczenstwo.
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13. Nawet bardzo wysokie stanowisko menedzerskie w cudzej firmie nie jest dla mnie wazne
W porownaniu z mozliwoscig prowadzenia wlasnego biznesu.

14. Najbardziej odpowiada mi kariera, dzigki ktorej bede mogt uzywaé swoich zdolnosci
w stuzbie innym ludziom.

15. Bede czul, Ze moja kariera wigze si¢ z sukcesem tylko wtedy, gdy stang twarzg w twarz
z trudnymi wyzwaniami.

16. Marze o takiej pracy, ktora pozwoli mi zaspokajac¢ jednoczes$nie potrzeby natury 0sobistej,
rodzinnej i zawodowej.

17. Bycie szefem i jednoczesnie dobrym fachowcem w danej dziedzinie jest dla mnie bardziej
atrakcyjne niz praca dyrektora wysokiego szczebla.

18. Praca w firmie przyniesie mi satysfakcje tylko wtedy, gdy zajme stanowisko dyrektora
wysokiego szczebla.

19. Praca w firmie przyniesie mi satysfakcje, gdy osiagne wysoka autonomi¢ i swobodg
dziatania

20. Poszukuje takiej pracy, ktora da mi poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji.

21. Zaangazuje si¢ w takg droge zawodowa, ktora bedzie catkowicie rezultatem mojego
wlasnego wysitku 1 moich wtasnych pomystow.

22. Zamiast osigga¢ wysoka pozycje menedzerska wole spozytkowaé moje

umieje¢tnosci dla budowania lepszego $wiata.

23. Angazuje si¢ w takg pracg, w ktorej zadania na pierwszy rzut oka wydajg si¢ nie do
rozwigzania.

24. Sukces w zyciu oznacza dla mnie utrzymanie rOwnowagi migdzy wymaganiami zycia
osobistego, rodzinnego i zawodowego.

25. Raczej odszedibym z firmy, niz zaakceptowal rotacyjny system obejmowania stanowisk,
ktory powoduje utrate pozycji eksperta w danej dziedzinie.

26. Stanowisko dyrektora wysokiego szczebla jest dla mnie bardziej atrakcyjne niz menedzera
— fachowca

27. Wlasny sposob wykonywania pracy, wolny od regut i barier znaczy dla mnie wigcej niz

poczucie bezpieczenstwa.
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28. Najbardziej zaangazuj¢ si¢ w pracg, kiedy bede mial poczucie bezpieczenstwa
zatrudnienia 1 state zarobki.

29. Odniose sukces zawodowy tylko wtedy, kiedy uda mi si¢ stworzy¢ lub zbudowa¢ co$ co
bedzie oparte na moim wlasnym pomysle.

30. Marzg o karierze, ktoéra wniesie realny wktad w rozwoj spoteczenstwa.

31. Poszukuje takiej pracy, ktora bedzie stanowita wyzwanie dla mojej zdolnosci
rozwigzywania problemow oraz pozwalata na zdrowa rywalizacjg.

32. Utrzymanie rownowagi mi¢dzy zyciem osobistym i zawodowym jest dla mnie wazniejsze
niz wysoka pozycja menedzerska.

33. Najchetniej poswiecam si¢ pracy, ktora angazuje moje szczegdlne umiejetnoscei i talenty.
34. Zmienig prace, jesli nie da mi ona szansy na otrzymanie stanowiska dyrektora wysokiego
szczebla

35. Odejde z firmy, ktéra bedzie ogranicza¢ moja wolno$¢ i autonomig.

36. Marzg o karierze, ktoéra da mi poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji.

37. Marzg o stworzeniu wlasnej firmy.

38. Jestem gotow na odejscie z firmy, ktora nie doceni mojej umiejetnosci pomagania innym.
39. Rozwigzywanie problemdéw pozornie nierozwigzywalnych jest dla mnie w pracy
wazniejsze niz osigganie wysokiej pozycji menedzerskiej.

40. Zawsze bede poszukiwaé takich mozliwosci pracy, ktore ograniczaja do minimum

konflikty “praca-dom”.

Teraz przejrzyj jeszcze raz swoje odpowiedzi 1 zwrd¢ uwage na te, ktore ocenite$ najwyze;j.
Woybierz z nich TRZY, ktore najdoktadniej Ci¢ opisuja i do przyznanych im rang dodaj
jeszcze po cztery (4) punkty.

Tablica wynikow
Przenies wyniki wpisane w kolumnach do tablicy klucza. Dodaj punkty wpisane w kazdej
kolumnie w celu obliczenia liczby punktow przypisanych poszczegdlnym kotwicom kariery.

Nie zapomnij o dodaniu po cztery punkty do rang najdoktadniej Ci¢ opisujacych. Wynik
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kazdej kolumny podziel nastepnie przez pi¢é. Otrzymasz w ten sposob Sredni wynik dla

kazdej skali, oznaczajacy wage jaka ma dla Ciebie dana warto$¢ kotwica kariery.

P PRZ AIN B/S K/P U/P W SZ.
1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31 32

33 34 35 36 37 38 39 40

P — Profesjonalizm

Prz — Przywodztwo

A/N- Autonomia i Niezaleznos¢

B/S — Bezpieczenstwo i Stabilizacja
K/P — Kreatywnos$¢ i przedsigbiorczo$é
U/P — Ustugi i Poswigcanie innym

W — Wyzwanie

SZ — Styl Zycia

Interpretacja

1. Profesjonalizm. Towarzyszy mu dazenie do bycia fachowcem w konkretnej dziedzinie,
potwierdzenia wlasnego mistrzostwa, awansu poziomego. Tacy ludzie najczesciej nie sg
zainteresowani stanowiskami kierowniczymi.

2. Przywédztwo. Celem zawodowym staje si¢ wowczas zdobycie nowych doswiadczen w
zakresie zarzadzania, podejmowanie decyzji, zwigkszenie zakresu wiladzy, dazenie do
sukcesu finansowego.

3. Autonomia i niezalezno$é. Zwigzana jest z dgzeniem do poszerzenia marginesu wlasnej
swobody, uwolnienia si¢ z krepujacych wiezéw 1 ograniczen(zwigzanych np. z biurokracja
1 autokratyzmem przetozonych). Osoby silnie nastawione na niezalezno$¢ nie poszukuja
stanowisk kierowniczych, ale nie chcg by¢ jedynie wykonawcami polecen zwierzchnikow.
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Ich celem jest bycie sobie sterem 1 zeglarzem, praca na stanowisku samodzielnych
specjalistow 1 zwigzana z nimi odpowiedzialnos¢.

4. Bezpieczenstwo i stabilizacja. Gléwnym motorem dziatania jest w tym przypadku
emocjonalny zwigzek z firma, poczucie lojalno$ci. Pracownicy o stosunkowo silnej potrzebie
bezpieczenstwa moga aspirowaé do stanowisk kierowniczych, ale najczgsciej] w ramach tej
samej jednostki. Zwykle bronig si¢ przed zmianami swojego §rodowiska, np. nie interesuje
ich na ogot kariera miedzynarodowa.

5. Kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢. Przejawia si¢ w tym, ze osoby tworcze chetnie
posiadaja wiedze o sobie, organizacji i réznych jej podsystemach, dostrzegaja problemy
| rozwiazujg je, daza do wprowadzenia zmian, innowacji itd. Sg zwykle mobilne i pozytywnie
nastawione do rotacji jako drogi podwyzszania kwalifikacji oraz do awansu poziomego.
Wigkszo$¢ z nich satysfakcjonuje stanowisko doradcy szefa. Jedng z odmian kreatywnosci
jest takze przedsiebiorczos¢.

6. Ushugi i poswiecenie dla innych. Glownym celem w Zyciu staje si¢ realizacja wartosci
humanistycznych, rozwigzywanie probleméw politycznych, pomaganie innym, leczenie,
nauczanie. Osoby wyznajace te wartosci chetnie angazujg si¢ w akcje spoleczne, podejmuja
prace jako wolontariusze.

7. Wyzwanie. Podtozem dziatanie jest tu czgsto cheé przeciwstawiania si¢ trudnosciom
1 mozliwo$¢ podejmowania ryzyka. Osoby lubigce wyzwania chetnie podejmujg prace W
srodowisku stwarzajacym okazje¢ do walki 1 rywalizacji. Pola wyzwan moga by¢ bardzo rozne
np. takie jak ratowanie firmy od bankructwa, ale rowniez handel 1 sport.

8. Styl zycia. Osoby prezentujace te warto$ci starajg si¢ o zachowanie proporcji i harmonii
mig¢dzy r6znymi aspektami zycia, a przede wszystkim pracg 1 Zyciem osobistym. Sg gotowe
zrezygnowa¢ z wyzszych dochoddéw na rzecz spedzania wigkszej iloSci czasu z bliskimi.

Sukeces to dla nich co$ wigcej niz sukces zawodowy.

SKROCONY TEST HOLLANDA - test predyspozycji zawodowych do wykorzystania

w indywidualnym poradnictwie zawodowym (czas przeprowadzania testu — ok.1,5 godz.)

Otocz kotkiem numer stwierdzenia z ktorym si¢ zgadzasz:
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

Posiadanie silnego i zgrabnego ciata jest dla mnie wazng rzeczg.

Staram si¢ doglebnie zrozumie¢ rzeczy.

Muzyka, kolory, pickno kazdego rodzaju moze wptyna¢ na moje usposobienie.

Ludzie wzbogacaja moje zycie i nadajag mu sens.

Wierze w siebie 1 w to, ze mam wptyw na rzeczy.

Doceniam jasno wytyczone kierunki dziatania, ktore doktadnie okreslajg, co mam
robic.

Zwykle potrafie budowaé, nosi¢ wszystko sam, sam dawac sobie radg.

Moge godzinami mysle¢ o czyms.

Doceniam pigkne otoczenie. Kolory i formy znaczg dla mnie bardzo duzo.

Kocham towarzystwo.

Lubie rywalizacje.

Musz¢ mie¢ najpierw uporzadkowane zaplecze i dopiero potem rozpocza¢ prace nad
projektem.

Lubie¢ pracowa¢ rekami.

Badanie nowych idei daje mi zadowolenie.

Zawsze poszukuje nowych sposobow, aby da¢ wyraz moim twoérczym zdolno$ciom.
Doceniam mozliwos$¢ dzielenia moich osobistych spraw z innymi.

To, ze jestem najwazniejszg osobg w grupie, daje mi zadowolenie.

Jest dla mnie sprawg honoru, by dba¢ o wszystkie szczegdty w mojej pracy.

Nie przeszkadza mi, ze zabrudze rece w czasie pracy.

Wyksztatcenie jest dla mnie nieustajgcym procesem rozwijania 1 wyostrzania mojego
sposobu myslenia.

Lubi¢ ubierac¢ si¢ nietradycyjnie oraz probowac¢ nowe kierunki mody i kolory.

Czesto wyczuwam, gdy jakas osoba odczuwa potrzebg rozmowy.

Lubie organizowa¢ ludzi i dawa¢ impuls do pracy.

Rutyna pomaga mi w ukonczeniu pracy.

Lubi¢ kupowac rzeczy, ktére sa punktem wyjscia do dalszej pracy.

Czasami mogg siedzie¢ godzinami i pracowa¢ nad rozwigzaniem problemow, czytac

lub mysle¢ o zyciu.

iTTi

© ITTI Sp Z0.0. e-technologie i biznes Strona 44



Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI i e o a0

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Potrafi¢ wyobrazi¢ sobie rzeczy.
Czuje si¢ dobrze, kiedy zajmuje¢ si¢ innymi ludzmi.

Lubie, gdy daja mi kredyt zaufania w pracy.

Jestem podbudowany, wiedzac, ze dobrze i starannie rozwigzalem powierzone
zadanie.

Chcialbym najchetniej by¢ soba 1 wykonywac rzeczy praktyczne, pracowaé rgkami.
Chetnie czytam ksigzki na jakikolwiek z tematow, ktory budzi moja ciekawos¢.

Lubi¢ wprowadza¢ w zycie nowe pomysty.

W sytuacji, gdy mam jakie§ problemy z innymi, preferuj¢ rozmowe¢ i znalezienie
rozwigzania.

Zeby osiagnaé sukces, nalezy mierzyé wysoko.

Lubi¢ sytuacje, ktore wymagaja ode mnie podejmowania decyzji i brania za nie
odpowiedzialnosci.

Lubi¢ dyskutowac.

Analizuje dany problem gruntownie, zanim podejm¢ dziatania.

Lubi¢ zmienia¢ otoczenie tak, aby uczyni¢ je czyms innym i specjalnym.
Kiedy jest mi przykro, znajduj¢ przyjaciela, by z nim porozmawiac.

Kiedy proponuj¢ plan, wolg zeby inni zajmowali si¢ szczegdtami.

Zwykle jestem zadowolony z miejsca, gdzie przebywam.

Praca na $wiezym powietrzu dostarcza mi nowego zasobu energii.

Bez przerwy zadaje pytanie ,,dlaczego?".

Podoba mi si¢, ze moja praca jest wyrazem mojego nastroju i uczuc.

Lubi¢ znajdowac sposoby pomagania ludziom, by byli bardziej ludzcy wobec siebie.
Branie udziatu w podejmowaniu waznych decyzji jest niezmiernie ciekawe.
Zawsze ciesze sie, gdy ktos$ inny przejmuje kierownictwo.

Lubie, gdy moje otoczenie jest proste i praktyczne.

Roztrzasam problem, dopdki nie znajd¢ odpowiedzi

Piekno natury porusza co$ ukrytego we mnie.

Bliskie stosunki z innymi sg dla mnie wazne.

Lepsze stanowisko 1 awans sg dla mnie wazne.
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54. Efektywno$¢ to co$ dla mnie - pracowaé okreslong ilo$¢ godzin kazdego dnia.

55. Dla uniknigcia chaosu potrzebny jest silny system z ustalonym prawem i porzadkiem.

56. Ksigzki zmuszajace do myslenia zawsze poszerzaja moje horyzonty.

57. Bardzo ciesze¢ si¢ z mozliwosci pdjs$cia na wystawe, do teatru czy do kina.

58. ,,Nie widziatem ci¢ dlugi czas powiedz, co u ciebie?”.

59. Niezmiernie ciekawg rzeczg jest mozliwos¢ wptywania na innych ludzi.

60. Kiedy przyrzekam, ze co$ zrobi¢, wykonuje to do najdrobniejszego szczegdhu.

61. Solidna, fizyczna i twarda praca nikomu nie zaszkodzi.

62. Chcialbym nauczy¢ si¢ wszystkiego, co jest dostepne o tematach, ktore mnie
interesuja.

63. Nie chce by¢ jak inni, lubi¢ robi¢ rzeczy inacze;j.

64. ,,Powiedz mi, jak ci moge pomoc.

65. Jestem gotdw podjacé ryzyko, by kontynuowaé sprawy dale;.

66. Lubig¢ jasne i precyzyjne linie postepowania, kiedy co$ zaczynam.

67. Pierwsze, co widz¢ w samochodzie, to dobry silnik.

68. Ci ludzie dziatajg stymulujaco na moj intelekt.

69. Kiedy czyms si¢ zajmuje, mam tendencje do zapominania o catym $wiecie.

70. Martwi mnie, ze jest tylu ludzi w naszym spoleczenstwie, ktdrzy potrzebuja pomocy.

71. Zabawnie jest podsuwa¢ innym ludziom pomysty.

72. Nie znoszg, kiedy kto§ bez przerwy zmienia metode, kiedy akurat koncze pisanie
pracy.

73. Zwykle znajduje wyjscie w sytuacjach ,,podbramkowych".

74. Nawet samo czytanie o odkryciach jest ciekawe.

75. Lubige robi¢ happeningi.

76. Zawsze staram si¢, jak moge, by okaza¢ uwage ludziom, ktorzy wygladaja na
samotnych i bez przyjaciot.

77. Lubig dziataé.

78. Nie lubig robi¢ rzeczy, ktére nie sg zatwierdzone.

79. Sport jest wazny, jesli cialo ma by¢ zdrowe.

80. Sposob funkcjonowania natury budzit zawsze mojg ciekawos¢é.
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81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.

89.

90.

Zabawnie by¢ w dobrym humorze i robi¢ co$ niezwyczajnego.

Sadze, ze ludzie w glebi duszy sg dobrzy.

Jesli nie daje¢ sobie rady za pierwszym razem, rozpoczynam jeszcze raz z nowa
energig i entuzjazmem.

Ceni¢ wysoko sytuacje, kiedy wiem, czego inni ode mnie oczekuja.

Lubie roztozy¢ rzeczy na czynniki pierwsze, by zobaczy¢, czy dam sobie rade.

,»Nie denerwuj si¢, mozemy przemysle¢ sprawe i zaplanowac nast¢pny krok."

Bytoby mi trudno wyobrazi¢ sobie moje zycie bez piecknych rzeczy woko6t mnie.
Czesto tak si¢ dzieje, ze inni przychodza do mnie, by opowiedzie¢ o swoich
problemach.

Zwykle nawiazuj¢ kontakt z ludZzmi, ktorzy moga pokaza¢ mi droge do nowych
mozliwosci.

Nie potrzebuje duzo, by by¢ szczgsliwym.

Wyniki testu do samooceny

Nalezy zakresli¢ te same liczby, ktore zostaly zakreslone w tescie samooceny.

13

19

25

31

37

43

B A S P K
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49 50 51 52 53 54
55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66
67 68 69 70 71 72
73 74 75 76 77 78
79 80 81 82 83 84
85 86 87 88 89 90
Zapisz liczbe cyfr zakres§lonych w kazdej kolumnie:

R B A S P K

Whisz litery, ktére otrzymaty najwieksza liczbe punktow:

l. 2. 3.

8. Indywidualne zajecia z trenerem aktywizacji

Indywidualne zajecia z trenerem aktywizacji trwaé¢ bedg 3 godziny na osobe, tacznie 60

godzin, zatrudniony zostanie na umowe¢ zlecenie trener aktywizacji zawodowej, wobec

ktorego beda stawiane nastepujace wymagania:

a) Wymagane wyksztalcenie:

o Wyzsze, preferowane kierunki: pedagogika, psychologia, resocjalizacja, doradztwo

zawodowe, administracja;

e Kurs trenerski;

e Rozlegla wiedza na temat rynku pracy, pozadanych na nim kwalifikacji, sposobow

aktywnego poszukiwania zatrudnienia itp.

b) Wymagane doswiadczenie:
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e Doswiadczenie w pracy zawodowe] na rzecz miodziezy z problemami (mile
widziane do$wiadczenie W pracy z osobami usamodzielnianymi w wieku 18-25
lat);

e Mile widziane — do$wiadczenie zwigzane z human resources, przeprowadzaniem

rekrutacji, studia podyplomowe z doradztwa zawodowego.

Spotkania te beda opieralty si¢ przede wszystkim na realizacji pewnych ¢wiczen
aktywizacyjnych, a nastgpnie ich omawianiu. Trener pokaze uczestnikowi, ktore dobre
nawyki powinien w sobie pielegnowac, a ktore postara¢ si¢ zmieni¢, poniewaz go blokuja.
Ukaze konsekwencje wynikajace z trwania w negatywnych postawach oraz zalety, jakie moga
ptyna¢ z ich zmiany Jednocze$nie uswiadomi go na temat kosztow i nakladoéw pracy, jakie
trzeba ponies¢, by osiggnac sukces oraz na temat czasu, jaki jest niezbedny, by zmiana stata

si¢ trwala.

Zajecia indywidualne: trening aktywizacji

Przykladowy scenariusz zajeé

Zajecia muszg odby¢ si¢ dopiero po wczeSniejszym ustaleniu z mentorem celu, jaki
podopieczny chce osiggna¢ w najblizszym czasie, np. ukonczenie szkoty, kursu, znalezienie

pracy (czas trwania ponizszych zajg¢¢ - ok. 1 godz.).

Cele:

e Uswiadomienie kosztow 1 nakladow pracy, jakie nalezy ponies¢, by odnies¢ sukces;

e Pokazanie dobrych nawykow, ktore nalezy w sobie pielegnowac;

e Uswiadomienie konieczno$ci wprowadzenia pewnych zmian w zlych nawykach, ktore
mogg by¢ przeszkoda w osiggnieciu celu;

e Pokazanie zalet zmiany szkodliwych nawykow oraz konsekwencji nie zrobienia tego.

Przebieg:

e Zajecia rozpoczng si¢ od przytoczenia aforyzmu: Uwazaj na mysli - Z nich rodzq si¢
stowa, uwazaj na stowa - z nich rodzq sie czyny, uwazaj na czyny - z nich rodzq sie
nawyki, uwazaj na nawyki - z nich rodzi sie twoj charakter, uwazaj na charakter - 2

niego rodzi si¢ twoje przeznaczenie.
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Nastepnie trener przeprowadzi krotka rozmowe na temat zdania podopiecznego na
temat tego cytatu, czy si¢ z nim zgadza, czy mu si¢ podoba, dlaczego tak/nie. To bedzie
wstep do dalszych zajeé, pokazujacy tez ich tematyke.
e Nalezy poprosi¢ podopiecznego o opowiedzenie o jego celu: do czego dazy
podopieczny w najblizszej przysztosci, co chciatby w zyciu osiaggnac;
e Nastepnie przeprowadzi¢ z nim specyficzng analizg¢ SWOT wilasnej osoby
(w formie tabelki):
— Strenghts — jego dobre nawyki, ktore powinien pielegnowaé, ktore moga byé
przydatne w realizacji celu, jego zalety;
— Weaknesses — wszystkie zte nawyki, ktore powinien stara¢ si¢ przezwyci¢zac, sg
wadami, barierg w realizacji celu;
— Opportunities — szanse z zewnatrz, jakie czynniki moga sprzyja¢ (np. sie¢
kontaktow, wsparcie rodziny/przyjaciot, umozliwienie rozwoju przez udziat
w projekcie), mozliwosci, na jakie mozna liczy¢;
— Threats — zewng¢trzne czynniki, ktére mogg sta¢ na przeszkodzie, na ktore nalezy
rowniez si¢ przygotowac (np. formalnosci, jakich trzeba dopehnié, brak wsparcia

najblizszych), zagrozenia, z jakimi moze przyj$¢ si¢ zmierzy¢.

Strenghts (silne strony) Weaknesses (stabe strony)
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Opportunities (mozliwo$ci) Threats (zagrozenia)

Podczas przeprowadzania analizy SWOT nalezy podkreslic rolg silnych stron i
mozliwos$ci, jakie przed podopiecznym si¢ otworza, jesli wyeliminuje swoje stare
nawyki (sprobuje przezwyciezy¢ swoje slabosci) i1 nie bedzie si¢ poddawat
przeciwnosciom (zagrozeniom z zewnatrz), na ktore zapewne napotka. Trzeba roéwniez
polozy¢ nacisk na to, ze kazda powazna zmiana wymaga czasu i pracy nad sobg i nie
bedzie to si¢ odbywalo z dnia na dzien (,,metoda matych kroczkéw”).

Na koniec nalezy podzigkowac za ¢wiczenie, za szczero$¢ i cheé wspotpracy, pochwali¢
podopiecznego, jego cel 1 wyrazi¢ nadzieje, ze bedzie konsekwentny w dazeniu do
niego, ze begdzie pracowal nad pozadang zmiang w sobie, poniewaz warto to zrobi¢ dla
realizacji planow; Nalezy wzmocni¢ jego poczucie wlasnej wartosci (np. przypominajac
o0 jego wczesniejszych sukcesach, osiggnieciach, docenié to, ze zglosit si¢ do udzialu w
programie), upewni¢ w tym, ze jego cel jest wlasciwy 1 osiggalny. Mozna daé
podopiecznemu kartke z aforyzmem, ktory zostat przytoczony na poczatku zaje¢ lub
poprosi¢ o stworzenie na podstawie tej rozmowy wlasnego motta/sentencji, ktore bedzie

mu przypominato o dazeniu do wyznaczonego celu.

9. Warsztaty  kompetencji  spoleczno -  zawodowych  dla

usamodzielnianych z modulem autoprezentacji

Warsztaty kompetencji spoteczno - zawodowych beda to dwudniowe zajgcia wyjazdowe dla

grup 10-osobowych z udzialem mentorow (lacznie 2 szkolenia wyjazdowe), czesé

merytoryczna szkolenia trwa¢ bedzie 16 godzin na grupe, do organizacji i przeprowadzenia
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zaje¢ wybrana zostanie firma zgodnie z przepisami Prawa Zamowien Publicznych, zajecia
prowadzone beda przez mentoréw, zatrudnionych w ramach biura mentoringu oraz trenera

aktywizacji, wobec ktorego stawiane beda nastepujace wymagania:

¢) Wymagane wyksztalcenie:
o Wyzsze, preferowane kierunki: pedagogika, psychologia, resocjalizacja, doradztwo
zawodowe,
o Kwalifikacje trenerskie;
e Wiedza na temat zasad autoprezentacji oraz wywierania wptywu na ludzi;
e Rozlegla wiedza na temat rynku pracy, pozadanych na nim kwalifikacji, sposobow
aktywnego poszukiwania zatrudnienia itp.
d) Wymagane doswiadczenie:
e Doswiadczenie w pracy z mtodziezg z problemami;
e Doswiadczenie w przeprowadzaniu warsztatow z mtodzieza;
e Mile widziane — do$wiadczenie zwigzane z human resources, przeprowadzaniem

rekrutacji.

Ponadto, na drugi dzien zaje¢ zostanie zaproszony lokalny pracodawca, ktory opowie o pracy
w swojej firmie, wygladzie procesu rekrutacyjnego oraz o tym, na jakie cechy zwraca uwage

w trakcie rekrutacji kandydatéw do pracy.

Zajecia te przez swa forme wyjazdowa, pomoga uczestnikom zintegrowaé sig¢, aby mogli
stworzy¢ grupe wsparcia, zaufa¢ sobie nawzajem 1 razem stawi¢ czola przeciwnosciom.
Modut autoprezentacji pomoze im w przelamaniu strachu przed rozmowa kwalifikacyjna,
przed wystapieniami publicznymi itp. Dzigki temu nabiora pewnosci siebie 1 beda skuteczniej
dazy¢ do realizacji swoich marzen. Podczas zaje¢ w formie warsztatOw uczestnicy nauczg si¢

m.in. jak swiadomie ksztattowac swoj wizerunek.

Warsztaty kompetencji spoleczno — zawodowych (zajecia wyjazdowe)
Przykladowy scenariusz zaje¢

Cele:
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Nabycie kompetencji spoteczno - zawodowych utatwiajacych poruszanie si¢ po rynku

pracy;

Zapoznanie uczestnikow z zasadami autoprezentacji oraz sposobami wptywania na to,

jak postrzegaja nas inni ludzie;

Zdobycie wiedzy na temat zasad komunikacji interpersonalnej oraz asertywnosci;

Zapoznanie usamodzielnianych ze sposobami aktywnego poszukiwania pracy,

wymaganiami pracodawcow;

Prze¢wiczenie w asys$cie profesjonalistow rozmowy kwalifikacyjne;.

Materialy:

Czyste kartki, dtugopisy, kolorowe pisaki;

Sprzet niezbgdny do odtwarzania filmow, dostep do Internetu;

Ogtoszenia o prace z prasy (co najmniej 5 gazet z ogloszeniami).

Przebieg:

Dzien pierwszy:

a) przyjazd, omowienie spraw organizacyjnych (np. rozdanie programu zaj¢c);

b) zajecia w formie warsztatowej na temat Autoprezentacji z trenerem aktywizacji:

rozw0j kompetencji niezbednych na rynku pracy;
filmik oraz jego omoéwienia — Jak zostac¢ idealnym kandydatem do pracy?

http://www.youtube.com/watch?v=5frAKx7nBHY;

poznanie zasad autoprezentacji i Swiadomego ksztattowania swojego wizerunku
(dobdr wilasciwego stroju na rozmowe z pracodawca, poszerzenie wiedzy na
temat komunikacji interpersonalnej, jej mozliwych barier, mowy ciata,
komunikacji werbalnej i pozawerbalnej, zasady asertywnos$ci oraz radzenia sobie
ze stresem);

Gesty, jakich nalezy unika¢, ich znaczenie, komunikacja pozawerbalna:

http://www.youtube.com/watch?v=tv-50-6 73l

Filmy dotyczace autoprezentacji, w czterech czesciach (kazdy filmik-scenka
przeplatana krotkim omoéwieniem-dyskusja na temat tego, co zostato tam

pokazane, jak to rozumiec):
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http://www.youtube.com/watch?v=13gBMAz6WOI

http://www.youtube.com/watch?v=DEdaK3Sqlrw

http://www.youtube.com/watch?v=Kp9XM46cFSw

http://www.youtube.com/watch?v=kFm hCniKCQ

— ¢wiczenia ukazujgce mechanizmy, jakimi si¢ kierujemy oceniajac innych,
pozwalajace na zrozumienie czym jest sztuka autoprezentacji. Np. prowadzacy
prezentuje dwa niemal identyczne zdjgcia tej samej osoby (lub dwoch innych
osob, ale w podobnych okoliczno$ciach, pozie, itd.) 1 pyta: ktéra z tych oséb
prezentuje si¢ wedlug uczestnikow lepiej? Omoéwienie cech, na ktore uczestnicy
zwroécili uwage. Uswiadomienie jak szybko mozg ,,ocenia” dang osobg i jak
fatwo mozna wywrze¢ dobre lub zte wrazenie (psychologia spoteczna — ,efekt
halo” — na podstawie jednej dobrej cechy przypisujemy kolejne pozytywne, np.
elegancki ubior — pewnie jest to osoba dobrze wyksztatcona, inteligentna, na
stanowisku, itp., ,,szatanski efekt halo/ efekt Golema” — na podstawie jednej zlej
cechy przypisujemy kolejne negatywne, np. brudne buty — pewnie jest to osoba
niechlujna, bataganiarz, niezbyt wysokie stanowisko, itp., w obu tych efektach
opieramy si¢ na pierwszym wrazeniu), jak tatwo na jego podstawie sg budowane
stereotypy (+ mozna krotko oméwic ich rolg);

— ¢wiczenie: pokazanie zdjgcia czlowieka w niecodziennym stroju. Np. garnitur,
rozpieta, brudna koszula, zle dobrane buty, dziwny atrybut w rgce. Zapytanie
o to, co sadzag o tym cztowieku, pytania pomocnicze, to np. ,,Jak sadzicie, gdzie
pracuje, na jakim stanowisku?”, ,,Skad pochodzi?”, ,,Jakie ma wyksztalcenie?”,
,»@dzie/co lubi jada¢?”, itd. Omdwienie, wnioski z ¢wiczenia: co sprawia, ze
wywieramy dobre wrazenie na innych/prezentujemy si¢ jako osoby
kompetentne, godne zaufania, odpowiedzialne;

—  Cwiczenie u$éwiadamiajace, jak chcemy, by nas odbierali: nalezy wypisaé na
kartkach kilka hasel: wartosci, wlasciwosci, cechy, z jakimi chcemy by¢
kojarzeni przez poszczegélne grupy, tak aby postrzegano nas pozytywnie (np.
poznajac nowych réwiesnikow chcielibySmy by¢ uznani za towarzyskich,

sympatycznych, itp.; przy pierwszym spotkaniu z pracodawcg — za sumiennego,
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kompetentnego, lojalnego itd.). Mozna tez zapytaé, jak nalezy si¢ zachowywac,
by wywrze¢ takie wrazenie (np. na spotkaniu z pracodawcag — mozemy
opowiadac o swoich aspiracjach i planach zawodowych);

— wystapienia publiczne, przemawianie - co powinna zawiera¢ prezentacja, jak
zaciekawi¢ grono odbiorcow? Krotkie oméwienie (podstawowe zasady: trzeba
wiedzie¢ do kogo/jakiej grupy oséb mowimy, jakie sg oczekiwania odbiorcow,
nalezy by¢ konkretnym, zaintrygowac/zainteresowa¢ tematem na poczatku
wystapienia, itd.);

— ¢wiczenia — omawianie wymagan 1 oczekiwan pracodawcy oraz pracownika,
zbieznos$ci 1 rozbieznosci — wspdlne tworzenie plakatu na ten temat; omawianie
drog poszukiwania pracownikow — dlaczego tak wazna jest sie¢ kontaktow
(nalezy wspomnie¢, ze pracodawcy czesto najpierw pytaja wsrod swojej kadry,
czy nie znaja kogo$ wartego polecenia; ¢wiczenie: niech kazdy si¢ zastanowi
nad swoja siecig kontaktow, przygotuje na kartce spis znajomych/rodziny wraz
z adnotacja w czym mogliby mu pomoc, o jaka prace moglby sie dzieki nim
ubiegac, jesli wydalby im si¢ warty polecenia);

— filmik omawiajacy przebieg rozmowy kwalifikacyjnej wraz z jego omowieniem

http://www.youtube.com/watch?v=yAKmjGJI5ZE;

— zadanie w parach, pozwalajace przetestowa¢ swojg autoprezentacje oraz
zrozumienie oczekiwan pracodawcy i pracownika, realiow rynku pracy: jedna
osoba weciela si¢ w role pracodawcy, druga - pracownika, przeprowadzaja
symulowang rozmowe¢ kwalifikacyjng (mozna da¢ parom uczestnikdw rdzne
scenariusze opisujace okolicznosci rozmowy: jakby to wygladato, gdyby
kandydat przyszedl z polecenia, a jak to wyglada, jesli jest osoba z ogloszenia;
rozmowa z roéznego typu pracodawcami: oferujacym prac¢ sezonowa, staz
absolwencki, state zatrudnienie, w réznych branzach i na odmiennych
stanowiskach itd.)

€) Sztuka skutecznego komunikowania si¢ - trening komunikacji interpersonalnej:

— Przedstawienie schematu komunikacji nadawca -> kanat -> odbiorca;
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— Nadawca: koduje informacj¢, moze by¢ tez jej odbiorcg (a odbiorca nadawca)
w przypadku, gdy otrzyma;

— Kanatl: sposob, w jaki informacja dotrze do odbiorcy, droga, ktéra on dociera —
moga wystapi¢ szumy komunikacyjne, zaktdcenia;

— Odbiorca: odkodowuje informacje — wymagana znajomos$¢ kodu, odbiér moze
by¢ utrudniony przez szumy, zakldcenia;

— ,,To, co powiesz jest co najmniej tak samo wazne jak sposob, w jaki to zrobisz”;

—  Cwiczenie ukazujace przeszkody w komunikacji — uczestnicy podzieleni na 3
osobowe grupy (mentor i trener aktywizacji zawodowej rowniez biorg w nim
udziat, najlepiej jako obserwatorzy w 2 grupach). Jedna osoba w grupie ma co$
zrelacjonowad, druga robi¢ wszystko, by okaza¢, ze w ogole jej nie stucha,
a trzecia bedzie obserwator. Obserwator potem opowiada, jakie przeszkody
zaobserwowal, wszystkie grupy opowiadaja o swoich do$wiadczeniach,
prowadzacy dopowiada brakujace przeszkody, ktore moga sie pojawic
w komunikacji;

— Przeszkody: brak kontaktu wzrokowego, rozgladanie si¢ po pomieszczeniu,
bawienie si¢ dtugopisem, skubanie paznokci, przerywanie rozmowcy, mowienie
nie na temat, okazywanie swojej wyzszosci, przekonania o tym, ze ,,wie si¢
lepiej”, wybidrcze stuchanie (styszenie tylko tego, co si¢ chce ustyszec),
skupienie na wlasnej osobie, konczenie za kogo$ zdania, gdy nie ma takiej
potrzeby, wydawanie osagdow, koncentrowanie si¢ wylacznie na sobie, itd., itp.;

— Skuteczne 1 aktywne stuchanie:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/julian_treasure_5 ways to_listen_better.html

— Cwiczenie: prowadzacy prosi wszystkich o zamknigcie oczu (i nie podgladanie),
rozdaje kartki, prosi o cisz¢ w trakcie wykonywania zadania. Wydaje szereg
krétkich polecen odnosnie kartki (prosze zgia¢ ja na pot, po przekatnej, teraz
urwac prawy rog, zgig¢ dwukrotnie, napisac litere ,,A” na kartce, narysowac¢ na
gorze serduszko itd.,itp.). Nastgpnie prosi o otworzenie oczu i poréwnanie
kartek — zapewne wszystkie beda inne. Dyskusja na temat tego, dlaczego tak

jest, uzupetniana przez prowadzacego ;
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— Gléwnym powodem tego, ze kartki sg rdézne byly: brak mozliwosci zadawania
pytan, upewniania si¢ co do polecen;

— Skuteczna komunikacja, czyli...? Jak upewni¢ si¢, ze dobrze rozumiemy druga
osobg¢? Dyskusja;

— Zasady skutecznej komunikacji, aktywnego stuchania: zadawanie pytan
doprecyzowujacych, parafrazowanie tego, co zostato powiedziane (,,-Spotkatam
dzisiaj znajomego z liceum i rozmawiali$my pot godziny w sklepie.” ,,- Jak
rozumiem, tak si¢ zagadaliScie, ze spedziliScie na rozmowie 30 min?, tak?”),
dodawanie wyrazen podtrzymujacych kontakt, utrzymujacych w rozméwcey
przekonanie o tym, ze jest stuchany (,,mhm”, ,,tak?”, ,,rozumiem?, itp.);

— Jak zwiekszy¢ skuteczno$¢ komunikacji? Dyskusja podsumowujaca;

— Filmik (20 min) na temat wptywu jezyka ciata na bycie postrzeganym przez
innych oraz na to, jak widzimy siebie, jacy si¢ stajemy:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/amy_cuddy your_body language shapes_wh
0_you_are.html

— Omowienie filmiku, ¢wiczenia z wykorzystaniem opisanej w nim techniki;

— Prezentacja filmiku z youtube uzytkownika AktrenMultimedia na temat gestow,
ktérych nalezy unikac:
http://www.youtube.com/watch?v=tv-50-6_73I&Iist=UU-
tJGQpdB_ WFuLOBcrxic4Q (mozna wykorzysta¢ rowniez inne filmy z kanatu
tego uzytkownika — jest ich tacznie ok. 20)

—  Cwiczenie polegajace na prowadzeniu takiej gestykulacji na prostu temat zadany
przez prowadzacego (zabawa ,kalambury”), by reszta byla w stanie
wywnioskowaé, o czym byla mowa — omowienie tego, czego zabraklo, co by
pomogto w zrozumieniu tematu;

— Cwiczenie w parach — jedna osoba ma za zadanie robi¢ wszystko swoimi
gestami, by rozsmieszy¢ drugg osobe, druga osoba ma za zadanie nie dac si¢
roz§émieszy¢. Nastepnie uczestnicy zamieniajg si¢ rolami. Po zakonczeniu
zabawy kazda osoba omawia zadanie na forum (co wywotato odpowiedni efekt,

jak walczytem z tym, Zeby si¢ nie $miad, itp.);
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e Dzien drugi: kategorii:

a) Trening asertywnosci:

Asertywnos$¢ jako wyrazanie swojego zdania z poszanowaniem drugiej osoby
(,ja jestem ok., Ty jeste$ ok, nawet jesli nasze zdania na dany temat sg r6zne”);
Komunikat JA — Komunikat TY — komunikat TY jest zazwyczaj oceniajacy,
stosujac  komunikat JA wyrazamy wlasne zdanie, co jest latwiejsze do
zaakceptowania dla drugiej strony.

Cwiczenie — uczestnicy w parach wypisuja na kartkach po 3 zdania, ktore
koncentrujg si¢ na komunikacie JA (,,zasmucila mnie twoja nieobecnos¢ na
zebraniu”) oraz 3 analogiczne zdania do komunikaty TY (,,nie bylo Ci¢ na
zebraniu, co ci si¢ znowu przytrafito?”). Nastepnie kazda grupa odczytuje swoje
przyktady, aby prowadzacy mieli pewnos¢, ze wszyscy zrozumieli roznicg;
Cwiczenie — wspdlnie, na tablicy uczestnicy wypisuja przyktady komunikatow
TY (niemite, takie, ktore moga kogo$ dotkna¢), np. ,,Dlaczego nigdy nie robisz
wszystkiego na czas?”, ,Jak zwykle jeste§ nie przygotowany”, ,Jeste$ Zle
wychowany!”. Nastgpnie uczestnicy przeksztalcaja te zdania tak, by stanowity
komunikat JA (czyli opinia, nie ocena);

Cwiczenie — uczestnicy na forum wymieniaja powodu, dla ktérych zdarza sie, ze
nie protestuja, mimo ze co$ im si¢ nie podoba, jest ich zdaniem niewlasciwe
(,,chce by¢ lubiany”, ,,bo nikt inny nie protestuje”, ,,nie chce kogo$ urazi¢”, itp.)
— nalezy podkresli¢, Zze takie zachowanie przynosi krotkofalowe efekty, nie
rozwigzuje problemow. Przez nie wyrazanie swojej opinii narasta gorycz

1 frustracja, a z tego moze powsta¢ konflikt (duzo wiekszy, niz gdybysmy od
razu powiedzieli, co nam si¢ nie podoba);

Cwiczenie — kazdy po kolei méwi jaka$ krytyczng opinie o sobie i probuje
zamieni¢ ja w pozytywna, np.: ,,boj¢ si¢ zaczyna¢ nowych rzeczy” -> ,jestem

rozwazny, mam prawo si¢ obawiac”, itp. W razie problemow

4 Cwiczenia zaczerpniete z: http://www.sp2mc.internetdsl.pl/doc/03zestaw.pdf
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— z przeformutowaniem negatywnej opinii w pozytywng — prowadzacy
podpowiadaja 1 prosza uczestnika, by przeformutowal ich propozycje
(powiedziat to samo, ale innymi stowami);

— Cwiczenie — uczestnicy na kartkach notuja jakie$ stwierdzenia, z ktérymi sie
zgadzaja, moga to by¢ powszechnie znane prawdy (np. ,liScie sg zielone”,
,halezy pi¢ 1,5 litra wody”, itp.). Nast¢pnie kazdy uczestnik ma za zadanie
krotko przedstawi¢ przekonujaca argumentacje do pogladu przeciwnego, niz
zapisal na kartce, z ktérym tak naprawde si¢ nie zgadza (np. zapis: ,,liscie sa
zielone”, ,,bzdura, czes¢ liSci moze i jest zielona, ale autor na pewno nie widziat
wszystkich lisci §wiata, kapusta modra ma np. liscie fioletowe”) — ¢wiczenie ma
na celu poprawienie umiejetnosci argumentacji, wyrazania swojego zdania oraz
rozumienie przekonan odmiennych od wlasnych);

b) Zdanie zwiazane z poszukiwaniem zatrudnienia:

—  Cwiczenie: uczestnicy dziela si¢ na podgrupy 2 osobowe. Nastepnie kazda
z grup losuje jedno, wycigte ogloszenie o pracg z prasy (powinny dotyczyc
réznych branz). Zadanie polega na zastanowieniu si¢, jakich dokumentow moze
wymagac pracodawca (CV, czy bedzie potrzebny list motywacyjny? Certyfikaty
potwierdzajace kwalifikacje? Swiadectwa ze szkoty?) oraz jak przygotowaé sie
do rozmowy. Nastepnie grupy beda musialy na kartkach przygotowac ,,teczke”

—  z dokumentami, z ktérymi wybratyby si¢ na rozmowe do danego zaktadu pracy
(trener aktywizacji zawodowej chodzi w tym czasie po sali i rozwiewa
watpliwosci, dokumenty do teczki beda stworzone przez uczestnikow - zawieraé
beda tylko same nazwy, bez zbednych szczegotow);

— Godzina z lokalnym pracodawcg (lub z kilkoma pracodawcami), ktorzy
opowiedzg m.in. o swoich firmach, jakich pracownikéw poszukuja, czego od
nich oczekujg i co majg im do zaoferowania, okresla, na co zwracaja szczegolna
uwage u potencjalnych pracownikdw oraz jak przebiega u nich rozmowa
kwalifikacyjna, ponadto odpowiedza na pytania uczestnikow, itp.;

— Omoéwienie tego, czego pracodawcy oczekuja w r6znych branzach (inaczej beda

wyglada¢ oczekiwania wzgledem osoby chcacej pracowa¢ na budowie, gdzie
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garnitur nie jest konieczny, a inaczej wzglgdem pracownika banku, gdzie
obowigzuje Scisty dresscode);

— Cwiczenie — scenki z rozméw kwalifikacyjnych na podstawie przygotowanych
teczek, uczestnicy w parach odgrywajg rozmowe kwalifikacyjng; jedna osoba z
grupy wciela si¢ w pracodawce z ogloszenia, druga w pracownika i odgrywaja
scenki (trener aktywizacji zawodowej przyglada si¢ calosci, daje porady, moze
dopytywac¢, wspomagajac w ten sposob osobg¢ odgrywajaca pracodawce, gdy
jaki$ uczestnik ma problem ze sformutowaniem odpowiedzi — sprobowaé go
naprowadzic);

— Po tym, jak wszystkie grupy przeprowadza scenki, kazda para opowiada co
uznata za istotne w przypadku ogloszenia z ich branzy, trudne pytania, jak z nich
wybrnela, czego wedtug nich pracodawca oczekiwat;

—  http://www.rozmowa-kwalifikacyjna.eu/filmy-wideo-o-rozmowach-

kwalifikacyjnych - na tej stronie znajduja si¢ przyktady filméw dotyczacych

rozmow kwalifikacyjnych;
c) Na zakonczenie zaje¢, podczas wspodlnego spotkania kazda grupa omowi:

— jakie informacje uzyskala, czego si¢ dowiedziala, jakie umiej¢tnosci zdobyla
W czasie zaje¢;

— swoje wrazenia i odczucia po jego wykonaniu: co bylo tatwe, co trudne, jakie
byly oczekiwania uczestnikow co do tego doswiadczenia, jakie wnioski z niego
wyciagneli, co z tego doswiadczenia warto zapamigta¢ 1 wykorzystac
W przysztosci.

Podsumowanie zajec:

Kazdy uczestnik przedstawia swoja opini¢ na temat warsztatow: czego si¢ nauczyl, czego si¢
dowiedzial o sobie, jakie informacje byty dla niego najistotniejsze; Na koniec kazdy uczestnik
otrzymuje kartke, na ktorej zapisuje jedno, podsumowujace zdanie z waznym dla siebie
przestaniem na przyszto§¢ — wnioskiem z zaje¢, wszystkie kartki nalezy przyklei¢ na
przygotowanym wczesniej wigkszym arkuszu, ktdory mozna po6zniej uzupeli¢ o zdjecia,

widokowki, drobne pamiatki z wyjazdu, a calo$¢ powinna zosta¢ umieszczona w widocznym
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miejscu w sali, w ktérej odbywac si¢ beda regularne spotkania i moze by¢é wykorzystana

w trakcie kolejnych spotkan, np. dotyczacych wiary w swoje mozliwos$ci, samomotywowania.

10.Talon kariery

Kazdy uczestnik otrzyma wsparcie w postaci Talonu Kariery — bedzie to fundusz $rodkéw (10
tys. zI na osobg), z ktorych finansowane beda ustugi i instrumenty aktywizujgce,
rekomendowane przez doradc¢ zawodowego, mentora i pracownika pomocy spotecznej na
podstawie diagnozy potrzeb Uczestnika opisanych w jego ,,Profilu” (wzoér ,Profilu
Uczestnika” — stanowi Zatacznik 6 do niniejszego dokumentu). Talon bedzie finansowac

nastepujace formy ushug/instrumentow aktywizujacych:

e szkolenia,
o Kkursy,
e staze.

Od poczatku uczestnictwa w projekcie uczestnicy bedg mie¢ za zadanie zastanowi¢ si¢ nad
tym, na co chcg przeznaczy¢ swoj Talon. Wypetnig dokument pn. ,,Moja propozycja Talonu
Kariery” (wzér stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu) oraz beda go konsultowac i
modyfikowa¢ podczas zaje¢ indywidualnych ze specjalistami, a takze wymienia¢ si¢
pomystami i1 ewentualnie wspolnie modyfikowa¢ podczas zaje¢ grupowych np. z mentorem.
Cata kadra Biura Mentoringu bedzie tak kierowa¢ wyborem ustug aktywizujacych przez
kazdego uczestnika, aby byty one zgodne z jego predyspozycjami, aby dawaty mu satysfakcje
oraz zeby byly najbardziej pozadanymi kwalifikacjami na rynku pracy. Da to im wigkszg
szans¢ na znalezienie pracy, o ktorej zawsze marzyli. Dzigki konfrontowaniu ,,wizji talonu”
ze wszystkimi specjalistami od samego poczatku, bedziemy mie¢ pewnos$¢, ze ustugi z Talonu
Kariery beda odpowiednio wczes$niej przemyslane 1 dopasowane do indywidualnych potrzeb
uczestnikow. Ostateczna decyzja wzgledem tego, z jakich ustug bedzie chciat skorzystac
uczestnik, nalezy do niego. Ubiegajac si¢ o sfinansowanie danej formy wsparcia, Uczestnik
musi kazdorazowo (tj. w odniesieniu do kazdej formy, z jakiej chce skorzystac) wypehic
dokument ,,Moja propozycja Talonu Kariery”, w ktérym uzasadni on: wybor rodzaju

ustugi/ustug, z jakich chce skorzysta¢, wybdr placowki/osrodka, w ktorym chce je
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zrealizowaé oraz wskaze w jaki sposob dany instrument aktywizujacy przetozy si¢ na
poprawe jego sytuacji na rynku pracy (wypekliony dokument ,,Moja propozycja Talonu
Kariery” powinien zosta¢ zlozony w Biurze Mentoringu najp6zniej w terminie do 18

pazdziernika 2013 r.).

Uczestnik musi jednak pamigtaé, ze doradca zawodowy, mentor i pracownik socjalny nie
pozwolg mu na wykorzystanie Talonu Kariery na ustugi, ktore nie przydadza mu si¢ w zyciu
(wszystko, co zaproponuje uczestnik musi by¢ jeszcze przez niego odpowiednio
uzasadnione). Dlatego w ramach projektu stworzono Opinie dotyczace dokumentu ,,Moja
propozycja Talonu Kariery” do wypelienia przez mentora, doradc¢ zawodowego oraz
pracownika pomocy spotecznej (stanowig one zalaczniki nr 2, 3 1 4 do niniejszego

dokumentu).

Po uzyskaniu ich pozytywnej opinii (wszystkich trzech ww. 0sob), Uczestnik ubiegajacy si¢
o sfinansowanie danego instrumentu aktywizujacego w ramach Talonu Kariery, zostanie
o tym poinformowany telefonicznie, a Mentor umiesci zapis dotyczacy tej formy wsparcia we
wlasciwym formularzu Talonu Kariery (stanowigcym zatagcznik nr 5 do niniejszego
dokumentu). Za biezace uzupelnianie Talonow Kariery odpowiedzialni beda mentorzy.
Formularz Talonu Kariery pozwala monitorowa¢ stopien wydatkowania Srodkow
finansowych, okreslonych Talonem (do limitu 10.000 zl/uczestnika), jak 1 postepy

w realizacji przewidzianych nim ustug w wymiarze czasowym.

W przypadku niejednoznacznej oceny lub negatywnej opinii: Mentora, doradcy zawodowego
oraz pracownika pomocy spolecznej, uczestnik zostanie poinformowany (telefonicznie)
0 odmowie sfinansowania jego propozycji na Talon Kariery i bedzie miat mozliwo$¢ odbycia
indywidualnego spotkania z oceniajacymi, w celu udzielenia dodatkowych informacji i/lub
wprowadzenia modyfikacji w zlozony dokument, zgodnie z zaleceniami oceniajacych,
wskazanymi w Opiniach. W trakcie spotkania uczestnik bedzie mial mozliwos¢ uzupetnié
dokument ,,Moja propozycja Talonu Kariery” o nowe informacje lub/i modyfikacje jego
tre$ci. Na zakonczenie tego spotkania dokument ten ponownie poddany zostanie ocenie,

a Uczestnik od razu bedzie poinformowany o podjetej decyzji. Uznaje si¢, ze na tym
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spotkaniu Uczestnik musi doj$¢ do porozumienia z mentorem, doradca zawodowym oraz

pracownikiem pomocy spoteczne;.

Dzigki takiemu rozwigzaniu, bedzie to S$wiadomy i1 przemyslany wybor uczestnikow,
skonsultowany ze specjalistami, ktorzy doradzg mu i podpowiedza, co jest dla nich najlepsze,
a takze wskazg wady dokonanych wyboréw, aby mozliwie jak najszybciej uczestnik mogt
dokona¢ zmian. Najwazniejsze w istocie Talonu jest to, ze nikt nie bedzie uczestnikom
narzucal gotowych rozwigzan, a specjaliSci moga da¢ im tylko propozycje do wykorzystania.
Ich zadaniem be¢dzie odpowiednie pokierowanie uczestnikami, aby wykorzystali Talon w jak

najlepszy dla siebie sposob, aby wsparcie w ramach Talonu bylo jak najbardziej skuteczne.
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Zalaczniki:

1. Moja propozycja Talonu Kariery

2. Opinia mentora dotyczaca dokumentu ,,Moja propozycja Talonu Kariery”

3. Opinia doradcy zawodowego dotyczaca dokumentu ,,Moja propozycja Talonu
Kariery”

4. Opinia pracownika pomocy spotecznej dotyczaca dokumentu ,,Moja propozycja
Talonu Kariery”

5. Talon Kariery

6. Profil uczestnika
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Zalacznik nr 1

Moja propozycja Talonu Kariery — wypetnia uczestnik projektu

Imig 1 NazWiSKO UCZESINIKA ... ... e

Nazwa szkolenia/kursu, o
sfinansowanie ktorego ubiega si¢
uczestnik

Nazwa i adres placowki/osrodka
prowadzacego ww. szkolenie/kurs

Uzasadnienie wyboru
szkolenia/kursu

Uzasadnienie wyboru
placowki/osrodka prowadzacego
szkolenie/kurs

Perspektywa zawodowa po
ukonczeniu szkolenia/kursu

(Migjscowos$¢ i data)

(Podpis Uczestnika)
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Zalacznik nr 2

Opinia mentora dotyczaca dokumentu ,,Moja propozycja Talonu Kariery”

Imie¢ i nazwisko UCZesStniKa .....cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ceieeaeee

NAazZWa SZKOIENIA/KUT ST ceiiiiiiiiiiiiiiiiieietneneneeeeneceseesecsccscesscsssscessecsescscssssssssssssssssssnns

Opinia Mentora Tak* Nie*

Adekwatno$¢ kursu/szkolenia do potrzeb i celow Uczestnika, okre$lonych w
Profilu Uczestnika

Prawidlowe uzasadnienie wyboru szkolenia/kursu przez Uczestnika

Prawidtowe uzasadnienie wyboru placéwki/osrodka realizujgcego szkolenie/kurs

Adekwatno$¢ kursu/szkolenia, o ktorego sfinansowanie ubiega si¢ Uczestnik do
zapotrzebowania na rynku pracy

Odpowiednie okreslenie przez Uczestnika perspektywy zawodowej, jaka daje
ukonczenie ww. szkolenia/kursu

* Wstawié ,,x” w odpowiedniej kolumnie

W przypadku uzyskania 5 odpowiedzi ,, TAK” — Opinia pozytywna; W przypadku uzyskania mniejszej niz 5
odpowiedzi ,, TAK” — Opinia negatywna

**Wiasciwe podkresli¢

Uzasadnienie udzielenia rekomendacji pozytywnej/rekomendacji negatywnej:

(Data i podpis Mentora)
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Zalacznik nr 3

Opinia doradcy zawodowego dotyczaca dokumentu ,,Moja propozycja Talonu Kariery”

Imie¢ i nazwisko UCZeStnika .......coceiviiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

NAazZWa SZKOIENIA/ KUT ST ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneneneenseeseesessssscessssssscescecsescecssssssssssssssssssnnse

Opinia doradcy zawodowego Tak* Nie*

Adekwatno$¢ kursu/szkolenia do potrzeb i celow Uczestnika, okre§lonych w
Profilu Uczestnika oraz IPD

Prawidlowe uzasadnienie wyboru szkolenia/kursu przez Uczestnika

Prawidtowe uzasadnienie wyboru placéwki/osrodka realizujgcego szkolenie/kurs

Adekwatno$¢ kursu/szkolenia, o ktérego sfinansowanie ubiega si¢ Uczestnik do
zapotrzebowania na rynku pracy

Odpowiednie okreslenie przez Uczestnika perspektywy zawodowej, jaka daje
ukonczenie ww. szkolenia/kursu

* Wstawié ,,x” w odpowiedniej kolumnie

W przypadku uzyskania 5 odpowiedzi ,, TAK” — Opinia pozytywna; W przypadku uzyskania mniejszej niz 5
odpowiedzi ,, TAK” — Opinia negatywna

Rekomenduje / nie rekomenduje** sfinansowania w ramach Talonu Kariery szkolenia......... (poda¢
Nazwe) ........... dla......o.ooooiin. (wpisa¢ imie i nazwisko Uczestnika) ....................oooveeis

**Wilasciwe podkresli¢

Uzasadnienie udzielenia rekomendacji pozytywnej/rekomendacji negatywnej:

(Data i podpis doradcy zawodowego)
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Zalacznik nr 4
Opinia pracownika pomocy spolecznej dotyczaca dokumentu ,,Moja propozycja Talonu
Kariery”
(Miejscowo$¢ i data)
Imie¢ i nazwisko UCZeStnika .......coeiviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
Nazwa SZKOIenia/KUI'SU ..c.ueiueiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieetieitiatiateaeteesasencens
Opinia doradcy zawodowego Tak* Nie*

Adekwatno$¢ kursu/szkolenia do potrzeb i celow Uczestnika

Prawidlowe uzasadnienie wyboru szkolenia/kursu przez Uczestnika

Prawidtowe uzasadnienie wyboru placowki/osrodka realizujacego szkolenie/kurs

Adekwatno$¢ kursu/szkolenia, o ktérego sfinansowanie ubiega si¢ Uczestnik do
zapotrzebowania na rynku pracy

Odpowiednie okreslenie przez Uczestnika perspektywy zawodowej, jaka daje
ukonczenie ww. szkolenia/kursu

* Wstawié ,,x” w odpowiedniej kolumnie

W przypadku uzyskania 5 odpowiedzi ,, TAK” — Opinia pozytywna; W przypadku uzyskania mniejszej niz 5
odpowiedzi ,, TAK” — Opinia negatywna

Rekomenduj¢ / nie rekomenduje** sfinansowania w ramach Talonu Kariery szkolenia......... (poda¢
Nazwe) ........... dla ..., (wpisa¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika) ...............ccoeoeninnis

**Wilasciwe podkresli¢

Uzasadnienie udzielenia rekomendacji pozytywnej/rekomendacji negatywnej:

(Data i podpis pracownika pomocy spotecznej)
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Zalacznik nr 5

Talon kariery nr ..........

(przyznany w dniu)

(aktywizacja zakonczona dnia)

Rodzaj ushugi / instrumentow Wykorzystana warto$¢ ushugi*:
aktywizujacych 1 — 3 — 6 = N
rekomendowanych przez doradce fHies1ge fiesigee miesieey 1 , . Data i
zawodowego, Mentora i B?zyznaniu B(r)zyznaniu g(r)zyznaniu Z?i Qn;zenle e ol
racownika pomocy spotecznej udziatu w i
p p Y sp 1 7K TK TK projekcie Uczestnika
Razem:

Podpis doradcy zawodowego:............cceveeiiiiiiiiiiiia

Podpismentora:..................coeiiiiin

Podpis pracownika pomocy spolecznej:..................cooooiiiiiiiinnn...
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Zalacznik nr 6

Profil Uczestnika

Nr ewidencyjny ....../U/2013

Imi¢ i nazwisko

data i miejsce urodzenia

nr telefonu do kontaktu

adres zameldowania

Spis zalacznikow:

o Dokumenty rekrutacyjne: formularz zgltoszeniowy wraz z jego ocenami;

o Umowa Uczestnictwa w Projekcie wraz z deklaracjg udziatu w projekcie 1 o§wiadczeniem
uczestnika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz kwestionariusz (z danymi do
PEFS);

o Indywidualny Program Usamodzielniania;

o Indywidualny Plan Dziatania;

o Karta $wiadczen uczestnika projektu;

O ,,Moja propozycja na talon kariery” wraz z opiniami mentora, doradcy zawodowego i pracownika
pomocy spotecznej;

o Talon Kariery;

o Kserokopie certyfikatow/zaswiadczen:

o Ankiety ewaluacyjne;
o Inne dokumenty:
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