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1. UZASADNIENIE

Opis i charakterystyka probleméw, przyczyny i skala ich wystepowania oraz konsekwencje ich
istnienia.

Najwigkszym problemem podczas procesu usamodzielniania na terenie powiatu lgborskiego jest zbyt
mata oferta instytucji dziatajgcych w sferze integracji spotecznej, wynikajgca z braku wypracowanego
kompleksowego programu nowych form i metod pracy oraz dziatania z osobami opuszczajgcymi formy
opieki zastgpczej — usamodzielnianymi. Problem ten dotyczy nie tylko powiatu leborskiego, lecz rowniez
innych powiatow w Polsce, co zostalo wykazane w badaniach przeprowadzonych w pierwszym etapie
projektu ,,Droga do samodzielnosci”. Celem doktadnej identyfikacji problemu przeprowadzona zostata
diagnoza przedprojektowa sytuacji os6b usamodzielnianych oraz badania stuzace glebokiemu poznaniu
tego problemu w pierwszym etapie realizacji projektu. Na ich podstawie stworzony zostat raport pn.
~Diagnoza i analiza problemow zwigzanych z usamodzielnianiem o0sob opuszczajgcych rodzinne

i instytucjonalne formy opieki zastepczej na terenie powiatu leborskiego™.

Bardzo waznym aspektem badan i1 dotychczasowych kontaktéw z roznymi §rodowiskami jest uzyskanie

informacji o tym, ze problem o0s6b usamodzielnianych nie jest badany i1 wystarczajgco znany

W poszczegdlnych instytucjach i organizacjach w powiecie lgborskim:

— Instytucje integracji spotecznej — nadzoér nad procesem usamodzielniania w zakresie przyznawania na
to $rodkow finansowych sprawuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w Leborku,
natomiast pomoc finansowa na biezace wydatki oséb posiadajacych niskie dochody lub
nieposiadajagcych dochoddéw przyznaja 1 wyptacajag Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) w Leborku,
Lebie, Cewicach, Nowej Wsi Leborskiej i Wicku. Dziatania te w §wietle obowigzujacych przepiséw

prawa czesto nie sg skoordynowane — odbiorcy projektu w OPS nie méwia, ze s3 usamodzielniani
i przychodza tylko po pomoc finansowg — nie chca wykaza¢ aktywnosci w poszukiwaniu pracy.
PCPR nie moze prosi¢ OPS o przeprowadzenie wywiadu rodzinnego $rodowiskowego dotyczacego
usamodzielnianego — wniosek taki w OPS moglby ztozy¢ sam usamodzielniany z prosba
o przekazanie wynikow PCPR. Bez tego wywiadu trudno czasami zweryfikowac potrzebe udzielenia
wsparcia 1 jego rodzaj najbardziej adekwatny do potrzeb danego cztowieka. Bardzo wazne jest
umiejetne aktywizowanie osob usamodzielnianych W podejmowaniu dziatan prowadzacych do
usamodzielnienia, stad szkolenia dla uzytkownikow oraz skrypt umozliwiajacy samodzielne
zapoznanie si¢ z tematyka nowoczesnych metod pracy. Ponadto waznym aspektem jest osobiste
zapoznanie si¢ pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej, ktore umozliwia aktywne
wspotdziatanie majace na celu kompleksowa pomoc osobom usamodzielnianym.

—Komenda Powiatowa Policji w Leborku nie prowadzi zadnych statystyk ani analiz dotyczacych
probleméw wychowankow rodzin zastgpczych czy placowek opiekunczo-wychowawczych, wiec brak
jest zaplanowanych dziatan prewencyjnych w tym zakresie.

—Powiatowy Urzad Pracy w Leborku — nie prowadzi osobnych statystyk ani analiz dotyczacych
probleméw wychowankow rodzin zastepczych czy placowek opiekunczo-wychowawczych. Osoby
usamodzielniane trafiaja do PUP i sa traktowane tak jak pozostale osoby do 25 roku zycia — sa
osobami w szczegélnej sytuacji na rynku pracy na mocy ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy. Ze wzgledu na swoje dodatkowe problemy, opisane ponizej, powinny by¢
traktowane indywidualnie i dodatkowo wspierane we wspotpracy z jednostkami pomocy spotecznej,
co ma na celu metoda pracy wypracowana w projekcie ,,Droga do samodzielnosci”.
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—Organizacje pozarzadowe - w powiecie leborskim brak jest organizacji pozarzagdowych zajmujgcych
si¢ stricte tematyka osob usamodzielnianych czy pomoca rodzinom zastgpczym oraz wychowankom
placowek opiekunczo-wychowawczych, stad w badaniu nie ujgto wigkszej liczby organizacji
pozarzadowych. Jednakze zauwazy¢ nalezy, iz w innych powiatach wojewodztwa pomorskiego oraz
w innych wojewodztwach sprawnie funkcjonuja organizacje pozarzadowe mogace by¢ waznymi
uzytkownikami nowych metod pracy opracowanych w projekcie ,,Droga do samodzielnosci”.

—Organizacje pracodawcow - w powiecie lgborskim nie funkcjonujg duze organizacje pracodawcow
mogace by¢ bezposrednimi partnerami projektu ,,Droga do samodzielnosci”, stad na etapie diagnozy
problemu w fazie przedprojektowej i badan I etapu projektu stron¢ pracodawcow reprezentowat
Powiatowy Urzad Pracy w Leborku. Na etapie testowania produktu finalnego beda prowadzone
aktywne dziatania w zakresie wspotpracy z pracodawcami w celu pomocy usamodzielnianym na
rynku pracy.

W badaniach udziat wzigli przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikéw:

—29 o0s6b usamodzielnionych (22 kobiet, 7 m¢zczyzn) i 11 usamodzielnianych (5 kobiet, 6 mezczyzn),

—40 pracownikéw zatrudnionych w Instytucjach Integracji Spotecznej (37 kobiet i 3 mezczyzn),

— 10 przedstawicieli innych instytucji (8 kobiet, 2 mgzczyzn): m. in. Komendy Powiatowej Policji
w Leborku, Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku, organizacji pozarzadowych z terenu powiatu
lgborskiego (Ochotnicza Stuzba Ratownicza w Leborku).

Podczas badan kazda z ww. grup podkreslata konieczno$¢ objecia wsparciem psychologicznym oséb
usamodzielnianych i to w jego braku upatrywata si¢ przyczyn niepowodzenia procesu usamodzielniania,
ktére objawiaja si¢ nieporadnoscig i biernoscig zyciowa tych osdb, w szczego6lnosci biernoscig na rynku
pracy. Przedstawiciele innych instytucji wykazywali dodatkowo bardzo matg wiedze¢ z zakresu form
pomocy dostepnych osobom usamodzielnianym. Respondenci z tej grupy uwazali (podobnie jak
pozostali), ze podstawowym zmiennymi, ktore majg wpltyw na nieskuteczno$¢ procesu usamodzielniania
s3: niskie poczucie wilasne; wartosci (70% wskazan), czynniki osobowosciowe (60%) oraz mata
samodzielno$¢ w zalatwianiu swoich spraw (60%). Wszystkie problemy zostaly szczegoétowo opisane
w powyzsze] diagnozie. Wykorzystane tam Zrodta informacji pozwalaja stwierdzi¢, ze problemy osob
usamodzielnianych (oraz przyczyny niepowodzen w procesie usamodzielniania), nie sg specyficzne dla
powiatu leborskiego, ale dotycza calej Polski. Dowodza tego wyniki badan z innych wojewddztw (np.
z Lubelskiego, Mazowieckiego), a takze te ogodlnopolskie, realizowane np. przez Instytut Spraw
Publicznych przez Kwak A. i Rymsza M. (pn. ,.System opieki zastgpczej w Polsce - ocena
funkcjonowania na przyktadzie procesu usamodzielniania”). Wnioski sformutowane dla powiatu
lgborskiego w pelni pokrywaja si¢ z oceng sytuacji na terenie catego kraju. Dlatego tez obszar
wystepowania problemu mozna okresli¢ takze jako cata Polska.

Na ww. problem sklada sie wiele czynnikow:

PROBLEMY DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW - pracownikéw Instytucji Integracji Spolecznej:
Problemy wskazane we wniosku o0 dofinansowanie: Analizy, opinie, badania i spostrzezenia
pracownikow majgcych doswiadczenie w pracy z osobami usamodzielnianymi, wskazujq jednoznacznie,
iz wsparcie udzielane bylym wychowankom w obecnie stosowanej formie wymaga zmiany
dotychczasowego podejscia i wprowadzenia niestandardowych, innowacyjnych metod, usprawniajgcych
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proces pomocowy. Skuteczno$¢ dzialan pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej jest bardzo
niska. W maju 2011 przeprowadzono wsrod kierownictwa i pracownikow Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR) oraz Osrodkow Pomocy Spotecznej (OPS) w powiecie Igborskim ankiety
(diagnoza przedprojektowa): wsérdéd pracownikow tylko 4, 3% badanych (1K, 1M) ocenia swoje
dzialania jako zdecydowanie skuteczne, a 37% (17K) nie potrafi okresli¢ ich skutecznosci).
Standardowe dzialania w/w instytucji sa niezadowalajace i jako takie uwazane przez samych
pracownikow. Sposréd 6 badanych kierowniczek - 4 kobiety wskazuja na brak mozliwosci
podejmowania skutecznych form dzialania z klientami (67%), a 6 kobiet (100%) jako problem przy
realizacji zadan ustawowych wskazato interpretacje przepisow prawnych i brak §rodkow finansowych.
Sposrod przebadanych pracownikéw — 46 0sob (44K, 2M) - tylko 6% (2K, 1M) w ciggu ostatnich 3 lat
brato udziat w szkoleniach niestandardowych, ktore pozwolityby wdrozy¢ innowacyjne formy wsparcia
klientow.

Problemy wskazane w poglebionej diagnozie (w I etapie projektu) potwierdzaja ww. problemy:

e stosowane obecnie formy wsparcia wobec os6b opuszczajacych piecze zastepcza sa
niewystarczajace,

e Pracownicy Instytucji Integracji Spolecznej nie znaja nowoczesnych metod pracy z klientem,
koncentrujacych si¢ na pobudzaniu motywacji jednostki, wsparciu emocjonalnym, aktywizacji
spoteczno-zawodowej, prowadzacych do zatrudnienia;

¢ Brak kompleksowego programu wsparcia dla oséb usamodzielnianych, brak wspotpracy miedzy
poszczegblnymi instytucjami;

Przyczyny ww. problemow:

e Brak szkolen niestandardowych dla pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej (11S),
w trakcie ktorych mogliby zapozna¢ si¢ z nowoczesnymi metodami pracy, pobudzajacymi do
aktywnos$ci. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze pracownicy IIS chcieliby wzig¢ udziat w takim
szkoleniu i zacza¢ stosowaé nowoczesne metody pracy z klientem, ktore zwiekszylyby skutecznosé
ich pracy w zakresie aktywizacji zawodowej, jednak dotychczas nie mieli takiej mozliwosci;

Konsekwencje ww. problemow:

o Konsekwencja braku szkolen niestandardowych dla pracownikow IIS oraz wynikajacej z tego
nieznajomosci nowoczesnych metod pracy z klientem jest demotywujace poczucie nieskutecznego
wykonywania swojej pracy (59% badanych pracownikéw uwaza swoje dzialania za niezadowalajace,

gdyz nie budujg postawy aktywnej 1 przyzwyczajaja do gotowych rozwigzan);

e Przez brak znajomos$ci metod aktywizacyjnych pracownikow IIS, aktualne wsparcie oferowane
osobom usamodzielnianym koncentruje si¢ wylacznie na aspekcie finansowym, doraznym (przez
co praca przez nich wykonywana jest faktycznie czegstokro¢ nieskuteczna);

e Uwzgledniajac wylacznie materialny aspekt wsparcia w dotychczasowych dziataniach pracownikow
1S minimalizuje si¢ wylacznie konsekwencje biernosci os6b usamodzielnianych, nie probujac
jednoczesnie zwalczy¢é przyczyny ani pobudzi¢ do aktywnosci zawodowej (badania
przeprowadzone w ramach diagnozy mowia, ze 20 pracownikow IIS ocenia szanse znalezienia pracy
przez wychowankow pieczy zastepczej na Srednie, 17 na male, a 2 uwaza, ze w ogole nie znajdg oni
pracy, 1 osoba odmowita odpowiedzi);

e Pominigcie wsparcia psychologiczno-emocjonalnego nie tylko nie zwalcza przyczyn nieporadnosci
zyciowej tych osob, ale tez powoduje szereg problemow wsrod osob usamodzielnianych
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(odbiorcow). Jako gtowne mozna wymieni¢: dalsze przyzwyczajanie tych os6b do natychmiastowych,
chociaz krotkotrwatych efektow, a przez to ich tatwe zniechecanie si¢ przy niepowodzeniach, nie
pobudzanie do aktywnos$ci, poczucie alienacji oraz zagrozenie wykluczeniem spolecznym oséb
usamodzielnianych.
Skala opisywanych probleméw: problem braku znajomosci nowoczesnych metod pracy z klientem
wsrod pracownikOw instytucji integracji spolecznej obejmuje nie tylko powiat leborski czy
wojewodztwo pomorskie, lecz caly kraj. Potwierdzaja to informacje z badan o zasiegu
ogolnokrajowym, gdzie wskazuje si¢ na konieczno$¢ intensyfikacji dziatan szkoleniowych wobec tej
grupy, ,zwlaszcza w zakresie partnerstwa, Srodowiskowej pracy socjalnej oraz metod pracy”

(,,Skutecznos¢ i przeciw skutecznos¢ POKL w obszarze integracji spotecznej” [w:] ,,Wspotczesne
tendencje W pomocy spotecznej i pracy socjalnej”). Z kolei w badaniu Instytutu Spraw Publicznych:
,,Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce” mozna przeczytaé, ze ,,pracownicy PCPR deklaruja
brak umiejetnosci w nawigzaniu kontaktu i aktywizowaniu klienta”. Problemy zasygnalizowane w tych
i innych badaniach (np. Fundacji Robinsona Crusoe z Warszawy, Fundacji Inicjatyw Menedzerskich
w Lublinie, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej) sa tozsame z tymi, ktore zdiagnozowano
w powiecie Igborskim. Zapewne wynika to z jednolitego systemu wsparcia dla 0s6b usamodzielnianych
w kraju oraz z dotychczasowego wygladu opieki spolecznej w Polsce, koncentrujacego si¢ na dawaniu
swiadczen, ktorego konieczno$¢ zmiany zaczyna by¢ dostrzegana. Problem zatem ma charakter
ogolnopolski. Ponadto, nieznajomo$¢ nowoczesnych metod pracy wsrod pracownikoéw IIS dotyka nie
tylko osoby usamodzielniane, lecz takze pozostatych klientow pomocy spotecznej, wobec ktorych
w wigkszo$ci mozna stosowaé te same nowoczesne metody aktywizacji spoteczno-zawodowej,
odchodzace od przyznawania §wiadczen, a koncentrujace si¢ na pobudzaniu motywacji jednostki. Mozna
zatem powiedzie¢, ze czg$¢ problemow zidentyfikowanych wsréd oso6b usamodzielnianych,
koncentrujgcych si¢ wokot ich biernosci, jest wspolna takze dla innych klientow pomocy spoteczne;.

PROBLEMY OSOB USAMODZIELNIANYCH (problemy dotyczace odbiorcéw):
Problemy wskazane we wniosku o dofinansowanie (na podstawie analizy przedprojektowej):
* Dotychczasowe formy wsparcia usamodzielnianych sa cz¢sto pasywne, kosztowne i nie rozwiazuja
probleméw, gdyz s3 nastawione gléwnie na dorazng pomoc finansowg. Pomoc Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku w latach 2009-2011 wyniosta:

- pieni¢zna na kontynuacje nauki: np. w 2011 r. — 250 267, 50 zt (65 osob);

- jednorazowa pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie: np. 2011 r. - 97 173, 00 zt (20 osob);

- jednorazowa pomoc pieni¢zna na zagospodarowanie: np. 2011 r. - 74 096, 92 zt (20 oséb).
» Zdaniem badanych, dotychczasowe dziatania projektodawcy podejmowane w stosunku do
usamodzielnianych nie do konca przyczyniaty si¢ do niwelowania problemu biernosci i pozostawania
bez pracy spowodowanych przede wszystkim: brakiem pozytywnych wzorcow, wigzi i pomocy
rodziny; izolacja spoteczng, brakiem pewnoSci siebie, niska samooceng, nieufno$cig, brakiem
podstawowych kompetencji spotecznych i zawodowych, zaradnosci, samodzielnosci i gospodarnosci;
Jak wynika z badania Instytutu Spraw Publicznych, zrealizowanego na zlecenie Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej metoda poglebionych studiow przypadku (,,System opieki zastepczej....”), na
przebieg procesu usamodzielniania najwigkszy wpltyw ma $rodowisko, ktore dang osobg otacza.
Sformulowano kilka wnioskow i postulatow dotyczacych udoskonalenia procesu usamodzielniania,
a zwlaszcza potrzeby: rozwijania na zdecydowanie wigksza skale grupy wsparcia, cigglej motywacji
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wychowankéw, inspirujgcego oddzialywania, zapewnienia zréznicowanej oferty edukacyjnej,
uaktywnienia wychowanka w procesie usamodzielniania, zwigkszenia troski o wlasciwe przygotowanie
do tego celu stuzb publicznych, zintegrowania na poziomie lokalnym dzialan miedzy podmiotami
wlaczonymi  w  proces usamodzielniania, stworzenia strategii dotyczacej] wspoOlnej pracy
z usamodzielnianymi. Podobne postulaty byty wysnuwane w trakcie badan metodg ITI, prowadzonych
w ramach diagnozy problemu, a takze badania ankietowego w ramach ewaluacji ex-ante, co stanowi
kolejny dowod na to, ze problemy zwigzane z usamodzielnianiem sg wspodlne dla catego kraju.
Usamodzielniani, bez wzgledu na pte¢, sa szczegdlnie zagrozeni wykluczeniem spolecznym.

Problemy wskazane w poglebionej diagnozie (w I etapie projektu) potwierdzajg ww. problemy:
* Przeprowadzone badanie potwierdzito skalg problemu na terenie powiatu Ieborskiego:

ROK 2008 2009 2010 2011
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych 167 158 152 155
Liczba dzieci w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej 37 44 36 30
Pomoc na kontynuowamg nauki - Liczba 88 82 65 65
wychowankow
Pomoc na zagospodarowanie - Liczba wychowankow 29 21 21 20
Pomoc na usamodzielnienie - Liczba wychowankow 30 17 23 20
Wysokos¢ wszystkich swiadczen w tys. zi 584,7 483,6 496,6 451,5

Wysokos$¢ ponoszonych do tej pory wydatkow nie przeklada si¢ na rozwigzywanie probleméow
napotykanych przez osoby usamodzielniane. Stosowane dotychczas formy pomocy maja czesto
charakter nieodpowiadajacy specyfice grupy - s3 w wigkszo$ci jednorazowe, pasywne i kosztowne.

* czynnikiem wpltywajacym na powyzsze, jest np. brak pozytywnych wzorcow — byli wychowankowie
po opuszczeniu pieczy zastepczej czesto wracaja do domu rodzinnego — $rodowiska w wiekszosci
przypadkow patologicznego (od ktorego byli izolowani), gdzie czesto zaprzepaszczone zostaje wszystko,
czego si¢ nauczyli w trakcie nawet wieloletniego pobytu w pieczy zastepczej. W ten sposdb niektérzy
usamodzielniani zostaja w bardzo mlodym wieku klientami pomocy spolecznej, gdyz nie majg
w rodzinie pozytywnych wzorcow.

» Usamodzielniani korzystaja z pomocy pieni¢znej oferowanej przez PCPR od 18 roku zycia. Pomoc na
kontynuacj¢ nauki otrzymuja nawet do 25 r. z. (to maksymalny mozliwy wiek, do ktérego mozna
z takiego wsparcia korzysta¢). Cze$¢ usamodzielnianych, ktéra podejmuje dalsza nauke, realizuje ja
w trybie niestacjonarnym nie pracujac. Obawa przed podejmowaniem pracy lub legalna praca,
zwigzana byta z mozliwo$cig utraty $wiadczenia na kontynuacj¢ nauki (prawie 80% usamodzielnianych
z niego korzysta), ktore wg ustawy o pomocy spolecznej uzaleznione byto od kryterium dochodowego.
Jednoczesnie, mimo dlugiego okresu edukacji, osoby usamodzielniane maja niski poziom
wyksztalcenia, co potwierdza teori¢, ze uczeszczaja do kolejnych szkot wylacznie po to, by otrzymywac
odpowiednie $wiadczenie i dowodzi biernosci tych osob;

* Osoby usamodzielniane (a takze teoretycznie juz usamodzielnione) maja duzy problem ze
znalezieniem pracy. Ich oczekiwania co do pracy nie sg zbyt wygorowane, jednakze ich wyksztatcenie
1 umiejetnosci réwniez nie spelniaja minimalnych wymagan przecigtnego pracodawcy (jedynie Ya
badanych os6b usamodzielnionych znalazta prace dopiero po okoto roku poszukiwan). Nie maja oni
wystarczajgcego wsparcia doradczego w zakresie wyboru np. Sciezki ksztalcenia i szkolen.
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* Konsekwencja nieefektywnosci oferowanego do tej pory wsparcia jest przede wszystkim to, ze
usamodzielniani nastawiajg si¢ wylgcznie na branie zasitkow i réznych form pomocy, przez co bardzo
czgsto pozostajg klientami pomocy spotecznej na poczatku dorostego zycia. Osoby te nie podejmujg
inicjatyw, oczekujac pomocy doraznej, do ktorej sg przyzwyczajone.

* 54% respondentéw z grupy osob usamodzielnianych i usamodzielnionych zadeklarowalo, ze obawa
przed procesem usamodzielnienia jest spowodowana strachem przed samodzielnoscig. Podstawowym
czynnikiem, ktory ma wptyw na niepowodzenie procesu usamodzielniania wedtug 55% ankietowanych
jest brak pewnosci siebie oraz niskie poczucie wlasnej wartosci (27% odpowiedzi). Réwnie istotny jest
wplyw $rodowiska, w ktérym przebywa usamodzielniany (45% wskazan) oraz brak motywacji do
dazenia do osiagniec.

Strach przed wzieciem odpowiedzialno$ci za siebie samego oraz obawa przed brakiem Srodkéw
finansowych po zakonczeniu procesu usamodzielniania byly najczgstszym powodem probleméw
w usamodzielnianiu wskazywanym przez osoby juz usamodzielnione.

Podczas rozmow z pracownikami Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej w Leborku okazato sig, ze ich
wychowankowie pytani ,,czy wiedzg juz, co bedzie zrédtem ich utrzymania?” — odpowiadaja: ,,zasitki”,
»alimenty, ktore bede otrzymywacé od ojca mojego dziecka”, ,renta”, a tylko nieliczni wskazuja, iz
,wynagrodzenie za prace”. Wedtug tych pracownikéw, postawa oséb usamodzielnianych jest bierna,
nastawiona na otrzymywanie pomocy, dla przetamania ktorej niezbedne jest osobom usamodzielnianym
wsparcie szeregu specjalistow, m.in. psychologa, mentora. Tego typu wsparcie w okresie
usamodzielniania pomoze wychowankom $§wiadomie i wlasciwie kierowa¢ wlasnym zyciem, zwigkszy¢
aktywnos$¢ zawodowa i spoteczng. Jest to szczegodlnie istotne bowiem dzialania pracownikéw placowki
ida na marne, gdy wychowanek wraca do domu rodzinnego. ,,Starczy miesigc przebywania w domu,
zeby zaczgl powielac¢ zachowania rodzicow” — to wypowiedz z rozmowy z pracownikiem w/w placowki.
Przygotowanie wychowankéw do samodzielnego dorostego zycia stanowi wyzwanie zaréwno dla
samych wychowankow, jak i dla osob z nimi pracujgcych. Produkt wypracowany w ramach projektu jest
odpowiedzig na wszystkie dostrzezone powyzej problemy.

Dzigki wsparciu w proponowanej formie, osoby usamodzielniane poprawia swoja sytuacj¢ na rynku
pracy oraz zdobeda kwalifikacje, dzigki ktorym stang si¢ cennymi zasobami rynku pracy, co pomoze im
w uzyskaniu zatrudnienia.
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2. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Cele innowacji

Proponowany wskaznik/ Warto$¢ docelowa wskaznika/ Zrédlo weryfikacji
wskaznika/ Czestotliwo$¢ pomiaru wskaznika

Glownym celem wprowadzenia
innowacji  jest zwickszenie oferty
instytucji z terenu powiatu lgborskiego
dzialajacych na  rzecz  integracji
spotecznej (PCPR Lebork, Miejskie
Osrodki Pomocy Spotecznej Lebork
i Leba, Os$rodki Pomocy Spotecznej
Wicko i Cewice, Gminny O$rodek
Pomocy  Spolecznej Nowa  Wie$
Leborska) w latach 2012-2015 poprzez
wypracowanie kompleksowego
programu nowych form i metod pracy

oraz dziatania z osobami
opuszczajacymi formy opieki zastgpczej
-usamodzielnianymi  (prowadzace do

zatrudnienia) oraz jego upowszechnienie
i wlaczenie do gtdéwnego nurtu praktyki
na terenie wojewodztwa pomorskiego.

Liczba o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore zakonczyly udzial
w projekcie / 20 0s6b(1 3 kobiet i 7 m¢zczyzn) / rejestr, PEFS/ I potrocze 2014 r.);

Liczba opracowanych produktéw finalnych/ Ogétem=1/produkt finalny/ II potrocze
2014r.

Zwickszenie udziatu grup docelowych
i innych podmiotow z terenu powiatu
Ieborskiego w opracowaniu poglebionej
diagnozy i analizy problemu do 28. 02.
2013r.

Liczba 0s6b usamodzielnianych uczestniczacych w diagnozie i analizie problemu/40
0s6Ob/ ankiety, raport/ Il potrocze 2012

Liczba pracownikow instytucji, uczestniczacych w diagnozie i analizie problemu/40
0sOb/jw. / jw.

Liczba przedstawicieli innych podmiotow np. NGO, PUP, Policja, uczestnicz.
w diagnozie i analizie problemu/10 osob /jw. / jw.

Zwickszenie atrakcyjnosci metod pracy
w powiecie leborskim przez
pracownikow instytucji dziatajacych na
rzecz integracji spotecznej i zawodowej
pracujacych z osobami
usamodzielnianymi do 30. 06. 2014 r.

Liczba pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej bezposrednio zajmujacych sie
aktywna integracja, ktorzy w wyniku wsparcia z FEuropejskiego Funduszu
Spotecznego podniesli swoje kwalifikacje/20 0s6b (19 kobiet,
1 mezczyzna) /zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia/ na biezaco po zakonczeniu
szkolenia - II potrocze 2013

Liczba pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej deklarujacych wdrozenie
nowych metod pracy/20 osob (19 kobiet, 1 me¢zczyzna)/ podpisane deklaracje/ na
zakonczenie fazy testowania — I potrocze 2014

Zwickszenie aktywno$ci zawodowej
i spotecznej grupy 20 (13K, 7M)
usamodzielnianych wychowankow
z terenu powiatu leborskiego
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Liczba klientow instytucji pomocy spolecznej korzystajacych z instrumentow
aktywnej integracji objetych kontraktami socjalnymi w ramach projektu/20 osob (13
dziewczat, 7 chlopcow) deklaracja udziatu w projekcie, kontrakty socjalne/aneksy/
na rozpocze¢cie udziatu — II potrocze 2013

' Liczba klientdéw instytucji pomocy spolecznej, ktéorzy zakonczyli udzial
poprzez udzial w  wypracowanym | projekcie/20 oséb (13 dziewezat, 7 chtopcow) / rejestr, PEFS/ I potrocze 2014
innowacyjnym kompleksowym [— - - i ) . . ,
programie dziatania 7 ngzba 0s6b, ktore’zwm;ksz.y%y motywacje QO.podJQ01a zatrudnienia/20 os6b (13
usamodzielnianymi do 30. 06. 2014 . dziewczat, 7 chtopcow)/ ankiety pre/post/ na biezaco
Zwigkszenie oferty INStytucjl | jozba pracownikéw deklarujacych poparcie i cheé wdrozenia nowych metod
dziatajacych na rzecz

usamodzielnianych w  wojewodztwie
pomorskim poprzez upowszechnienie

1 wdrozenie przetestowanego,
kompleksowego programu pracy
z mtodzieza usamodzielniang,

dostosowanego do lokalnych warunkow
i skorelowanie stosowanych narze¢dzi
ukierunkowane na zwigkszenie
skuteczno$ci podejmowanych dzialan
prowadzacych do zatrudnienia do 30. 06.
2015r.

pracy/100 osob (95 kobiet, 5 mezczyzn) / zestawienie deklaracji na zakonczenie
projektu - I potrocze 2015

Liczba powiatow deklarujacych wdrozenie programu i zastosowanie produktu lub
jego czesci do pracy z 40 osobami usamodzielnianymi/2 powiaty (Ogoétem=2) /
zestawienie deklaracji na zakonczenie projektu - I potrocze 2015

Niniejszy wskaznik dodano, aby wlasciwie zweryfikowaé, czy wyznaczony cel
zostal osiggniety.
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Zgodnie z ww. celami pozagdanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie sytuacja,
w ktore;j:

- 0k 1400 osob usamodzielnianych z terenu wojewodztwa pomorskiego, bedzie moglo skorzystaé ze
wsparcia z zastosowaniem nowego narzedzia juz po jego wiaczeniu do polityki, czyli zosta¢ odbiorcami
wypracowanego produktu (w wymiarze docelowym);

- ok. 700 pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej (np. PCPR/OPS) otrzyma do zastosowania
w swojej pracy gotowy produkt (w wymiarze docelowym) - produkt przekazany zostanie 19 powiatom
1 118 gminom wojewodztwa pomorskiego;

- 2 powiaty z terenu wojewddztwa pomorskiego podpisza deklaracje wdrozenia programu i zastosowania
produktu lub jego czesci do pracy z 40 osobami usamodzielnianymi;

- 100 pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej zadeklaruje ch¢¢ wdrozenia nowych metod pracy;
100 pracownikow bedzie stosowa¢ metody ujete w ,,Kompleksowym programie nowych form i metod
pracy oraz dziatania z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej — usamodzielnianymi” i jego
zalgcznikach.
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3. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO
NA CZYM POLEGA INNOWACJA? - PROJEKT JEST INNOWACYJINY W WYMIARZE:

UCZESTNIKOW — projekt skierowany jest do grup docelowych obejmowanych wsparciem
w ramach polityki panstwa, ale stosowane dotychczas aktywne formy wsparcia wymagaja
modyfikacji i podejscia trojwymiarowego zaréwno ze strony uzytkownikow i odbiorcow.
Innowacja polega na wdrozeniu ,,Kompleksowego programu nowych form i metod pracy oraz
dzialania z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej — usamodzielnianymi”. Jest to program,
ktory zawiera zarowno elementy innowacyjnego szkolenia dla pracownikow Instytucji Integracji
Spotecznej (uzytkownikéw) z zakresu nowoczesnych metod pracy, dzigki ktorym beda mogli
efektywnie zwigksza¢ aktywnos¢ zawodowa i spoteczng osob usamodzielnianych (odbiorcoéw), jak
i bezposrednie wsparcie dla odbiorcow w postaci efektywnego modelu angazujacego m. in.
usamodzielnionych wychowankéw (mentorow) w pomoc mtodszym kolegom i kolezankom
z placowek i rodzin zastgpczych. Daje on odbiorcom wieloaspektowe, kompleksowe wsparcie,
wlaczajace specjalistow z réznych dziedzin (doradcy zawodowego, psychologa, radcy prawnego,
trenera aktywizacji), uzupetnione o innowacyjny instrument wsparcia — Talon Kariery, pozwalajacy
na sfinansowanie ushug aktywizujacych rekomendowanych przez np. doradce zawodowego
i Mentora.

PROBLEMU - do tej pory nie byl wystarczajaco uwzgledniany w polityce panstwa, przez co
brakuje narzedzi pozwalajacych na jego rozwigzanie. Istniejg instrumenty pozwalajace na
interwencj¢ i wsparcie uzytkownikéw i odbiorcow, ale sg niewystarczajace, czgsto nieefektywne,
pasywne i niepobudzajace do aktywnosci. Oferowany produkt zwigkszy aktywno$¢ odbiorcow
w zyciu spolecznym i zawodowym oraz poprawi jakos$¢ pracy uzytkownikdéw, na czym w sposéb
posredni zyskajg takze odbiorcy. Przyczyni si¢ to do zwigkszenia oferty Instytucji Integracji
Spolecznej oraz osiagniecia wickszej efektywnosci podejmowanych przez nich dziatan. Srodki
finansowe przeznaczane do tej pory na likwidacjc ww. probleméw sg ogromne, jednak nie
rozwigzujg wszystkich problemow, a nawet przyczyniaja si¢ do kolejnych (np. do brania zasitkow).
INSTRUMENTOW WSPARCIA — stosowane dotychczas instrumenty nie przynosily
pozadanego efektu, przyczynialy si¢ do niesienia doraznej pomocy, ale na trwale nie
powodowaly zmian. Przewidziane instrumenty wsparcia sa dopasowane do potrzeb i specyfiki
grupy docelowej w oparciu o wiedz¢ 1 doswiadczenie pracownikdéw Instytucji Integracji Spotecznej
i os6b usamodzielnianych. Proponowany program wykorzystuje zmodyfikowane dobre praktyKi
sprawdzone w ramach EQUAL (Biuro Mentoringu) w stosunku do grupy odbiorcow, ktore zostato
zmodyfikowane i dopasowane do lokalnych warunkéw w celu zwigkszenia ich adekwatnosci.
Aktualnie stosowane formy pomocy skupiajg si¢ na aspekcie finansowym, dawaniu §wiadczen itp.,
niemal zupehlie ignorujac potrzebe wsparcia psychologicznego, emocjonalnego oraz bardzo
waznego zawodowego, ktore moze przynie$¢ o wiele lepsze efekty. Dotychczasowe, wybidrcze
instrumenty pomocy byly drogie i czesto nieefektywne, brakowato w nich np. indywidualizacji
podejécia. Tu proponuje si¢ dodatkowo innowacyjne instrumenty wsparcia, takie jak: szkolenie
z nowoczesnych metod pracy, Talon Kariery, wsparcie Mentorow i innych specjalistow.
Wypracowanie efektywnego modelu angazujacego Mentorow W pomoc miodszym kolegom
1 kolezankom z placoéwek 1 rodzin zastepczych stanowi unikalng w skali regionu 1 kraju koncepcje
pracy z grupg docelowa.
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Innowacyjno$¢ proponowanego rozwigzania zostala szczegdlnie pozytywnie zaopiniowana przez
ekspertow biorgcych udzial w spotkaniach — podczas spotkan konsultowano i opiniowano tworzone
dokumenty. Ponadto przeprowadzona przez firm¢ zewnetrzng ewaluacja poczatkowa projektu wskazuje,
iz proponowane dziatania spelniajg kryteria efektywnosci, adekwatnos$ci, uzytecznosci, skutecznosci,
trwatos$ci, innowacyjnosci oraz jakosci. Takze wyniki przeprowadzonej diagnozy potwierdzaja, ze oferta
produktu finalnego jest adekwatna do potrzeb i oczekiwan odbiorcow i uzytkownikow. Zaadoptowanie
modelu w dalszej perspektywie bgdzie miato przetozenie na ogoét spoteczenstwa przez zmniejszenie
obcigzen budzetu panstwa (osoby usamodzielnione, dzigki pobudzeniu do aktywnos$ci, nie beda
uzaleznione od pomocy panstwa, poniewaz podejmujac zatrudnienie bgda w stanie same na siebie
zarobi¢). Przyczyni si¢ t0 takze do zmniejszenia stopnia wykluczenia spotecznego tych osob.
Zaplanowane 1acznie instrumenty wsparcia sg innowacyjne i nie byly realizowane w takiej formule.
Przewaga proponowanego podejscia nad dotychczasowa praktyka jest mozliwo$¢ catosciowego
niwelowania wystepujacych probleméw u tej grupy osob. Dotychczasowe, wybidrcze instrumenty byty
drogie 1 czgsto nieefektywne. Czgsto klienci instytucji pomocy Spolecznej sa traktowani bez podejscia
indywidualnego i by¢ moze z tego powodu udzielana pomoc nie przynosi oczekiwanych efektow, a sami
pracownicy nie sg postrzegani pozytywnie.
GRUPY DOCELOWE - Innowacja skierowana jest do dwoch grup docelowych:
- ODBIORCY: osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym — usamodzielniani wychowankowie
placowek opiekunczo - wychowawczych typu socjalizacyjnego, rodzin zast¢pczych, zakltadow
poprawczych, specjalnych osrodkow szkolno-wychowawczych lub miodziezowych os$rodkow
wychowawczych, w szczeg6lnosci kontynuujacy nauke, pozostajacy bez zatrudnienia (podczas
testowania — usamodzielniani na terenie powiatu Igborskiego; podczas upowszechniania i wigczania oraz
docelowo — na terenie wojewddztwa pomorskiego);
- UZYTKOWNICY produktu: pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej (np. PCPR, OPS) oraz
mentorzy zatrudnieni Biurze Mentoringu (podczas testowania — zatrudnieni na terenie powiatu
Igborskiego; podczas etapu upowszechniania i wigczania oraz docelowo — na terenie woj. pomorskiego).
Dzieki objeciu ich wsparciem wesprzemy takze posrednio odbiorcow.
KOMU SLUZY, KTO BEDZIE MOGL JA WYKORZYSTAC W PRZYSZLOSCI?
Informacje zdobyte przez pracownikdéw instytucji integracji spotecznej (podczas szkolenia lub
indywidualnego zapoznania si¢ ze ,,Skryptem”) beda mogly zosta¢ przez nich wykorzystane nie tylko
przy kontakcie z osobami usamodzielnianymi, ale rowniez z pozostatymi klientami tych instytucji.
Uniwersalnos¢ stworzonego produktu polega zatem na tym, ze mozna krag odbiorcOw poszerzy¢ nie
tylko pod wzgledem obszaru (czyli sprawi¢, ze rozwigzania przetestowane w powiecie leborskim beda
zaadoptowane w woj. pomorskim, a w dalszej perspektywie — nawet w catej Polsce), ale tez pod
wzgledem grupy odbiorcow produktu (nie tylko osoby usamodzielniane skorzystaja na przeszkoleniu
pracownikow z nowoczesnych metod).
JAKIE WARUNKI MUSZA BYC SPELNIONE, BY INNOWACJA DZIALALA WEASCIWIE?
Wriasciwe dziatanie projektu innowacyjnego jest uzaleznione zaréwno od dziatan projektodawcow, jak
1 odbiorcéw 1 uzytkownikow produktu. Po stronie projektodawcow leza nastepujace czynniki:
a) wilasciwa rekrutacja uzytkownikow i odbiorcéw produktu na poziomie testowania oraz wilasciwy
dobor kadry Biura pod wzgledem posiadanego doswiadczenia (np. mentoréw usamodzielnionych
z sukcesem);
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b)

c)

wysoka jako$¢ produktu koncowego, ktora zapewni uzytkownikom i1 odbiorcom motywacje
1 zaangazownie niezbedne do pracy nad celami innowacji;

skutecznie przeprowadzony proces upowszechniania i wlgczania do gléwnego nurtu polityki
w zakresie pomocy osobom opuszczajagcym formy opieki zastepcze;.

Po stronie odbiorcow i uzytkownikow leza nastgpujace czynniki:

a)

b)
c)

d)

che¢ 1 motywacja do poswiecenia czasu na nauk¢ nowych metod pracy z klientem przez
uzytkownikéw produktu oraz zastosowanie ich w swojej codziennej pracy; przedstawiciele
uzytkownikdéw juz na etapie diagnozy zgtaszali che¢¢ udziatu w proponowanym szkoleniu;
przekonanie ze strony uzytkownikéw o skutecznosci nowych metod pracy i poparcie tej idei;

che¢ zintensyfikowania wspotpracy migdzy poszczegdlnymi uzytkownikami produktu (poszczegolne
urzedy, instytucje, osoby pracujgce w ramach Biura Mentoringu muszg by¢ w statym kontakcie);
zaangazowanie 1 motywacja odbiorcéw produktu, che¢ zmian.

Celem zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug oraz mentorzy zostang przeszkoleni
odnosnie ustug swiadczonych w ramach projektowanego instrumentu finalnego.
JAKIE EFEKTY MOZE PRZYNIESC ZASTOSOWANIE INNOWACJI?

1. EFEKTY DLA ODBIORCOW PROJEKTU:

Usamodzielniani potrzebujg szczegdlnego wsparcia, konfrontowania swoich marzen, wizji, fantazji
Z rzeczywistymi celami i mozliwo$ciami. Dzigki mentorowi zyskaja wzor do nasladowania - osobe,
ktora byta w podobnej do ich sytuacji i sobie z nig §wietnie poradzita — osobe, ktorej sladem mozna
podaza¢. Zadaniem Mentora jest takze pomoc W przelamywaniu izolacji i samotnosci, majg oni
dzieli¢ si¢ wiedza i doswiadczeniami, aby wesprze¢ wychowankéw w przygotowaniu do
usamodzielnienia. Najlepszej pomocy moga udzieli¢ osoby, doswiadczyly tych samych problemow.
Pomoc Mentoréw powinna plynaé¢ ze zrozumienia i poczucia troski, a nie jedynie z koniecznosci
zawodowej. Przez swoj przyktad beda oni pokazywaé usamodzielnianym, ze warto dazy¢ do
samodzielnosci poprzez takie pokierowanie swoja Sciezka zyciowa, by prowadzilo do
zatrudnienia, dajacego niezalezno$¢ finansowa i zwickszajacego satysfakcje zyciowa.

Nowatorska formuta organizacyjna: wprowadzenie mozliwosci uzyskania wieloaspektowego
wsparcia od szeregu specjalistow w jednym miejscu (Biurze Mentoringu) pomoze odbiorcom
W przezwyci¢zeniu trudnosci zwigzanych z usamodzielnianiem oraz odnalezieniem si¢ na rynku
pracy. Przyktadowo, doradca zawodowy pomoze okresli¢ predyspozycje zawodowe, radca prawny —
pomoc W wypelnianiu dokumentow, nieuregulowanych prawnie kwestii rodzinnych i innych,
psycholog — wzmocni swiadomos¢ mocnych i stabych stron, pomoze w pozytywnym nastawieniu do
zmian, trener aktywizacji — wskaze konkretne sposoby poszukiwania zatrudnienia, pomoze
w odnalezieniu si¢ w realiach rynku pracy. Proponowane wsparcie bedzie cenng inwestycja
W przysztos¢ osob usamodzielnianych.

Mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji np. o szkoleniach i wsparciu, z jakiego dany
odbiorca chce korzysta¢ w ramach talonu kariery, pomoze w budowaniu poczucia sprawczosci
i odpowiedzialnosci za swoje dzialania, da réwniez mozliwos¢ zdobycia przez odbiorce
kwalifikacji, certyfikatow itp., niezb¢dnych do nabycia/ podniesienia kompetencji zawodowych.
Odbiorca zyska motywacje, pewno$¢ siebie, bedzie miat wzor do nasladowania, specjaliSci pomoga
mu w okresleniu i doprecyzowaniu celéw zyciowych, zawodowych oraz beda wspierali w ich
realizacji. Odbiorca stanie si¢ §wiadomie odpowiedzialny za wybor $ciezki zyciowej, ktory sam
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decyduje o swoim losie, jego bierna postawa zostanie przelamana, odbiorca bedzie mniej
zagrozony Wykluczeniem spotecznym i nie be¢dzie uzalezniony od pomocy panstwa.

2. EFEKTY DLA UZYTKOWNIKOW PROJEKTU:

e nabycie wiedzy (oraz umiejetnosci jej zastosowania) z zakresu nowoczesnych metod pracy
z klientem, interpretacji przepisow prawnych i mozliwych form pomocy dla odbiorcow;

e szkolenie pracownikéw ma na celu posrednia pomoc dla odbiorcow — m. in. wzbudzenie
w podopiecznych motywacji do zmiany dotychczasowego zycia i zainicjowania ich rozwoju
osobistego i zawodowego. Dotychczas pracownicy uczestniczyli w szkoleniach nie pozwalajacych
dotkng¢ innych, nowych form pracy;

e nabycie mozliwosci podejmowania skutecznych form dzialania z klientami;

e zwigkszenie zakresu wspotpracy poszczegdlnych uzytkownikdéw oraz instytucji ze sobg;

JAKIE ELEMENTY BEDZIE OBEJMOWAC INNOWACJA?

Produkt finalny obejmuje ,,Kompleksowy program nowych form i metod pracy oraz dziatania

z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastgpczej — usamodzielnianymi”. Jego nieodtgcznymi

elementami s3:

a) ,,Konspekt dziatania Biura Mentoringu”;

b) ,,Program instrumentow aktywizacyjnych majgcy doprowadzi¢ do wejscia i/lub przywroécenia 0sob
usamodzielnianych na rynek pracy oraz do ich integracji ze spoleczenstwem’;

c) ,Skrypt dla pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej z zakresu nowoczesnych i skutecznych
metod pracy, efektywnie zwigkszajgcych aktywnos¢ zawodowq i spoteczng grupy o0sob
usamodzielnianych”.

Poszczegolne czesci produktu finalnego sa wzgledem siebie komplementarne i tylko laczne
zastosowanie wszystkich jego elementéow przyniesie oczekiwane efekty, gwarantujace efektywnos¢,
adekwatnos¢, uzytecznos$¢, trwalos¢, skuteczno$¢, innowacyjnos¢ oraz jakos¢ oferowanego
wsparcia. Pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej otrzymaja gotowe do zastosowania rozwigzanie
stuzace do pracy z osobami usamodzielnianymi i dostosowane do ich potrzeb. Osoby usamodzielniane
otrzymajg wsparcie w postaci nowatorskiego Biura Mentoringu, w ktorym zostang objeci kompleksowa
opieka majacg na celu zwigkszenie ich aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

CZAS, KOSZT I NIEZBEDNE ZASOBY DO WDROZENIA PRODUKTU

Replikowalno$¢ projektu "Droga do samodzielno$ci":

W przypadku pozytywnego zwalidowania i zatwierdzenia produktu finalnego wypracowanego przez
Powiat Leborski w ramach projektu "Droga do samodzielnosci", dzialania uj¢te w projekcie beda mogty
by¢ realizowane przez inne samorzady Wojewodztwa Pomorskiego - wszystkie dzialania podejmowane
przez jednostki samorzadu terytorialnego stopnia powiatowego muszg by¢ zgodne z ustawami i jako takie
beda mogly by¢ replikowalne. Wypracowane w ramach projektu trojptaszczyznowe podejscie bedzie
bardzo duzg wartoscia dodang i1 innowacyjno$cig, ktora bedzie mogta by¢ powtarzana w innych
powiatach.

Jednym z gtownych kryteriow branych pod uwage przy projektowaniu produktu finalnego byta fatwos¢
I niski koszt wdrozenia rozwigzania na szeroka skale. Dlatego tez w ramach elementow produktu
finalnego stworzono gotowe narzedzia mozliwe do wykorzystania po etapie testowania poprzez inne
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instytucje i organizacje, ktore nie braly udziatu w szkoleniu z ich zakresu. Narzgdziami tymi sg: gotowe
podreczniki do pracy z osobami usamodzielnianymi, materialty do utworzenia Biura Mentoringu oraz
podrecznik do przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow (ktéry mozna tez tatwo przyswoic
samodzielnie), gotowe programy szkolen, scenariusze zaje¢, dzienniki zaje¢ itp. oraz propozycja
wykorzystania istniejacej juz platformy e-learningowe;j.

Dla funkcjonowania Biura Mentoringu nie jest wymagane tworzenie osobnej komorki z odrgbng strukturg
organizacyjng zwigzang z ponoszeniem kolejnych kosztéw administracyjnych — mozna je ,,utworzy¢
w strukturze Centrow Pomocy Rodzinie funkcjonujagcych w kazdym powiecie z mocy ustawy, aby
pracownicy, ktérzy na co dzien pomagaja osobom usamodzielnianym, mogli stosowaé wypracowane
metody. Przy odpowiedniej wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy oraz O$rodkami Pomocy
Spotecznej (albo za pomoca projektow systemowych) mozna udzieli¢ takze wsparcia specjalistow,
a ushugi Mentoringu moga by¢ $wiadczone w formie wolontariatu. Taka forma wolontariatu ma duza
szans¢ powodzenia, co wskazala ewaluacja ex-ante projektu — istnieje obustronna ch¢é wspolpracy,
zarbwno osoby usamodzielniane i usamodzielnione z jednej strony chciatyby w przysztosci pomodc
mlodszym kolezankom i kolegom w procesie usamodzielniania, a z drugiej chcieliby rowniez by¢ takim
wsparciem otoczeni.

Pracownicy instytucji integracji spotecznej moga by¢ uczestnikami szkolenia na podstawie
opracowanego w projekcie ,,Skryptu” np. w ramach $rodkéw unijnych lub szkolen oferowanych przez
Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej. Ustugi z Talonéw Kariery moga by¢ finansowane np. przez
Powiatowe Urzedy Pracy (we wspotpracy z Biurem Mentoringu) lub przez Osrodki Pomocy Spoteczne;.
Aby Biuro Mentoringu mogto funkcjonowa¢ jako niezalezna komorka organizacyjna, w ramach
istniejacych zasobow danej instytucji, jego struktura powinna by¢ zgodna z opisang w Konspekcie
Dziatania Biura Mentoringu.

Poszczegolne Osrodki Opieki Spotecznej na terenie powiatu leborskiego wstepnie zaproponowaty swoja
pomoc w kontynuacji projektu po zakonczeniu jego finansowania. Dzigki temu projekt bedzie mogt by¢
dalej realizowany. Propozycje poszczegolnych osrodkoéw sg szczegotowo opisane w dalszej czeSci
dokumentu.

Koszt utrzymania takiego biura bedzie rézny w zaleznosci od tego, jak bardzo jego struktura bedzie
zblizona do proponowanego rozwigzania. Koszt catkowity wszystkich dziatan w fazie testowania modelu
to 504. 700, 00 zt (whaczajac bezposrednie wsparcie dla 0s6b usamodzielnianych np. talony kariery). Jest
to maksymalny koszt funkcjonowania Biura przez 1 rok. Przewiduje sig, ze czas niezbgdny do wdrozenia
innowacji wynosi¢ bedzie ok. 1-2 miesiecy i obejmowaé bedzie zatrudnienie kadry oraz zapoznanie jej
z zakresem czynno$ci oraz formami pracy (np. w formie szkolenia).

Elementy produktu tworzone byly z mysla o uniwersalnosci catego modelu i mozliwosci jego
bezposredniego wykorzystania we wszystkich zainteresowanych jednostkach. Wszystkie dziatania
zostaly szczegdtowo opisane, stworzono wszystkie niezbgdne dokumenty do wdrozenia modelu
w kazdych warunkach — na terenie calego kraju.

W przypadku pozytywnego zwalidowania i zatwierdzenia produktu finalnego wypracowanego przez
Powiat Leborski w ramach projektu "Droga do samodzielnosci", dziatania opisane w ww. dokumentach
beda mogly by¢é realizowane m.in. przez inne samorzady wojewodztwa pomorskiego.
Wypracowane w ramach projektu trojptaszczyznowe podejscie stanowi wartos¢ dodang 1 innowacyjnos¢,
ktora bedzie mogla by¢ powtarzana w innych powiatach. Konstrukcja catego modelu zostata opracowana
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tak, aby umozliwi¢ jego replikowanie przez zainteresowane podmioty zaré6wno w catosci, jak
i w cze$ciach. W zaleznosci od potrzeb (np. zmian w przepisach prawa, zrodet finansowania modelu),
przygotowane dokumenty mogg ulega¢ modyfikacjom. Stworzony produkt nie jest skomplikowany, moze
by¢ stosowany (i finansowany) przez rozne instytucje.

Biuro Mentoringu nie musi by¢ odrebng jednostka organizacyjng. Moze by¢ rozumiane jako
,organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegdlnosci przez tworzenie warunkow do
powstawania grup wsparcia i specjalistycznego poradnictwa”, co jest jednym z zadan wlasnych powiatu
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Opis schematu jest identyczny zar6wno w ramach projektu, jak i poza projektem, jednakze poza
projektem (np. bez mozliwosci finansowania ze $rodkéw unijnych odrebnej komorki organizacyjnej)
zakres osoOb, ktére moga petni¢ funkcje wymienione na schemacie jest nastepujacy:

- role konsultanta (specjalisty ds. testowania opracowanego produktu i monitoringu beneficjentow
ostatecznych) pelni¢ moga pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w ramach swoich
obowigzkow stuzbowych (zwlaszcza koordynatorzy pieczy zastepczej, ktoérzy maja najwigkszy kontakt
z osobami usamodzielnianymi). Moga to by¢ takze pracownicy Os$rodkéw Pomocy Spotlecznej,
cztonkowie stowarzyszen, wolontariusze, itp.

- mozliwosci finansowania mentorow zaleze¢ beda od ostatecznego ksztattu produktu finalnego
ustalonego po etapie testowania i ewaluacji oraz obowigzujacych w tym czasie (przetom lat 2014/2015)
przepisow prawnych. Aktualnie mozliwe sposoby finansowania zatrudnienia mentoré6w obejmujg takie
zrodta finansowania jak:

» srodki wlasne jednostek samorzadu terytorialnego;

* projekty finansowane pozyskane ze zrodet zewnetrznych (krajowych i zagranicznych);

» srodki Funduszu Pracy w dyspozycji PUP — np. poprzez staze, prace interwencyjne, roboty publiczne;
 dotacje dla organizacji pozarzadowych (w przypadku prowadzenia biura mentoringu przez np.
stowarzyszenie); - zlecanie zadan publicznych

* nicodptatnie — wolontariat osob, ktore pozytywnie przeszty proces usamodzielnienia i czujg potrzebe
pomocy innym osobom, ktdre dopiero beda przechodzi¢ lub przechodza przez ten trudny okres w zyciu.

- doradca zawodowy, psycholog, radca prawny, trener aktywizacji zawodowej — to osoby, ktore
s na co dzien zatrudnione w powiatowych urzgdach pracy, osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych
centrach pomocy rodzinie, itp. — przy dobrej koordynacji dziatan przez konsultanta i wspotpracy
zainteresowanych instytucji i organizacji dzialania te mogg by¢ zapewnione przez te jednostki, pod
warunkiem jednakze odpowiedniego motywowania osob usamodzielnianych do podejmowania
aktywnych dziatan

- Szkolenie dla pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej z zakresu nowoczesnych i skutecznych metod
pracy, efektywnie zwiekszajgcych aktywnos¢ zawodowq i spoleczng grupy osob usamodzielnianych —
moze by¢ przeprowadzane w ramach srodkéw wlasnych instytucji, ktore beda przyjmowac¢ model lub
w ramach projektu unijnego albo w ramach szkolen organizowanych przez Regionalne Osrodki Pomocy
Spotecznej. Osoby zainteresowane tym zagadnieniem, moga rowniez samodzielnie nauczy¢ si¢ stosowac
nowoczesne metody pracy poprzez aktywne zapoznanie si¢ z opracowanymi dokumentami. Program
szkolenia oraz dokumenty niezbedne do przeprowadzenia szkolenia zostaly szczegdlowo opisane
1 umozliwiajg samodzielng nauke..

16



UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- Talon kariery — kazdy usamodzielniany begdzie mogt stworzy¢é dokument ,,Moja propozycja Talonu
Kariery” i konsultowa¢ go z ww. specjalistami, a takze zrealizowa¢ go dzieki np. projektom
realizowanym przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie czy Powiatowe Urzg¢dy Pracy.
Trzeba podkresli¢, ze ,,Skrypt dla pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej z zakresu nowoczesnych
i skutecznych metod pracy, efektywnie zwiekszajgcych aktywnosé¢ zawodowq i spoleczng grupy osob
usamodzielnianych” jest narzgedziem uniwersalnym, nie wymagajacym dodatkowych nakladow
pienieznych. Po zakonczeniu finansowania dziatan projektowych zainteresowane osoby z grona
uzytkownikéw bedg mogly si¢ zapozna¢ z nowoczesnymi metodami pracy z klientem zawartymi
w Skrypcie, ktory bedzie rozpowszechniony za posrednictwem e-maili i/lub poczty tradycyjnej oraz
strony internetowej.
Dodatkowo, Osrodki Pomocy Spotecznej z terenu powiatu leborskiego zaproponowaly nastepujace
rozwigzania wspierajace funkcjonowanie Biura Mentoringu po zakonczeniu jego finansowania, ktorymi
dysponuja juz teraz — nalezy je tylko odpowiednio wykorzysta¢ 1 realizowa¢ na podstawie
wypracowanych w projekcie materiatow:
a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Leborku:

* pomoc wolontariatu;

* wsparcie Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie (pomoc psychologa, pedagoga);

* wspotprace ze stowarzyszeniami tj. ,,.Szansa” i ,,Odnowa”;

* pomoc terapeutyczna;
» wsparcie poprzez kontakt z pracownikiem Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego dla Osob
Doznajacych Przemocy w Rodzinie;
* udzial w projektach systemowych;
* pomoc pracownikdéw socjalnych;
» mozliwo$¢ wsparcia poprzez asystenta rodziny;
s prawne;
* w razie koniecznos$ci udostepnienie noclegowni;
* wspotpraca ze streetworkerami.
b) Osrodek Pomocy Spotecznej w Cewicach:
* pomoc finansow3;
* pomoc w naturze (zywnos¢, odziez);

* pOmMoc prawna;
* pomoc psychologiczna.
Dodatkowo, jezeli osoba usamodzielniana jest niepetnosprawna, to Osrodek ten moze skontaktowac
takg osobe z odpowiednim stowarzyszeniem dziatajagcym na terenie gminy, ktore zapewnia:
* pomoc w wypetnieniu wniosku dot. otrzymania mieszkania z Urzedu Gminy;
* pomoc przy wypehieniu wniosku o orzeczeniu stopnia niepetnosprawnosci;
* schronienie tymczasowe (schronisko, noclegowania).
¢) Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Leborskie;:
* przyjmie forme centrum informacyjno—szkoleniowo—doradczego;
* bezptatne porady prawne — indywidualne spotkania organizowane przez fundacj¢ ,,Parasol”;

* ustugi wolontariatu;
* szkolenia w ramach projektu systemowego;
* praca jako opiekun o0sob starszych.
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d) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 1 ebie:
« wsparcie kadrowe: dyzury oddelegowanych pracownikow socjalnych, asystenta do pracy w biurze
mentoringu (raz w miesigcu);

* pomoc psychologa;

* porady prawnika;

* jezeli dana osoba bedzie spetniata kryteria ustawy o pomocy spolecznej bedzie rowniez mogta

skorzysta¢ z pomocy na szkolenia zawodowe, czy tez roznego rodzaju wsparcia finansowego;

* raz w miesigcu, po potludniu: dyzur doradcy zawodowego ze Stowarzyszenia Rodziny Kolpinga.
e) Osrodek Pomocy Spotecznej w Wicku realizuje obecnie projekt systemowy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Lebie 1 w ramach tej wspotpracy oferuje:

* porady psychologa;

 spotkania w Klubie Integracji Spolecznej (prowadzone w tebie przez pracownika Os$rodka
Pomocy Spolecznej Wicko);

* warsztaty aktywizujace;

* szkolenia zawodowe: prawo jazdy, wozek widlowy, pomoc domowa i hotelowa, opiekunka
dziecieca, jezyk angielski, komputer. Sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej, kurs stylizacja paznokci
z elementami kosmetyki, kurs animatora czasu wolnego oraz warsztaty rekodzieta, ponadto czgs$¢
beneficjentéw projektu w ramach projektu realizuje szkole $rednia, (szkolenia zawodowe oparte sg
praktykami zawodowymi);

» wyjazdy do wiosek tematycznych, teatru, na festyny.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie tylko Skrypt jest narzedziem uniwersalnym, ale rowniez caty ,,Kompleksowy
program nowych form i metod pracy oraz dziatania z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastgpczej —
usamodzielnianymi”. Np. ,,Program Instrumentow Aktywizacyjnych” zawiera przykladowe scenariusze
zaj¢¢ indywidualnych i grupowych oraz przyktadowe ¢wiczenia, z ktorych korzysta¢ bedg mogli m.in.
pracownicy poszczegolnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Ponadto dodatkowym dziataniem mentorow
bedzie zachecenie 0sob usamodzielnianych do korzystania z bezptatnej platformy e-learningowej
utworzonej w ramach projektu Powiatu Legborskiego pn. ,,Ksztalcenie ustawiczne przepustkq do lepszego
jutra” (wspotfinansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, dz. 9.3 POKL), dzigki ktorej moga oni realizowaé postulat uczenia si¢ przez cate zycie bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadéow finansowych (jakie niesie za soba wykorzystanie np.
Talonu Kariery).

Ponizsza tabelka przedstawia szczegdtowo koszty wdrozenia i funkcjonowania innowacji:

Nazwa kosztu Wartos¢ | Wartos¢ Uwagi
w zt ,,0d” | wzl,do”

Wdrozenie i funkcjonowanie Biura Mentoringu

Zatrudnienie 0,00 4.000,00 | Rol¢  konsultanta  (specjalisty ds. testowania
konsultanta opracowanego produktu i monitoringu beneficjentow
ostatecznych) petni¢ moga:

pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
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w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych - zwlaszcza
koordynatorzy pieczy zastgpczej, ktérzy majg
najwiekszy kontakt z osobami usamodzielnianymi:

e pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej

e pracownicy placowek opiekunczo-

wychowawczych

e cztonkowie stowarzyszen i fundacji

e wolontariusze
Konsultant nie musi by¢ zatrudniony na peten etat.
Moze to by¢ osoba pracujgca np. w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie zajmujaca si¢ pomocg
osobom usamodzielnianym lub wolontariusz  w
organizacji pozarzadowej zajmujacy si¢ osobami
usamodzielnianymi. W tym przypadku koszt bedzie
wynosi¢ 0,00 zi, gdyz osoba pehligca funkcje
konsultanta dodatkowe obowiazki wykona w ramach
swojej podstawowej umowy (zwigkszenie zakresu
czynnos$ci). Zatrudniajagc do tego celu osobe na peten
etat, wynagrodzenie brutto wraz ze wszystkimi

sktadkami moze wynosi¢ ok. 4.000,00 zt miesi¢cznie.

Zakup laptopa z
oprogramowaniem
oraz urzadzenia
wielofunkcyjnego do
Biura Mentoringu

0,00

6.500,00

W  przypadku, gdy jednostka Biuro
Mentoringu posiada odpowiedniej jakosci sprzet
(komputer/laptop z oprogramowaniem,
drukarke/urzadzenie = wielofunkcyjne)  nie  jest
konieczny zakup nowego sprzetu — W takiej sytuacji
koszt wynidstby 0,00 zt.

Zakup jest w przypadku
tworzenia odrgbnej jednostki organizacyjnej lub gdy

dana jednostka nie posiada odpowiedniego sprzetu.

tworzaca

niezbedny wytacznie

Dziatania
promocyjne:  zakup
ulotek, plakatow 1
wizytowek

0,00

2.200,00

W zaleznosci od warunkoéw podczas adaptacji modelu
mozna uzy¢ innych form promocji Biura Mentoringu —
np. plakat w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
gdzie przychodza wszyscy usamodzielniani oraz ustne
informowanie  usamodzielnianych o mozliwosci
skorzystania z ustug Biura Mentoringu. Mozna uzy¢
darmowych form promocji, np. strony internetowe,
bezptatne artykuly w prasie itp.

Podczas testowania przewiduje si¢ uzycie materiatlow
promocyjnych, ktére maja najwigksza skutecznos$¢ na
terenie powiatu leborskiego (1000 wulotek, 100
plakatéw oraz 1000 wizytowek). Na innych obszarach
moga to by¢ inne formy i metody promocji.

Zatrudnienie

0,00

6.000,00

Role mentorow moga petni¢ osoby usamodzielnione

19




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

mentorow

np. w formie wolontariatu. W takim przypadku koszt
zatrudnienia bedzie wynosit 0,00 zl (ewentualnie
pracodawca ponosi¢ bedzie koszt ubezpieczenia
wolontariusza).

W przypadku zatrudnienia 2 mentoréw na umowe
zlecenie miesi¢czny koszt wynosi¢ moze 3.000,00 zt na
osobe, czyli razem miesigczny koszt zatrudnienia 2
mentorow wynies¢ moze 6.000,000 zt.

Szkolenie dla
mentorow z zakresu
obslugi

Mentoringu

Biura

0,00

5.000,00

Szkolenie jest elementem niezbednym w przypadku,
gdy nie dysponujemy Mentorami z wlasciwymi
kwalifikacjami 1 przygotowaniem. Mozliwa jest
sytuacja, iz dana instytucja czy organizacja adaptujaca
model posiada w swoich zasobach kadrowych osoby,
ktore przeszly pozytywnie etap usamodzielnienia oraz
posiadajg odpowiednie kwalifikacje 1 predyspozycje do
petnienia funkcji mentora. W takiej sytuacji szkolenie
byloby niepotrzebne (w projekcie opracowano
doktadne dokumenty, scenariusze spotkan i zaje¢ itp.) —
koszt wyniostby 0,00 zt.

Szkolenie 72-godzinne dla 2 mentorow z zakresu
obslugi Biura Mentoringu zwigkszy jako§¢ pracy
Mentorow (cze$¢ szkolenia poprowadzona zostanie
przez do$wiadczonego mentora, a uczestnicy naucza
si¢ korzysta¢ z materialow, ktore opracowane zostaty w
ramach niniejszego projektu, m. in. ze scenariuszy
zajec). Jest do$¢ waznym elementem, poniewaz to
wlasnie Mentorzy beda w najwigkszym stopniu
osobami pomagajagcymi osobom usamodzielnianym.
Koszt tego szkolenia oszacowany zostal na kwote
5.000,00 zt/osobe.

Razem

0,00

23.700,00

Laczny koszt wdrozenia i funkcjonowania Biura
Mentoringu

Dzialania skierowane do odbiorcow na podstawie Programu instrumentow aktywizacyjnych.

Warsztaty
kompetencji
spoteczno —
zawodowych dla
usamodzielnianych z
modulem
autoprezentacji

500,00

500,00

Beda to 2 dni zaje¢ wyjazdowych, po 8h dziennie na
jedng grupe 10-osobowa, czyli 16 godzin zaje¢ na
grupe, cena warsztatow obejmuje zajecia dla 2 grup.

Program warsztatow zostal
szczegOtowo, jest to jeden z niezbednych elementow
produktu. Nie jest to wysoki koszt, szczegolnie iz sg to

opracowany bardzo

warsztaty wyjazdowe majace za zadanie zintegrowac
grup¢ na poczatku realizacji  projektu, aby
w pdzniejszym czasie fatwiej im bylo stworzy¢ grupe
wsparcia. Koszt szkolenia wynosi 500,00 zl/osobg.
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W przypadku, jezeli dana instytucja lub organizacja
posiada we wlasnych zasobach o$rodek mogacy
oferowa¢ miejsca noclegowe 1 konferencyjne oraz
doswiadczonych trenerow w ramach wlasnych
zasobow kadrowych, koszt warsztatow moze byc¢
nizszy.

Poradnictwo
psychologiczne
indywidualne

0,00

450,00

Szacowany koszt wg rozeznania rynku w powiecie
lgborskim wynosi 150 zt/h, czyli 20 os6b * 3h/osobe,
razem 150 zt * 60 h = 9.000,00 zt. Koszt na 1 osobe¢
wynosi 450,00 zt.

Zadanie to wykonane moze by¢ w ramach srodkow
wlasnych Centrum Pomocy Rodzinie lub np. we
wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy czy
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej lub organizacja
pozarzadowa, ktore =zatrudniaja psychologa — na
podstawie odpowiedniego porozumienia psycholog ten
moze wykonywaé czynno$ci jako wolontariusz lub
w ramach zwigkszonego zakresu czynno$ci — koszty
0,00 zt.

Indywidualne
poradnictwo prawne

0,00

150,00

Szacowany koszt wg rozeznania rynku w powiecie
lgborskim wynosi 150 zt/h, czyli 20 os6b * 1h/osobe,
razem 150 zi * 20 h = 3.000,00 zt. Koszt na 1 osobe
wynosi 150,00 zt.

Zadanie to wykonane moze by¢ w ramach Srodkow
wlasnych Centrum Pomocy Rodzinie lub np. we
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy czy z
Osrodkiem Pomocy Spotecznej lub organizacja
pozarzadowa, ktére zatrudniajg Radc¢ Prawnego — na
podstawie odpowiedniego porozumienia radca prawny/
prawnik/ adwokat moze wykonywa¢ czynnosci w
Biurze Mentoringu jako wolontariusz lub w ramach
zwigkszonego zakresu czynnosci — koszty 0,00 zt.

Indywidualne
doradztwo zawodowe

0,00

300,00

Szacowany koszt wg rozeznania rynku w powiecie
lgborskim wynosi 100 zl/h, czyli 20 oséb * 3h/osobe,
razem 100 zt * 60 h = 6.000,00 zt. Koszt na 1 osobe
wynosi 300,00 zt.

Zadanie to wykonane moze by¢ w ramach Srodkéw
wilasnych Centrum Pomocy Rodzinie lub np. we
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy czy z
Osrodkiem Pomocy Spolecznej lub organizacja
pozarzadowa, ktore zatrudniajg doradce zawodowego —
na podstawie odpowiedniego porozumienia doradca
zawodowy moze wykonywaé czynno$ci w Biurze
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Mentoringu jako wolontariusz lub w ramach
zwiekszonego zakresu czynnosci — koszty 0,00 zt.

Indywidualne zajecia
z trenerem
aktywizacji

0,00

300,00

Szacowany koszt wg rozeznania rynku w powiecie
leborskim wynosi 100 zt/h, czyli 20 oséb * 3h/osobe,
razem 100 zt * 60 h = 6. 000, 00 zl. Zadanie to
wykonane moze by¢ w ramach $rodkéw wiasnych
Centrum Pomocy Rodzinie lub np. we wspotpracy z
Powiatowym Urzedem Pracy czy
z Osrodkiem Pomocy Spolecznej lub organizacja
pozarzadowa, ktore zatrudniajg trenera aktywizacji — na
podstawie  odpowiedniego  porozumienia  trener
aktywizacji moze wykonywa¢ czynnos$ci w Biurze
Mentoringu jako wolontariusz lub w ramach
zwigkszonego zakresu czynnosci — koszty 0,00 zt.

Talony kariery

0,00

10.000,00

Koszt oszacowany w  projekcie ,,Droga do
samodzielno$ci” zostal oszacowany do$¢ wysoko -
10.000,00 z na 1 osobg. Koszt ten zostat tak
oszacowany ze wzgledu na etap testowania produktu
finalnego — oprocz przeszkolenia danej osoby
konieczne bedzie uzyskanie informacji zwrotnej od
kazdej instytucji  szkoleniowej / pracodawcy
organizujacego staz, aby skutecznie dokona¢ ewaluacji
produktu finalnego, Talonu Kariery i efektéw
uzyskanych podczas szkolenia czy stazu.

.Kazdy uczestnik moze wzia¢ udzial w:

— kilku szkoleniach, np. kurs jezyka obcego, kurs na
prawo jazdy oraz specjalistyczny kurs zawodowy
nadajacy uprawnienia

— w stazu u pracodawcy

— w szkoleniu oraz stazu u pracodawcy.

Wszystkie formy wsparcia maja by¢ dostosowane do

indywidualnych  potrzeb  uczestnikow-  zgodnie

z opracowanymi w projekcie dokumentami uczestnicy

beda bra¢ czynny udziat w planowaniu swojej kariery

zawodowej pod okiem do$wiadczonych specjalistow.

Przy zaadaptowaniu modelu przez inng instytucje

mozna koszty dostosowac do potrzeb konkretnej osoby

usamodzielnianej i nie muszg one wynosi¢ 10.000,00

zt.  Koszt  organizacji  szkolen dla  oséb

usamodzielnianych moze przeja¢ np. Urzad Pracy — w

przypadku gdy osoba usamodzielniana zarejestruje si¢

jako bezrobotna lub Osrodek Pomocy Spotecznej (w

przypadku  os6b  zagrozonych  wykluczeniem
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spotecznym) albo organizacja pozarzagdowa czy inna
instytucja wspierajgca osoby usamodzielniane. Istotne
w tym przypadku jest, aby osoba obstugujaca osobe
usamodzielniang zapoznala si¢ z wypracowanymi juz
dokumentami  (Indywidualny =~ Plan  Dziatania,
Indywidualny Program Usamodzielniania itp.), by nie
powiela¢ wykonanych zadan a jedynie rozszerzy¢ i
realizowa¢ juz opracowane S$ciezki aktywizacji
zawodowej. Wazne jest takze, aby podczas
rozdzielania zadanh migdzy rézne instytucje,
wspotpracowaé¢ migedzy sobg dla dobra o0sob
usamodzielnianych oraz pracowaé w  oparciu
o wypracowane dokumenty, np. ,,Moja propozycja
talonu kariery”. Przyniesie to o wiele wigcksze efekty
oraz zapobiegnie powielaniu dziatan oraz znieche¢caniu
si¢ osoby usamodzielnianej (,,po co mam i$¢ po raz
kolejny do doradcy zawodowego w Urzedzie Pracy,
jezeli juz bylem w Biurze Mentoringu i z nim
pracowatem?”).

Mozna tu takze wykorzystaé bezptatng platforme
e-learningowa  stworzong w ramach  projektu
»Ksztalcenie ustawiczne przepustka do lepszego jutra”,
dzieki ktorej kazdy moze realizowac postulat uczenia
si¢ przez cale zycie bez koniecznoSci ponoszenia
dodatkowych naktadow finansowych.

Zwrot kosztow 0,00 300,00 | Czg$¢ o0sOb usamodzielnianych mieszka w miejscu
dojazdow funkcjonowania Biura Mentoringu — te osoby nie bgda
uczestnikow korzysta¢ z tego rodzaju wsparcia.
Biura Mentoringu moga funkcjonowaé¢  blisko
zamieszkania os6b  usamodzielnianych —  np.
w Osrodkach Pomocy Spoteczne;.
Szacowany maksymalny koszt dojazdu to 6.000 zl,
czyli ok. 300 zl/osobg.
Razem 500,00 | 12.000,00 | Laczny koszt wszystkich dzialan skierowanych do

1 odbiorcy na podstawie Programu instrumentow
aktywizacyjnych.

Dzialania skierowane do uzytkownikow na podstawie Skryptu dla pracownikow Instytucji Integracji

Spolecznej 7 zakresu nowoczesnych i skutecznych metod pracy

Szkolenie z zakresu
innowacyjnych
metod pracy dla
uzytkownikoéw

0,00

5.100,00

Podrecznik pn. ,,Skrypt dla pracownikoéw Instytucji
Integracji Spolecznej z zakresu nowoczesnych i
skutecznych metod pracy, efektywnie zwigkszajacych
aktywno$¢ zawodowa 1 spoleczng grupy o0sob
usamodzielnianych” opracowany zostal w taki sposob,
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aby pracownicy mogli sami (bez ponoszenia kosztow
szkolenia) przyswoi¢ wiedze i umiejgtnosci zwigzane z
pracg z osobami usamodzielnianymi — W takiej sytuacji
koszt szkolenia wyniesie 0,00 zi.

Koszt 80—godzinnego szkolenia przeprowadzonego na
podstawie podrgcznika oszacowany zostal na kwote
5.100,00 zl/osobg, czyli dla 20 os6éb wynosi¢ bedzie
102.000,00zt.

Razem

0,00

5.100,00

Laczny koszt dzialan skierowanych do
1 uzytkownika na podstawie Skryptu dla
pracownikow  Instytucji  Integracji  Spolecznej
z zakresu nowoczesnych i skutecznych metod pracy.
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4. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

DOBOR GRUP UZYTKOWNIKOW I ODBIORCOW:

Grupa odbiorcow bedzie liczyta 20 osob — 13 kobiet oraz 7 mezczyzn. Bedg to osoby usamodzielniane
(byli wychowankowie rodzin zastgpczych oraz placowek) na terenie powiatu leborskiego,
w szczegdlnosci kontynuujacy nauke 1 pozostajacy bez zatrudnienia.

Grupe uzytkownikow natomiast stanowi: 20 osob (19 kobiet, 1 me¢zczyzna) pracownikow Instytucji
Integracji Spotecznej (PCPR, OPS) zatrudnionych na terenie wojewddztwa pomorskiego oraz 2 osoby
(1 kobieta, 1 mezczyzna), ktore juz pozytywnie zakonczyly proces usamodzielnienia i bedg zatrudnione
w Biurze Mentoringu jako mentorzy. Pracownikom Instytucji Integracji Spotecznej (11S) brakuje szkolen
z zakresu nowoczesnych, innowacyjnych metod pracy, ktére mogg si¢ przyczyni¢ do poprawy jakosci ich
dziatania i pozytywnie wplyng¢ na udzielanie pomocy nie tylko osobom usamodzielnianym, ale réwniez
osobom, z ktorymi pracujg w instytucjach, w ktorych sa zatrudnieni. Z kolei mentorzy, aby jak najlepiej
wspierali i wspotpracowali z osobami usamodzielnianymi muszg przejs¢ szkolenia z m. in. z zasad
mentoringu, coachingu, komunikacji interpersonalnej, efektywnego motywowania oraz funkcjonowania
Biura Mentoringu itp.

Liczebnos$¢ grup docelowych okreslono na podstawie danych pochodzacych z OPS i PCPR. Liczba
taczna os6b usamodzielnianych, kontynuujacych nauke wynosita w 2010 roku 65 osob (40 kobiet,

25 mezczyzn), a liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w IIS w 2011 roku to 41 oséb (40 kobiet,
1 mezczyzna). Z kolei w projekcie ma by¢ zatrudnionych 2 mentoréw, czyli na 1 osobg¢ bedzie
przypadato 10 bytych wychowankow — dzigki temu mentorzy beda mogli pracowaé skutecznie, bez
nadmiernego obcigzenia, gdyz ich podopieczni sg osobami posiadajacymi ,,duzy bagaz doswiadczen
zyciowych” i w zwigzku z tym borykaja si¢ roznymi problemami i potrzebuja duzego wsparcia. Liczba
odbiorcow oraz uzytkownikow zostala dobrana w sposob, aby wlasciwie zbadaé testowane produkty
(odpowiednio dobrana proba badawcza), a takze zapewni¢ odpowiednig liczbg uczestnikéw podczas fazy
testowania (dobor w stosunku: 1:3 — w przypadku odbiorcoéw; 1:2 — w przypadku uzytkownikow).
OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA:
Testowanie bedzie trwato w okresie maj 2013 - czerwiec 2014r., przeprowadzone zostanie wg procedur
opisanych w ,,Konspekcie dzialania Biura Mentoringu” oraz za pomoca jego zalacznikow. Faze
testowania mozna podzieli¢ na nast¢pujace etapy czastkowe:
1. Maj 2013r. - czerwiec 2013r. — rekrutacja uzytkownikow na podstawie nastepujacych kryteriow
formalnych:
a) liczba os6b usamodzielnianych, ktorymi opiekowal si¢ pracownik w roku poprzedzajacym
projekt
b) zatrudnienie w instytucjach opiekunczych na okres minimum fazy testowania

c) zamieszkanie na terenie wojewodztwa pomorskiego.

Pierwszym etapem w kazdej z rekrutacji bedzie kampania informacyjna (np. poprzez strong
internetows, prasg, ulotki, plakaty w 11S).
Drugim - sktadanie kart zgtoszeniowych oraz o§wiadczen w Biurach Mentoringu.
Trzecim - weryfikacja spetnienia przez kandydatow kryteriow rekrutacji i kwalifikowanie ich na listg
podstawowa 1 rezerwow3a uczestnikow.
Proces rekrutacji na kazdym etapie be¢dzie przebiega¢ zgodnie z zasadg rownos$cCi Szans, CO 0znacza,
ze kazdy z potencjalnych uczestnikdw spetniajagcy kryteria bedzie miat taki sam dostgp do
zaplanowanego w nim wsparcia bez wzgledu na ple¢, wiek, wyznanie, niepelnosprawnos¢ itp.
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1. Od lipca 2013 r. do:

a)

b)

grudnia 2013 r.: szkolenie dla uzytkownikow z zakresu nowoczesnych metod pracy z klientem
na podstawie ,,Skryptu dla pracownikow instytucji integracji spotecznej z zakresu nowoczesnych
i skutecznych metod pracy, efektywnie zwickszajgcych aktywnosé zawodowq i spoteczng grupy
0sob usamodzielnianych’;
pazdziernika 2013r.: rekrutacja odbiorcéw w oparciu o nastepujace kryteria formalne:

a. zamieszkanie na terenie wojewodztwa pomorskiego,

b. brak aktywno$ci zawodowej,

c. usamodzielnianie na terenie powiatu leborskiego.

Osoby, ktore przejda pozytywnie weryfikacj¢ powyzszych kryteriow, w ostatnim etapie rekrutacji
zostang zakwalifikowane na liste¢ podstawowa lub rezerwowg uczestnikow w oparciu o kryteria:

a. przydatnosci pomocy (okreslonej w wywiadzie $rodowiskowym dot. kandydata przez
pracownika socjalnego OPS),

b. motywacji kandydata do zmiany swojej sytuacji (okreslonej na podstawie rozmowy
kwalifikacyjnej z kandydatem przez pracownika PCPR).

c. Dodatkowym kryterium begdzie kontynuacja nauki w systemie niestacjonarnym.

Kazdy kandydat otrzyma liczbe punktow za spetnienie warunkow rekrutacji;

c)

d)

wrzesnia 2013r.: szkolenia dla mentoréw na podstawie dokumentu ,,Program instrumentow
aktywizacyjnych majgcy doprowadzi¢ do wejscia i/lub przywrocenia 0sob usamodzielnianych na
rynek pracy oraz do ich integracji ze spoteczenstwem”;

czerwca 2014r.: zatrudnienie mentoréw: pierwsze trzy miesigce ich zatrudnienia trwaé bedzie
szkolenie z zakresu Ustlug Biura Mentoringu (72 h) na podstawie dokumentu ,,Program
instrumentow aktywizacyjnych majgcy doprowadzi¢ do wejscia i/lub przywrocenia 0sob
usamodzielnianych na rynek pracy oraz do ich integracji ze spoleczenistwem”, pozostaly czas
mentorzy poswiecg na pomoc Ww rekrutacji uczestnikow (kazdy mentor bedzie musial
przepracowa¢ w kazdym miesigcu srednio 40 godzin).

2. Od pazdziernika 2013r. do:

a)

b)

Czerwca 2014r.: dzialania mentorow: indywidualne i grupowe: do konca fazy testowania
mentorzy beda oferowa¢ usamodzielnianym wsparcie w ramach spotkah indywidualnych,
majacych na celu wyznaczenie im wzoru do nasladowania, pobudzanie i podtrzymywanie
motywacji, wiary we wtasne mozliwosci, aktywizacj¢ spoteczno-zawodowsg. Spotkania grupowe
bedg si¢ odbywa¢ w ramach zaje¢ integracyjno-motywacyjnych, treningu pracy (forma
wyjazdowa) w trakcie ktorego usamodzielniani poznaja reguty sprawnego komunikowania sie,
asertywnosci oraz spotkajg si¢ z lokalnym pracodawcg i prze¢wicza rozmowe rekrutacyjng.
Grudnia 2013r.: poradnictwo indywidualne: w trakcie ktorego usamodzielniani zostang
otoczeni wsparciem prawnika, psychologa, doradcy zawodowego oraz trenera aktywizacji —
w trakcie tego etapu o0soby usamodzielniane nabgda wiedz¢ o swoich predyspozycjach,
zdolnosciach, zostang zmotywowani do zmian, pozytywnie nastawieni. Zostang takze
wyposazeni w umiej¢tnosci, narzedzia niezbedne do zdobycia pracy (umiejgtnos¢ pisania
dobrego CV, listu motywacyjnego, aktywnego poszukiwania zatrudnienia, itd.).

3. Od grudnia 2013r. do czerwca 2014r.: realizacja talonéw Kkariery: odbiorcy, swiadomi swoich
predyspozycji oraz odpowiednio zmotywowani stawiajg pierwsze kroki na drodze ku zatrudnieniu,
zdobywajac odpowiednie kwalifikacje, inicjujac rozwdj osobisty, kierujagc swoim rozwojem
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edukacyjno-zawodowym. Wczesniej poznali oni swoje zasoby w trakcie poradnictwa
indywidualnego ze sztabem specjalistow, co powinno im pomdéc w wybraniu odpowiedniego
sposobu spozytkowania Talonu Kariery. W razie watpliwo$ci na etapie podejmowania decyzji moga
dalej skonsultowac¢ si¢ ze specjalista, a przez caty czas trwania projektu maja do dyspozycji wsparcie
oferowane przez mentorow.
TESTOWANIE OPRACOWANEGO PRODUKTU FINALNEGO potrwa 16 miesigcy. Nad
przebiegiem procesu bedzie czuwal zatrudniony specjalista ds. testowania opracowanego produktu
i monitoringu Beneficjentoéw Ostatecznych (tzw. konsultant). Bedzie to osoba zatrudniona na 16 miesigcy
w Biurze Mentoringu, odpowiedzialna za calg faze¢ testowania produktu. Zakres czynnos$ci konsultanta:

e testowanie opracowanego produktu: rekrutacja odbiorcow i uzytkownikow, utworzenie i obstuga
Biura Mentoringu, wdrazanie instrumentdw usamodzielniania, $cista wspolpraca 1 udzial
w spotkaniach zespotu, pomiar dziatan projektu w fazie testowania;

e monitorowanie Beneficjentow Ostatecznych: zbieranie danych, tabele, wykresy, analizy,
ankietyzacja, bezposrednie rozmowy w celu zarzadzania jako$cig, zmiang i postgpem realizacji
projektu, a takze jego efektami, wspotpraca z firmg przeprowadzajacg analize rzeczywistych efektow
testowanego produktu i opracowujgca produkt finalny, wspotorganizacja debaty i konsultacji.

W/w specjalista ds. testowania przeprowadzi badania ewaluacyjne za pomocg opracowanych narzedzi

i bedzie gromadzit informacje zwrotne od uzytkownikéw i odbiorcéw produktu.

MATERIALY DLA UZYTKOWNIKOW PROJEKTU (w formie papierowej i elektronicznej):

e . Kompleksowy program nowych form i metod pracy oraz dziatania z osobami opuszczajgcymi formy
opieki zastepczej — usamodzielnianymi” wraz z zatgcznikami.

MATERIALY DLA ODBIORCOW PRODUKTU:

e Materialy dla odbiorcéw opracowane sg w taki sposob, aby jak najmniej otrzymali w formie
»papierowej”, przygotowane materiaty stuza do pomocy osobom usamodzielnianym w formie np.
szkolen, warsztatow, spotkan indywidualnych itp. Beda to takze talony kariery na sfinansowanie
ustug/instrumentéw  aktywno$ci rekomendowanych przez doradc¢ zawodowego, mentora
i pracownika pomocy spotecznej. Odbiorcy nie dostang catego produktu, poniewaz na jego
podstawie bedg organizowane dla nich formy wsparcia, otrzymaja za to np. diagnoze predyspozycji
zawodowych stworzong przez doradce zawodowego oraz nowe kwalifikacje i umiejetnosci
spoteczno - zawodowe;

INFORMACJE O PLANOWANYM SPOSOBIE MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA:

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, monitorowanie przebiegu testowania bedzie angazowato

odbiorcow 1 uzytkownikdw w proces, przez analiz¢ otrzymywanych od nich informacji zwrotnych

(zarowno w postaci opinii, jak i przeprowadzonych z nimi ankiet). Bedzie on takze weryfikowac

prawidlowo$¢ realizacji testow.

Produkty z wniosku o dofinansowanie, ktore zostang przetestowane:

— 1 testowany program nowych form i metod pracy oraz dzialan z osobami opuszczajagcymi formy
opieki zastgpCzo — usamodzielniajace;j;

— 20 talonéw kariery;
— 20 zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia;
— 20 anekséw do Indywidualnego Programu Usamodzielniania /kontraktéw socjalnych.
W ramach monitorowania zostanie réwniez przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna, niezbedna do

sprawdzenia efektywno$ci podjetych czynno$ci oraz skuteczno$ci innowacji na terenie powiatu.
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Ewaluacja zewngtrzna bedzie si¢ opiera¢ na materiatach stanowigcych zataczniki do produktu (np.
ankiety).

Ze wzgledu na innowacyjny, testujacy charakter projektu ,,Droga do samodzielnosci” przewiduje si¢
mozliwos¢ korekty wstepnej wersji produktu finalnego. Dopuszczalne korekty zidentyfikowane na tym
etapie obejmuja:

Zmiany w dokumencie: ,,Skrypt dla pracownikow instytucji integracji spolecznej z zakresu nowoczesnych

i skutecznych metod pracy, efektywnie zwigkszajgcych aktywnos¢ zawodowq i spoteczng grupy osob

usamodzielnianych”:

— zagadnienia poruszane w trakcie szkolen dla pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej —
dopuszcza si¢ mozliwo$¢ korekty ,,Skryptu” na podstawie informacji zwrotnych od uczestnikow
szkolen (uzytkownikdw projektu) oraz profesjonalnej, doswiadczonej firmy szkoleniowej

przeprowadzajacej szkolenie i trenerow prowadzacych poszczegdlne moduly, czy tez obserwacji
konsultanta oraz ankiet wypelionych przez uczestnikow oraz dokumentéw wypelionych przez
osoby prowadzace zaj¢cia.

— Zmian wynikajacych z powszechnie obowigzujacego w danym momencie prawa i jego nowelizacji.

Zmiany w dokumencie: ,,Konspekt dzialania Biura Mentoringu’:

— zagadnienia poruszane w trakcie szkolen dla mentorow — dopuszcza si¢ mozliwo$¢ korekty
»Konspektu” na podstawie informacji zwrotnych od uczestnikow szkolen oraz profesjonalne;j,
doswiadczonej firmy szkoleniowe] przeprowadzajacej szkolenie 1 trenerow prowadzacych
poszczeg6lne moduly, czy tez obserwacji konsultanta oraz ankiet wypelnionych przez uczestnikdéw
oraz dokumentéw wypelnionych przez osoby prowadzace zajgcia.

— scenariuszy zaj¢¢ prowadzonych przez Mentorow — dopuszcza si¢ mozliwos¢ korekty ,,Konspektu”
na podstawie informacji zwrotnych od mentorow, oséb usamodzielnianych, konsultanta, innych osob

— Zmian wynikajacych z powszechnie obowigzujacego w danym momencie prawa i jego nowelizacji.

Zmiany w dokumencie: ..Program instrumentow aktywizacyjnych majgcy doprowadzi¢ do wejscia i/lub

przywrocenia 0sob usamodzielnianych na rynek pracy oraz do ich integracji ze spoleczenstwem’:

— Zmiany instrumentow aktywizacyjnych — w przypadku zidentyfikowania nowych instrumentow,
dotychczas nie stosowanych, czy wprowadzenia ustawowo nowych mozliwosci dziatania.

— liczby godzin wsparcia udzielanego przez psychologa, doradcg zawodowego, radce prawnego, trenera
aktywizacji - gdyby wsparcie ktoregos ze specjalistow okazato si¢ zbedne w kontekscie potrzeb osob
usamodzielnianych lub czgéci os6b usamodzielnianych, planowana jest rezygnacja z pomocy
specjalisty badz zmniejszenie liczby godzin, w ktorych $wiadczylby on ustugi w ramach Biura
Mentoringu, natomiast w przypadku potrzeby zwigkszenia liczby godzin $wiadczenia danej ustugi
wynikajacej z indywidualnych predyspozycji i problemoéw osoby usamodzielnianej — przewiduje si¢
dostosowanie liczby godzin do potrzeb tej osoby.

— Zmian wynikajacych z powszechnie obowigzujacego w danym momencie prawa i jego nowelizacji.
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5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Aby innowacj¢ mozna bylo zastosowaé¢ na szersza skale nalezy uzyska¢ nastepujace efekty
iloSciowe:

- 20 0s6b usamodzielnianych (13 kobiet i 7 m¢zczyzn) musi zakonczy¢ udziat w projekcie korzystajac
z instrumentow aktywnej integracji,

- 20 0s6b (19 kobiet i 1 mgzczyzna) pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej musi podnies¢ swoje
kwalifikacje,

- 20 os6b (19 kobiet, 1 megzczyzna) / pracownikow Instytucji Integracji Spotecznej deklarujacych
wdrozenie nowych metod pracy - podpisane deklaracje na zakonczenie fazy testowania.

Aby innowacj¢ mozna bylo zastosowaé¢ na szersza skale nalezy uzyska¢ nastepujace efekty
jakoS$ciowe:

- 20 os6b (19 kobiet, 1 megzczyzna) - pracownikéw instytucji pomocy spotecznej bezposrednio
zajmujacych si¢ aktywna integracja - w wyniku wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego
podniesie swoje kwalifikacje;

- 20 0s6b usamodzielnianych (13 dziewczat, 7 chtopcéw) zwigkszy motywacje do podjecia zatrudnienia.
Innowacje powinno si¢ zastosowac na wigksza skale, poniewaz problemy, ktore ona rozwigzuje sg bardzo
powazne (zarowno problemy uzytkownikéw, jak i odbiorcow) — przyczyniaja si¢ do wykluczenia
spotecznego mtodziezy na poczatku dorostego zycia i sa dotycza calego kraju. Ponadto koszt jej
wdrozenia nie musi by¢ wysoki — mozna korzysta¢ z juz funkcjonujacych form pomocy 1 gotowych
podrgcznikéw  stworzonych w ramach projektu, nalezy tylko udziela¢c kompleksowej pomocy
ww. osobom na podstawie opracowanego produktu.

OCENA WYNIKOW TESTOWANIA - EWALUACJA WEWNETRZNA:

W ramach testowania skutecznos$ci innowacji przewidziano dwuetapowy sposob sprawdzania majacy na
celu udoskonalenie produktu finalnego 1 zwigkszenie jego efektywnosci.

Pierwszy bedzie miat charakter ewaluacji wewnetrznej. Uzytkownicy 1 odbiorcy projektu beda regularnie
poddawani ankietyzacji. Ponadto, kontrolowane bedg listy obecno$ci, za§wiadczenia o ukonczeniu
szkolenia (zarowno pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej, jak i osOb usamodzielnianych).
Wskaznikiem bedzie rowniez liczba podpisanych aneksow do Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Biezaca skuteczno$¢ innowacji bedzie sprawdzal specjalista ds. testowania
opracowanego produktu i monitoringu Beneficjentéw Ostatecznych. Bedzie on prowadzil badania
ewaluacyjne za pomocg opracowanych narzedzi 1 bedzie gromadzit informacje zwrotne od uzytkownikéw
i odbiorcow produktu (ankiety, rozmowy). Proces zbierania informacji bedzie przebiega¢ w sposob
ciggly, na biezaco w calej podczas calej fazy testowania, jak i po zakonczeniu przez koordynatora
projektu. Szerszy zakres dziatan prowadzonych przez ww. specjaliste (konsultanta) zawarto
w poprzednim rozdziale.

OCENA WYNIKOW TESTOWANIA - EWALUACJA ZEWNETRZNA:

W celu uzyskania wiarygodnych, obiektywnych wynikéw zatrudniony zostal Ewaluator zewnetrzny
(ustuga firmy zewngtrznej). Firma zostata wybrana w ramach procedury przetargowej, zgodnej z ustawa
o zaméOwieniach publicznych (aby zwickszy¢ jakos¢ tworzonych dokumentéw oraz skutecznie osiagnac
zatozone w projekcie efekty i rezultaty, ustugi: diagnozy, ewaluacji oraz stworzenia strategii wdrazania
zostaty zlecone jednej firmie, z warunkiem, iz nast¢pne etapy beda realizowane po zatwierdzeniu
Wstepnej wersji strategii i zalacznikoéw do niej przez Regionalng Sie¢ Tematyczng). W Specyfikacji
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Istotnych Warunkéw Zamowienia okreslone zostaty: metodologia badania; przedmiot ewaluacji, zakres
badania; wymagania odno$nie zawarto$ci raportu.

Zatrudniona firma przez caty okres realizacji projektu prowadzi w sumie cztery rodzaje ewaluacji:

- ewaluacj¢ ex-ante projektu,

- ewaluacj¢ zewnetrzne] produktu - ocena potencjatu produktu finalnego 1 wskazanie kierunkéw
ewentualnych zmian i modyfikacji produktu finalnego,

- ewaluacj¢ on going projektu i produktu finalnego,

- ewaluacjg ex post.

Proces ewaluacji na kazdym etapie badania bedzie polegal na:

- badaniu wstepnym: opracowaniu zalozen z ww. interesariuszami (osobami czy podmiotami
zainteresowanymi wynikami ewaluaciji),

- opracowaniu narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, ankiet, scenariuszy wywiadow, raportu od
pracownika biura mentoringu i innych narzedzi),

- wspotpracy z koordynatorem projektu oraz pracownikiem biura mentoringu na kazdym etapie badania,

- przeprowadzeniu badania i sporzadzeniu raportu z badania ewaluacyjnego wraz z prezentacja
multimedialna.

Majac na uwadze dobro projektu i uczestnikow, wlasciwie przeprowadzone badanie powinno nie tylko
dostarcza¢ potwierdzonej empirycznie (naukowo) wiedzy, ale takze prezentowaé zestaw wnioskow
i rekomendacji (zalecen), czyli propozycji dziatan naprawczych, stanowigcych odpowiedz na problemy
zidentyfikowane we wnioskach informacje.

W  kazdym  badaniu  uwzglednione zostana  nastgpujace  Kkryteria  ewaluacyjne:
1. Efektywnos¢ (czy produkt finalny przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te
nie mogtyby by¢ nizsze, dajac poréwnywalne efekty?)

2. Adekwatnos$¢ (czy produkt finalny odpowiada realnym potrzebom?)

3. Uzyteczno$¢ (czy produkt finalny odpowiada potrzebom odbiorcow i uzytkownikow?)
4. Skuteczno$¢ (czy produkt finalny jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?)
5. Oddziatywanie/wptyw (czy wdrozenie produktu finalnego bedzie skutkowato zwickszeniem szans na
osiggnigcie celow PO KL?)

6. Trwato$¢ efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po zakonczeniu
finansowania projektu? jaki jest potencjal produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?)

7. Innowacyjno$¢ (czy opracowany produkt finalny jest innowacyjny?)

8. Jako$¢ produktu (czy opracowany produkt finalny jest zgodny z aktualng wiedzga, wynikami badan
naukowych oraz standardami metodologicznymi prowadzenia badan 1 konstruowania narzedzi
badawczych?).

Ewaluacja ex-ante projektu zostata juz wykonana - ewaluator w ramach tego etapu musiat si¢ skupi¢ na
sformutowaniu pod adresem projektodawcy rekomendacji dotyczacych nastgpnych etapdéw realizacji
projektu w tym dalszych prac nad produktem, zarzadzania, dziatan upowszechniajacych i wigczajacych.
Ewaluacja zewnetrzna produktu - ocena potencjatu produktu finalnego i wskazanie kierunkow
ewentualnych zmian i modyfikacji produktu finalnego, ktérej celem jest wskazanie kierunkow
ewentualnych zmian i modyfikacji produktu finalnego. Ewaluacja zewngtrzna jest niezbedna do
sprawdzenia efektywnosci podjetych czynnosci oraz skuteczno$ci innowacyjnych oddzialywan na terenie
powiatu Igborskiego. Pozwoli w sposdb miarodajny sprawdzi¢ efektywnos$¢ dziatan 1 stopien
atrakcyjnosci narzedzi i metod oraz oceni¢ skutki stosowania produktu. Dodatkowo, raport ewaluacyjny
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dotyczacy analizy rzeczywistych efektow testowanego produktu, stworzony dla tego etapu musi zostaé
zaprezentowany przez przedstawiciela Wykonawcy na debacie upowszechniajacej (poddany pod debatg)
1 wlaczajacej grupy docelowe.

Ewaluacja on going projektu i produktu finalnego - w okresie jego trwania z uwzglednieniem efektow
upowszechniania i wigczania, bedzie koncentrowata si¢ m. in. wokot odpowiedzi na wskazane ponizej
pytania badawcze: 1. W jakim stopniu zamierzone cele projektu zostaly osiggnigte? 2. W jaki sposob
przebiega zarzadzanie projektem? 3. W jaki sposob przebiega realizacja zasady empowerment i zasady
rowno$ci szans? 4. Jak przebiega testowanie produktu finalnego? 6. Jakie sa ewentualne bariery
i problemy uniemozliwiajace prawidlowa realizacje¢ projektu? 7. Jaka jest skuteczno$¢ dziatan
wlaczajacych 1 upowszechniajacych? 8. Czy projekt realizowat cele 1 zasady programu POKL?
Ewaluacja ex post projektu i produktu finalnego - jest to ewaluacja koncowa I musi zosta¢
przeprowadzona m. in. na podstawie ankiet, wywiadow, raportu od pracownika biura mentoringu, list
obecnosci na zajeciach, kart obserwacji, analizy programu instrumentéw aktywizacyjnych oraz analizy
statusu beneficjentow ostatecznych jako osob kontynuujacy nauke, podejmujacej zatrudnienie. Musi
zosta¢ przeanalizowany koszt dotychczasowego podejscia do osoéb usamodzielnianych i koszty podejécia
testowanego do 0sob usamodzielnianych w ww. projekcie, w oparciu o koszty miesigczne i roczne, jak
réwniez analiza kosztow podczas testu produktu. Zostang wykorzystane dane z Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie nt. kosztow pomocy udzielanej w/w osobom przed i po wzigciu udziatu w projekcie.
Dane z Policji nt. 0s6b usamodzielnianych przed i po udzialu w projekcie. Dane dotyczacej dalszej nauki,
ktore dostarcza uczestnicy. Analiza ankiet pre/post dla pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej nt.
metod i efektywno$ci pracy po przejsciu szkolen. Analiza wywiadéw powinna rowniez odpowiedzie¢ na
pytanie: czy metody pracy, organizacja procesu wsparcia (W tym stworzenie coachingu) moze
wplynaé/wplynie na zmniejszenie kosztow przeznaczonych na osoby usamodzielniane, jak rowniez na to,
ze osoby usamodzielniane nie bedg postrzegane jako osoby wykluczone spotecznie. Raport ewaluacyjny
powinien oceni¢ skuteczno$¢ dziatan zaplanowanych w ramach projektu. Dodatkowo do oceny jakosci
produktu finalnego Wykonawca zatrudni niezaleznych recenzentow spoza swojej firmy. Jezeli ewaluacja
wykaze, ze dzigki innowacji osiggni¢to pozadany stan docelowy, to bedzie to argumentem za jej
upowszechnieniem.

31



UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz dzialania upowszechniajgce oraz dziatania
wlaczajace do gléwnego nurtu polityki wzajemnie si¢ przenikaja.

CEL DZIAELAN UPOWSZECHNIAJACYCH:

Cel dziatan upowszechniajacych jest zbiezny z celem szczegblowym projektu: ,zwigkszenie oferty
instytucji  dziatajgcych na rzecz usamodzielnianych w  wojewddztwie  pomorskim — poprzez
upowszechnienie i wdrozenie przetestowanego, kompleksowego programu pracy z milodziezg
usamodzielniang, dostosowanego do lokalnych warunkow i skorelowanie stosowanych narzedzi
ukierunkowane na zwigkszenie skutecznosci podejmowanych dziatan prowadzgcych do zatrudnienia do
30.06. 2015 r.”

Dzialania upowszechniajgce umozliwiag dotarcie do wszystkich zainteresowanych podmiotow
(dziatajacych na terenie wojewodztwa pomorskiego) z informacja o nowych, bardziej efektywnych
rozwigzaniach, ktore przyniosg lepsze efekty niz dotychczas stosowane w pracy z osobami
usamodzielnianymi oraz przekazanie uzytkownikom produktu finalnego pn. ,,Kompleksowy program
nowych form i metod pracy oraz dziatania z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej —
usamodzielnianymi”, ktorego czescig integralng sa:

- Konspekt dziatania biura mentoringu,

- Program instrumentow aktywizacyjnych, majgcy doprowadzié do wejscia i/lub przywrdcenia
usamodzielnianych na rynek pracy oraz do ich integracji ze spoleczenstwem,

- Skrypt dla pracownikéw instytucji integracji spolecznej 7 zakresu nowoczesnych i skutecznych metod
pracy, efektywnie zwigkszajgcych aktywnos¢ zawodowq i spoteczng grupy usamodzielnianych.

GRUPY, DO JAKICH SKIEROWANE SA DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE:

Dzigki dzialaniom upowszechniajagcym, nast¢pujace osoby zapoznaja si¢ z produktem finalnym w trakcie
spotkan, seminariéw oraz konferencji regionalne;j:

- decydenci polityczni na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewodzkim z terenu calego
wojewddztwa pomorskiego;

- instytucje bezposrednio zaangazowane w pomoc osobom usamodzielnianym (na poziomie gminy,
powiatu 1 wojewodztwa) — powiatowe / miejskie centra pomocy rodzinie, miejskie / gminne osrodki
pomocy spotecznej, Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej oraz ich pracownicy;

- organizacje pozarzadowe dziatajagce w obszarze pomocy odbiorcow i uzytkownikow;

- czlonkowie Regionalnej Sieci Tematycznej, ktérzy maja mozliwo$¢ rekomendacji produktu do
dalszego wykorzystania.

Przedstawiciele ww. instytucji b¢da zapraszani na konferencje i powiatowe seminaria oraz informowani
o produkcie i wynikach testowania (materiaty przesytane bedg takze w formie elektronicznej). Dodanie
do grupy osob, do ktorej skierowane sa dziatania upowszechniajace decydentdw politycznych (przede
wszystkim starostow) jest spowodowane tym, ze od decyzji tych oséb bedzie zalezalo pozniejsze
wlaczenie produktu do gléwnego nurtu praktyki. W zwigzku z tym muszg zosta¢ poinformowani
o problematyce zwigzanej z usamodzielnianiem bylych wychowankéw pieczy zastepczej oraz
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0 mozliwych, innowacyjnych rozwigzaniach, ktére promuje projekt ,,Droga do samodzielnosci”. Ma to
zaroOwno charakter dziatan upowszechniajacych jak 1 wiaczajacych.

Dzieki upowszechnianiu na terenie calego wojewodztwa pomorskiego, szans¢ na zastosowanie
nowoczesnych metod pracy bedzie miato az 700 pracownikow Instytucji Integracji Spolecznej (np.
PCPR/OPS) - otrzymajg oni do zastosowania w swojej pracy gotowy produkt (w wymiarze docelowym).
Produkty beda upowszechniane we wszystkich gminach i powiatach wojewodztwa pomorskiego nie
uczestniczacych bezposrednio w testowaniu produktu — tj. 118 gminach i 19 powiatach, dzigki czemu
z programu szans¢ bedzie mialo skorzysta¢ nawet ok. 1400 os6b usamodzielnianych, czyli tyle osob
bedzie mogto zosta¢ odbiorcami wypracowanego produktu (w wymiarze docelowym).

Skala upowszechnienia produktu finalnego w ww. powiatach/ gminach zostanie doprecyzowana po etapie
testowania i zaleze¢ bedzie m. in. od przetestowanej efektywnos$ci opracowanego produktu finalnego,
z uwzglednieniem uwag wynikajacych z ewaluacji projektu i ewaluacji produktu finalnego.

PRODUKTY ZWIAZANE Z UPOWSZECHNIANIEM:

e 1 publikacja upowszechniajaca produkt finalny z instrukcja stosowania (1000 sztuk) - po walidacji
produktu finalnego zostanie wydana publikacja upowszechniajaca produkt finalny z instrukcja
stosowania produktu w wersji papierowej i elektronicznej (CD) w ilo$ci 1000 sztuk;

e 5 seminariow;

1 konferencja regionalna;
19 spotkan — po 1 spotkaniu w kazdym z powiatow wojewddztwa pomorskiego dla jednostek
zajmujacych si¢ osobami usamodzielnianymi w danym powiecie;

1 ogtoszenie w prasie;

1 artykul prasowy;
plakaty, ulotki;
upowszechnianie na stronie internetowej projektu.

PLAN DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH
- Termin realizacji dziatan upowszechniajgcych, to okres: styczen 2013 — czerwiec 2015.
DZIAEANIA UPOWSZECHNIAJACE ZOSTALY JUZ ROZPOCZETE POPRZEZ:
1. Umieszczanie informacji na temat podejmowanych dzialan i biezacych wydarzen na stronie
internetowej Starostwa Powiatowego w Leborku (przez caty okres trwania projektu).
2. Biezacg dystrybucje materiatow informacyjno-promocyjnych (plakaty, ulotki) w siedzibach Instytucji
Integracji Spotecznej i Starostwa Powiatowego, Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie itp. (od wrzesnia 2012 - przez caty okres trwania projektu).
3. Opracowanie diagnozy - pogltebiony wywiad stanowil znaczne wsparcie dziatan upowszechniajacych
1 wlaczajacych umozliwiajac wypracowanie rozwigzania w najwigkszym stopniu odpowiadajacego na
zidentyfikowane problemy i potrzeby grupy docelowej. Pazdziernik 2012 (tgcznie 90 osob).
4. Wspolprace ekspertow prowadzong w ramach przygotowania produktu finalnego.
5. Organizacje seminarium poswieconemu wypracowywanemu produktowi finalnemu, ktére miato na
celu pozyskanie opinii na temat proponowanej formy produktu oraz przeprowadzenie dyskusji nad
proponowanymi zmianami i uzupehieniami w jego zakresie. Seminarium pozwolito przyblizy¢ produkt
uzytkownikom 1 decydentom, a takze nada¢ mu forme akceptowalng przez kazda ze stron, wpisujac si¢
w oczekiwania interesariuszy - 22 lutego 2013 r., tacznie uczestniczyto 48 osob.
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W KOLEJNYCH ETAPACH PROJEKTU PRZEWIDUJE SIE NASTEPUJACE DZIALANIA
UPOWSZECHNIAJACE:

1.

2.

Zatrudnienie specjalisty ds. upowszechnienia i wlaczenia — grudzien 2014 — czerwiec 2015.
Wymaganiem dla zatrudnienia specjalisty ds. upowszechniania i wigczania bedzie: wyksztatcenie
wyzsze oraz doswiadczenie w realizacji zadan na rzecz o0sOb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podczas spotkan, seminariéw i konferencji z grupami docelowymi i wladzami bedzie
informowal o produkcie w celu jego upowszechnienia. Do zadan ww. specjalisty naleze¢
bedzie: upowszechnienie wypracowanego produktu i rezultatbw projektu, w tym m. in.:
opracowanie przy pomocy koordynatora projektu publikacji upowszechniajacej produkt finalny
z instrukcjg stosowania produktu (co ma roéwniez charakter wiaczajacy do gltownego nurtu
polityki), organizacja i prowadzenie konferencji, seminariéw, spotkan na terenie wojewodztwa
pomorskiego, ciggly kontakt z mediami, opracowywanie ogloszen i artykuldéw prasowych,
umieszczanie informacji 0 dziataniach na stronie internetowej. W zadanie upowszechnienia
produktu finalnego zaangazowani beda takze mentorzy i kadra zatrudniona na etapie
testowania oraz eksperci, uzytkownicy i odbiorcy, ktorzy beda najbardziej wiarygodnymi
przedstawicielami wypracowanego rozwigzania.

Wydanie publikacji upowszechniajacej produkt finalny z instrukcja stosowania produktu - 1V

kwartat 2014 r.;

3.

Po walidacji produktu finalnego zostanie wydana publikacja upowszechniajaca wraz z instrukcja
stosowania produktu w wersji papierowej i elektronicznej, w liczbie 1000 sztuk. Udost¢pniona
zostanie ostateczna wersja produktu finalnego na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Leborku. Dodatkowo przewidziana jest stata aktualizacja strony internetowej projektu oraz
informowanie o postepach w jego realizacji.

Organizacja seminariow/spotkan/konferencji regionalnej — | - II kwartat 2015 r.:

a)W ramach akcji upowszechniajacej 1 wlaczajacej ostateczny produkt finalny do gtownego nurtu

polityki, Powiat Leborski planuje zorganizowac m. in. cykl seminariéw na terenie wojewodztwa
pomorskiego, w ramach ktorych zostanie przedstawiony produkt finalny oraz zasady jego
wdrozenia (5 seminaridéw upowszechniajaco — wlaczajacych, kazde dla 40 osob, razem dla 200
0s6b). Jego uczestnicy zostang zaznajomieni z ideg pomocy osobom usamodzielnianym poprzez
wdrozenie produktu finalnego lub jego elementow.

b) Konferencja regionalna na 100 os6b bedzie mie¢ na celu upowszechnienie produktu. O produkcie

informowani bedg przedstawiciele wladz oraz grupy docelowe w ramach seminariow
I konferencji, ktore nadzorowac bedg specjalista ds. upowszechnienia i wlaczenia oraz mentor.
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7. STRATEGIA WEACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

CEL DZIAELAN WEACZAJACYCH: Podobnie jak w przypadku dziatah upowszechniajacych, cel
dziatan wlaczajacych rowniez jest tozsamy z celem szczegdtowym projektu: ,,zwigkszenie oferty instytucji
dziatajgcych na rzecz usamodzielnianych w wojewodztwie pomorskim poprzez upowszechnienie
I wdroZenie przetestowanego, kompleksowego programu pracy z miodziezq usamodzielniang,
dostosowanego do lokalnych warunkow i skorelowanie stosowanych narzedzi ukierunkowane na
zwigkszenie skutecznosci podejmowanych dziatan prowadzgcych do zatrudnienia do 30. 06. 2015 r.”.
Wilaczanie do gléwnego nurtu polityki jest konsekwencja wczesniejszych dziatan upowszechniajacych
wiedzg¢ o produkecie.

Dzialania wlaczajace doprowadzg do szerokiego wykorzystania wypracowanego produktu w praktyce
1 wlaczenia go do gltéwnego nurtu polityki na obszarze wojewddztwa pomorskiego. Dzieki zwigkszeniu
$wiadomosci potencjalnych uzytkownikéw 1 zidentyfikowanych grup decydentow w zakresie wiedzy na
temat stworzonego produktu finalnego, sposobow jego wykorzystania, zakresu oddziatywania i korzysci,
jakie daje jego zastosowanie, w szczegolnosci w odniesieniu do ponoszonych naktadow, zainteresowane
podmioty z tatwoscig bgda mogly zastosowaé produkt. Strategia wlaczania ma na celu zachegcenie do
wiaczenia wypracowanych rozwigzan do polityki spoteczne;.

W przypadku pozytywnego walidowania i zatwierdzenia produktu finalnego wypracowanego przez
Powiat Igborski w ramach projektu ,,Droga do samodzielnosci”, dziatania ujgte w projekcie beda mogty
by¢ realizowane przez inne samorzady wojewddztwa pomorskiego — wszystkie dzialania podejmowane
przez jednostki samorzadu terytorialnego stopnia powiatowego muszg by¢ zgodne z ustawami
i jako takie beda mogly byé¢ replikowane. Wypracowane w ramach projektu trojptaszczyznowe
podejscie bedzie bardzo duza wartoscig dodang i innowacyjnos$cia, ktora bedzie mogta by¢ powtarzana
w innych powiatach. Zaktada si¢ takze, iz nie wszyscy mogg chcie¢ wdrozy¢ produkty w pelnej wers;ji,
dlatego wdrozenie produktéw zaktada rowniez uszczuplong struktur¢ Biura Mentoringu i bazowanie na
wspolpracy z zewnetrznymi specjalistami i mentorami.

Nalezy doda¢, ze po zapoznaniu si¢ z zalozeniami projektu Osrodki Pomocy Spotecznej w Leborku,
Cewicach, Nowej Wsi Leborskiej, Lebie i Wicku wyrazilty wstepne zainteresowanie wlaczeniem
produktéw do stosowania praktyce. Kazdy z tych osrodkow przedstawil propozycje modelu finansowania
projektu po jego zakonczeniu, angazujac w to zasoby finansowe i ludzkie dostepne na swoim terenie
(kazda z propozycji zostata szczegétowo wypunktowana w rozdziale 3. ,,Opis innowacji, w tym produktu
finalnego”. Na etapie konsultowania zatozen planowanego projektu konsultowano zalozenia projektu
z dwoma powiatami, ktore wyrazity swoje zainteresowanie wdrozeniem produktu finalnego.

GRUPY, DO JAKICH SKIEROWANE SA DZIALANIA WLACZAJACE:

- Pracownicy Instytucji Integracji Spolecznej - Zaklada si¢, ze 100 pracownikéw Instytucji Integracji
Spotecznej zadeklaruje che¢ wdrozenia nowych metod pracy, a w zwigzku z tym - 100 pracownikdéw
bedzie stosowaé metody ujete w ,,Kompleksowym programie nowych form i metod pracy oraz dziatania
z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastgpczej — usamodzielnianymi” i jego zatacznikach. Bedzie to
stanowito konsekwencje¢ dziatan upowszechniajgcych, w wyniku ktérych o produkcie bedzie mogto si¢
dowiedzie¢ 700 pracownikow IIS.

Zgodnie z koncepcja funkcjonowania Biura Mentoringu, przedstawiciele instytucji pracujacych
z osobami usamodzielnianymi powinni uczestniczy¢ w dziataniach wigczajacych. Osoby z tych grup
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zawodowych bedg w przysztosci stosowaé wypracowane metody oraz wspotpracowaé na rzecz osob
usamodzielnianych. Wigczenie przedstawicieli uzytkownikéw (pracownikow Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Osrodkow Pomocy Spotecznej i organizacji pozarzagdowych) nastapi takze w fazie
testowania — 20 uzytkownikéw przetestuje produkt.

- decydenci polityczni na szczeblu gmin i powiatow z terenu calego wojewoddztwa pomorskiego
(gtéwnie starostowie 1 wojtowie), poniewaz to od ich decyzji bedzie zalezalo wlaczenie produktu do
glownego nurtu polityki (zabezpieczenie srodkow w budzecie, podpisanie stosownych porozumien,
wprowadzenie dzialan w polityce spoleczne;j);

Podobnie jak w przypadku dziatan upowszechniajacych, skala wlaczenia i produktu finalnego w ww.
powiatach/ gminach zostanie doprecyzowana po etapic testowania i zaleze¢ bedzie m. in. od
przetestowanej efektywnosci opracowanego produktu finalnego, z uwzglednieniem uwag wynikajacych
z ewaluacji projektu i ewaluacji produktu finalnego.

Wiaczenie do gtownego nurtu polityki ma charakter mainstreamingu horyzontalnego i nie wymaga
zmian w obowigzujacych przepisach prawa polskiego. Jest propozycja zmiany standardéw i podej$cia do
ustug oferowanych przez Instytucje Integracji Spolecznej, rozszerzeniem dziatan skierowanych do grupy
0s6b usamodzielnianych (kompleksowe podej$cie) oraz do pracownikow IIS (szkolenie z zakresu
nowoczesnych metod pracy). Proces wlaczania do gtownego nurtu polityki ma charakter gtownie
horyzontalny, poniewaz decyzje w sprawie wdrazania innowacji w poszczegdlnych powiatach i gminach
podejmowaty beda samorzady terytorialne wspdlnie ze swoimi jednostkami (MOPS/GOPS, PCPR) oraz
lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. Poprzez zapoznanie z produktem finalnym, a pdzniej
z efektami jego testowania, moga wptynaé na opracowanie i wdrozenie modelowych rozwigzan w tym
zakresie oraz okres$leniu statych, systemowych zrodet finansowania.

PRODUKTY ZWIAZANE Z WLACZANIEM:
Doktadnie okreslonymi produktami zwigzanymi z wtaczaniem produktu beda:
e 5 seminaridw - przynajmniej jedno z seminariow planuje si¢ zorganizowa¢ W trakcie tzw.
Konwentu starostow wojewodztwa pomorskiego, co bedzie miato charakter dzialan wiaczajacych;
e 19 spotkan — po 1 spotkaniu w kazdym z powiatow wojewddztwa pomorskiego dla jednostek
zajmujacych si¢ osobami usamodzielnianymi w danym powiecie. Bezposrednie spotkania majg na
celu dokladne wyjasnienie wszystkich watpliwosci, ktore moga pojawi¢ si¢ przed wdrozeniem
produktow. Ponadto planuje si¢, aby podczas spotkan stworzy¢ grupy wspOlpracy migedzy
instytucjami 1 organizacjami zajmujacymi si¢ osobami usamodzielnianymi w kazdym z powiatow
(w spotkaniach udziat wezmga przedstawiciele Centrow Pomocy Rodzinie, Osrodkéw Pomocy
Spotecznej — w tym Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz organizacji pozarzadowych);
e wdrozenie programu w 2 powiatach wojewddztwa pomorskiego;
¢ 100 pracownikow stosujacych nowe metody pracy.

PLAN DZIALAN WEACZAJACYCH:

1. Zatrudnienie specjalisty ds. upowszechnienia i wlaczenia — grudzien 2014 — czerwiec 2015. Do
zadan ww. specjalisty w zakresie wigczania produktu do gtownego nurtu praktyki naleze¢ bedzie:
organizacja i prowadzenie konferencji, seminariow, spotkan na terenie wojewddztwa pomorskiego.
W zadanie wilaczania produktu finalnego zaangazowani beda takze mentorzy i kadra zatrudniona na
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etapie testowania oraz eksperci, uzytkownicy i odbiorcy, ktorzy beda najbardziej wiarygodnymi
przedstawicielami wypracowanego rozwigzania.
2. Organizacja seminariow/spotkan/konferencji regionalnej — | - II kwartat 2015 r.:

a)W ramach akcji wlgczajacej ostateczny produkt finalny do gltdéwnego nurtu polityki Powiat
Leborski planuje zorganizowa¢ m.in. cykl seminariow na terenie wojewédztwa pomorskiego,
w ramach ktorych zostanie przedstawiony produkt finalny oraz zasady jego wdrozenia
(5 _seminariow upowszechniajgco — wigczajacych, kazde dla 40 osob, razem dla 200 oséb).
Przynajmniej jedno z seminariow planuje si¢ zorganizowa¢ w trakcie tzw. Konwentu starostow
wojewodztwa pomorskiego, co bedzie miato charakter dziatan wiaczajacych. Jego uczestnicy
zostang zaznajomieni z ideg pomocy osobom usamodzielnianym poprzez wdrozenie produktu
finalnego lub jego elementow, w tym o mozliwosci wprowadzenia nowych metod pracy
opracowanych w ramach projektu do prawa miejscowego — ,,Programu Aktywnos$ci Lokalne;j”
przyjmowanego uchwalg rady danego powiatu.

b)Osobiste spotkania pozwolg szczegbtowo zapoznaé uzytkownikow z produktem i da¢ szanse na

dyskusje. Dla uzytkownikow zainteresowanych wdrozeniem modelu przewiduje si¢ organizacje
krotkich spotkan, podczas ktorych zostanie zaprezentowany model wsparcia, jego elementy
sktadowe oraz omowione zostang uwarunkowania umozliwiajace jego wdrozenie. W przypadku
braku mozliwo$ci odbycia spotkania w jakim§ powiecie wojewddztwa pomorskiego, materialy
zostang przestane w celu zapoznania si¢ z produktem. Jest to element dzialan wiaczajacych,
poniewaz to wlasnie w wyniku tych spotkan Powiat Leborski planuje, ze wladze dwoch powiatow
z terenu wojewodztwa zadeklarujag wdrozenie elementéw produktu finalnego na swoim obszarze
dziatania.
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8. KAMIENIE MILOWE II ETAPU
1. Diagnoza i analiza problemu sierpien — pazdziernik 2012;
2. Opracowanie wstepnej wersji produktu i strategii wdrazania projektu;
3. Testowanie opracowanego produktu:
e zatrudnienie specjalisty ds. testowania opracowanego produktu i monitoringu Beneficjentow
Ostatecznych - maj 2013 — III kwartat 2014;
e rekrutacja podstawowa uzytkownikow maj — czerwiec 2013;
e rekrutacja podstawowa odbiorcow III — IV kwartat 2013;
e zatrudnienie mentorow III kwartat 2013 — II kwartat 2014;
e szkolenie dla pracownikow zatrudnionych w instytucjach integracji spotecznych z zakresu
innowacyjnych metod pracy Il — IV kwartat 2013;
e szkolenie dla mentorow z zakresu dzialania Biura Mentoringu III kwartat 2013;
e zakup materiatlow informujacych o dziataniu Biura Mentoringu czerwiec 2013 — III kwartat 2013;

e organizacja aktywnych form wsparcia (warsztatow, ustug z talonu kariery) i porad specjalistow
IV kwartat 2013 — II kwartat 2014.

4. analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu III kwartat 2014;
5. opracowanie produktu finalnego 11 — IV kwartat 2014:

e opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego;

¢ konsultacje spoteczne;

e przekazanie produktu do walidacji Sekretariatu Tematycznego i1 zatwierdzenia IOK wrzesien —
listopad 2014;

6. Upowszechnienie i wiaczenie do nurtu praktyki IV kwartat 2014 — II kwartat 2015.
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9. ANALIZA RYZYKA

Analiza ryzyka zostata przeprowadzona w oparciu o dwie zmienne oraz ich przemnozenie:

e 0szacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia sytuacji zagrozenia w skali (P) 1-3, 1- b. male,

3- b. duze;

e Oszacowanie wptywu sytuacji ryzyka na realizacj¢ projektu (W) wedlug tej samej skali;

e przemnozenie wynikéw oceny tych dwoch zmiennych (PxW) i w przypadku, jezeli iloczyn bedzie
wyzszy niz 4 — okreslenie sposobu ograniczenia tych zagrozen.

Problemy mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

Ryzyko

Prawdopodobienstwo
wystapienia sytuacji
zagrozenia

Wplyw na
realizacje
projektu

Istotnos¢
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem — metody ograniczania
zagrozen / uwagi

Zwiazane z proj

ektodawca produktu

Nieterminowe
wykonanie dziatan
przewidzianych

w  harmonogramie
projektu

1

1

1

Zarowno prawdopodobienstwo wystapienia tej
sytuacji, jak i jej wptyw na realizacj¢ projektu sa
minimalne.

Powiat Leborski jest odpowiednio przygotowany
merytorycznie do realizacji projektu
innowacyjnego:

— pod katem projektowym - posiada duze
doswiadczenie ~w  realizacji  projektow
wspotfinansowanych  ze  $rodkow  Unii
Europejskiej w  ramach  Europejskiego
Funduszu  Spolecznego, wykwalifikowang
kadre¢ potrafigcg pracowa¢ pod presjg czasu
W oparciu 0 przepisy prawa obowigzujacego
jednostki samorzadu terytorialnego i zasady
realizacji projektow

pod katem tematyki projektu - Referat
Programéw Pomocowych od wielu lat $cisle
wspolpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie (mieszczacym si¢ w tym samym
budynku co Starostwo Powiatowe w Lgborku)
oraz ofrodkami pomocy spolecznej z terenu
powiatu leborskiego w ramach Programu na
Rzecz Zatrudnienia i Spojnosci Spotecznej
Powiatu Leborskiego na lata 2007-2015;
ponadto wsrdd pracownic Referatu sa osoby
bedace rodzinami zastepczymi 1 znajace
osobiscie problematyke osob przebywajacych
W pieczy zastgpczej i ich usamodzielniania

W przypadku opdznien stwierdzonych przy
realizacji poszczegdlnych etapéw projektu, zostang
podjete odpowiednie dziatania naprawcze.

Zwigzane z uzytkownikami

roduktu

Brak  przekonania
pracownikow
instytucji integracji
spotecznej

0 skuteczno$ci
nowych metod
pracy i w zwiazku
z tym — niech¢¢ do
uczestnictwa

w szkoleniu

3

3

Wirod ekspertow opracowujacych produkt finalny,
w tym skrypt dla pracownikow instytucji integracji
spotecznej, byli przedstawiciele przysztych
uzytkownikow — pracownikow PCPR 1 OPS
z terenu Powiatu Leborskiego - projekt ,,Droga do
samodzielno$ci” jest juz znany i pozytywnie
odbierany w $rodowisku uzytkownikow.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze niemal
Wszyscy pracownicy instytucji spolecznej byliby
zainteresowani wzigciem udzialu w szkoleniu
z zakresu nowoczesnych metod pracy, poniewaz sa
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przekonani o ich wigkszej skutecznosci w stosunku
do obecnie stosowanych.

W  zwigzku z tym, prawdopodobienstwo
wystgpienia tego zagrozenia jest dos¢ niskie.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji planuje si¢
przeprowadzenie rozméw z osobami, ktore beda
mialy wzig¢ udzial w szkoleniu, celem poznania
przyczyny i ewentualnej korekty.

Jednoczesnie, by zapobiec takiej sytuacji,
pracownicy instytucji integracji spotecznej poprzez
dzialania upowszechniajace zostang szczegdlowo
poinformowani o korzySciach wigzacych si¢ ze
stosowaniem nowoczesnych metod pracy.

Niski poziom
zaangazowania

i motywacji
pracownikow
systemu  pomocy
spotecznej do
wspolpracy oraz
niecheé do
stosowania
wypracowanych

w projekcie metod

Wsrod ekspertow opracowujacych produkt finalny,
w tym skrypt dla pracownikow instytucji integracji
spotecznej, byli przedstawiciele przysztych
uzytkownikow — pracownikow PCPR 1 OPS
z terenu Powiatu Leborskiego - projekt ,,.Droga do
samodzielno$ci” jest juz znany i pozytywnie
odbierany w srodowisku uzytkownikow.
Prawdopodobienstwo wystapienia takiego
zdarzenia jest bardzo male, jednak moze zdarzy¢
si¢, ze pracownicy beda oporni na wdrozenie
nowatorskich rozwigzan. Waga tego problemu jest
bardzo duza, gdyz moze to wplyna¢ na wyniki
testowania oraz wykorzystania nowych metod
pracy w przysztosci.

Niwelowanie  ryzyka polega¢  bedzie na
informowaniu  uzytkownikow o  korzysciach
ptynacych ze stosowania nowoczesnych metod
pracy, budowanie prestizu projektu, zachgcanie do
podpisania deklaracji dotyczacych stosowania
nowoczesnych  metod w  swojej  pracy,
informowanie pracodawcow uzytkownikow
0 przebiegu i realizacji  projektu oraz
0 nowoczesnych metodach.

Zbyt mata grupa
uzytkownikow
zainteresowanych
udziatem

w spotkaniach
upowszechniajacych

Wsrod ekspertow opracowujgcych produkt finalny,
w tym skrypt dla pracownikéw instytucji integracji
spotecznej, byli  przedstawiciele  przyszitych
uzytkownikow — pracownikow PCPR 1 OPS
z terenu Powiatu Leborskiego - projekt ,,Droga do
samodzielnosci” jest juz znany i pozytywnie
odbierany w srodowisku uzytkownikow.
Prawdopodobienstwo wystgpienia tego zdarzenia
jest bardzo mate, gdyz planowana jest szeroka
akcja promocyjna. A

by mu zaradzi¢, projektodawca stosowaé bedzie
potwierdzenia udzialu w spotkaniach, co pozwoli
na biezagce monitorowanie liczby uczestnikow
i przypominanie o terminach spotkan, ewentualne
powtérne organizowanie spotkan w innych
terminach.

Zwiagzane z odbiorcami produktu

Brak motywacji
0s6b
usamodzielnianych
do zmiany swojej
postawy

1 mentalnosci

2 3

6

By zaradzi¢ takim sytuacjom, w ramach projektu
beda zatrudniani Mentorzy, wystepujacy w roli
postronnej osoby (nie bedacej urzgdnikiem),
a jednocze$nie towarzysza o  podobnych
do$wiadczeniach zyciowych. Begda oni pracowaé
z usamodzielnianym, wspiera¢é go w codziennych
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problemach i rozterkach.

Odpowiednio przeszkoleni pracownicy rowniez
bedg potrafili przeciwdziata¢ tego typu zdarzeniom.
Gdyby jednak zdarzylo sig, ze mimo wszystko
wystapi sytuacja braku zainteresowania u 0sob
usamodzielnianych, to mozna ja prébowaé
zatagodzi¢ przez wprowadzenie zmian w projekcie
na podstawie nabytych do$wiadczen, modyfikacji
produktu, jego dopasowania do oczekiwan.

Zagrozenie

wycofania si¢ 0soOb
usamodzielnianych
z udzialu
w  projekcie w
trakcie jego trwania

Osoby usamodzielniane uzyskuja szereg korzysci
w ramach udziatu w projekcie, tak krotkofalowych
jak i dlugofalowych, w zwigzku z tym mozna
przypuszczaé, ze gdy zostang uswiadomieni o ich
zakresie, nie beda chcieli zrezygnowac.

Wazna jest odpowiednia rekrutacja odbiorcow
produktu, ktéra zapobiegnie tego typu Sytuacjom
oraz przewidziana, intensywna i systematyczna
wspoélpraca z Mentorem.

Wedlug badan, proponowane w ramach ,,Drogi do
samodzielnosci” wsparcie trafia w potrzeby jego
odbiorcow, w zwiazku z tym wydaje sie, ze ryzyko
rezygnacji bedzie istotne jedynie na poczatku
udziatu danej osoby w projekcie.

Zwigzane z pracownikami administracji publicznej

Brak
zainteresowania ze
strony administracji
publicznej
wprowadzeniem
innowacyjnych
programow

1 3

3

Mozliwo§¢ wystapienia takiej sytuacji jest
w zasadzie minimalna.

Jednym z gléwnych kryteridow branych pod uwage
przy projektowaniu produktu finalnego byla
fatwo$¢ i niski koszt wdrozenia rozwigzania na
szerokg skale. Jest on dopasowany do potrzeb
i mozliwosci organizacyjnych i kadrowych danej
instytucji / organizacji adaptujacej produkt finalny.
W  przypadku  pozytywnego  zwalidowania
i zatwierdzenia produktu finalnego wypracowanego
przez Powiat Leborski w ramach projektu "Droga
do samodzielno$ci", dziatania ujete w projekcie
beda mogly by¢ realizowane przez inne samorzady
Wojewddztwa Pomorskiego - wszystkie dzialania
podejmowane  przez  jednostki  samorzadu
terytorialnego stopnia powiatowego musza byc¢
zgodne z ustawami i jako takie bedg mogly by¢
replikowalne. Wypracowane w ramach projektu
trojptaszczyznowe podejscie bedzie bardzo duza
wartoscig dodang i innowacyjnoscia, ktora bedzie
mogta by¢ powtarzana w innych powiatach.

Gdyby jednak zaistniata taka sytuacja, to ryzyko
niepowodzenia w zwiazku z nig projektu, ksztattuje
si¢ na poziomie wysokim, co po przemnozeniu tych
dwoch wspotezynnikow daje $redni poziom ryzyka.
Z ewaluacji ex-ante wynika, Zze pracownicy
administracji dostrzegaja potrzeb¢ wprowadzenia
innowacyjnego programu.

W razie zaistnienia takiej sytuacji kluczowe
zadanie pehilby specjalista ds. upowszechniania
i wlaczania, ktérego  zadaniem  byloby
rozpowszechnienie informacji skuteczno$ci
projektu, opartego na innowacyjnych metodach.

Wycofanie si¢
instytucji

Wsrod ekspertéw opracowujacych produkt finalny,
w tym skrypt dla pracownikoéw instytucji integracji
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spotecznej, byli  przedstawiciele  przyszitych
uzytkownikow — pracownikow PCPR 1 OPS
z terenu Powiatu Leborskiego - projekt ,,.Droga do
samodzielno$ci” jest juz znany i pozytywnie
odbierany w srodowisku uzytkownikow.
Mozliwo$¢ wystapienia takiej sytuacji jest takze
minimalna.

Gdyby jednak zaistniala, to ryzyko niepowodzenia
projektu ksztattuje si¢ na poziomie wysokim, co
daje $redni poziom ryzyka.

Sposobem niwelowania takiego problemu jest
podpisanie porozumien z instytucjami oraz
podjecie dziatan w celu przekonania wiadzy
1 instytucji o korzysciach wynikajacych z realizacji
projektu, a takze rzetelne i stale informowania
0 projekcie.

Zwigzane z wdrazaniem projektu

Niedostateczne
efekty dziatan
upowszechniajacych

1 3

3

W zwigzku z duzym  zainteresowaniem
konsultacjami spotecznymi, na ktorych zostal
przedstawiony projekt (stawienie si¢ zard6wno
decydentow  politycznych, w tym starosty,
wicestarosty 1 czlonka  Zarzadu  Powiatu
Leborskiego, jak i potencjalnych odbiorcow oraz
uzytkownikoéw produktu), ryzyko wystapienia tej
sytuacji jest okreslane jako niskie.

Natomiast, gdyby ona wystapila, to nalezaloby jej
wpltyw na dalsze losy projektu okreslic jako
wysoki.

W zwigzku z tym, Projektodawca bedzie prosit
o potwierdzenie przybycia na dang konferencje/
seminarium.

Jednoczesnie, w przypadku zaistnienia takiej
sytuaciji, zatrudniony specjalista ds.
upowszechniania 1 wlaczania  zintensyfikuje
dziatania upowszechniajace  (ulotki, plakaty,
ogloszenia w prasie, artykuly, publikacje, itd., itp.).

Niedostateczne
efekty dziatan
wiaczajacych

Pracownicy instytucji integracji spotecznej, osoby
usamodzielniane 1 usamodzielnione, a takze
przedstawiciele innych instytucji dostrzegaja
potrzebe zmian w obecnym systemie opieki i co
wigcej — chea takg zmiang wprowadzic.

W zwiagzku z tym ryzyko niecheci poszczegdlnych
instytucji do wlaczenia wypracowanych rozwigzan
do gtdéwnego nurtu polityki szacuje si¢ jako niskie.
Jednoczesnie,  istnieja = przypuszczenia,  ze
ewentualna niech¢¢ moze by¢ zwigzana z obawa
o nadmierne obcigzenie finansowe zwigzane
z wprowadzeniem produktu. Jednym z elementow
zapobiegania  wystapienia tego ryzyka jest
udostgpnienie  ewaluacji ex-ante, w  ktorej
w  rekomendacjach s3  opisane  sposoby
utrzymywania Biura Mentoringu przez
poszczegolne powiaty/ gminy po zakonczeniu
finansowania projektu oraz upowszechnianie
informacji o niskich kosztach wdrazania.

Jednym z gtéwnych kryteriow branych pod uwage
przy projektowaniu produktu finalnego byla
tatwo$¢ i niski koszt wdrozenia rozwigzania na
szeroka skale. Jest on dopasowany do potrzeb
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i mozliwosci organizacyjnych i kadrowych danej
instytucji / organizacji adaptujacej produkt finalny.
W  przypadku  pozytywnego  zwalidowania
i zatwierdzenia produktu finalnego wypracowanego
przez Powiat Leborski w ramach projektu "Droga
do samodzielno$ci", dzialania ujete w projekcie
beda mogly by¢ realizowane przez inne samorzady
Wojewddztwa Pomorskiego - wszystkie dzialania
podejmowane  przez  jednostki  samorzadu
terytorialnego stopnia powiatowego musza by¢
zgodne z ustawami i jako takie beda mogly by¢
replikowalne. Wypracowane w ramach projektu
trojptaszczyznowe podejscie bedzie bardzo duza
wartoscig dodang i innowacyjnoscia, ktora bedzie
mogta by¢ powtarzana w innych powiatach.

Na etapie testowania i upowszechniania produktu stworzony bedzie rejestr ryzyk. Ryzyka na biezaco
beda uzupetniane poprzez wprowadzenie zasady zglaszania Koordynatorowi wystgpowania zdarzen
powodujacych wystapienie nieprzewidzianego wczesniej ryzyka. Zgloszen dokonywac begda osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ poszczeg6lnych zadan. W ten sposdb powstang listy monitoringowe, na
ktorych na biezaco nanoszone bedg informacje o rodzajach ryzyka (np. finansowe, organizacyjne czy
prawne) oraz ich skutkach i metodach reagowania na ich wystapienie. Kazdemu ryzyku przypisane
zostang wartosci liczbowe, co pozwoli na hierarchizacje ryzyk pod wzgledem ich waznosci dla
realizacji projektu. W ten sposob ryzyka beda kontrolowane i monitorowane w stosunku do
zatozonych celéw projektu, harmonogramu, czy budzetu. Waznym elementem tego procesu jest
sporzadzenie sprawozdan z dokonanych przegladéw ryzyka. Na ich podstawie w trakcie realizacji
zadan mozna bedzie ocenia¢ powtarzalno$¢ ryzyk, przyczyny ich powstawania i przyja¢ strategie
reagowania na ich wystgpowanie. Decyzje w tym zakresie podejmowac¢ bedzie zespot projektowy.
W sytuacji tego wymagajacej, zaproponowane zostang IP2 inne rozwigzania niz pierwotne planowane
w projekcie — alternatywne scenariusze dotyczace osiggnigcia zamierzonych celow, co pozwoli na
unikniecie ryzyka. Niemniej takie decyzje beda podejmowane w ostatecznosci. Zespot projektowy
dazy¢ bedzie do zapobiegania ryzykom, a potem minimalizowania skutkow ich wystapienia.
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10. ZALACZNIKI DO STRATEGII

1. ,,Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego” pn. ,,Kompleksowy program nowych
form i metod pracy oraz dzialania z osobami opuszczajgcymi formy opieki zastepczej —

usamodzielnianymi” wraz z zatgcznikami:

a.
b.

Konspekt dziatania Biura Mentoringu”;

~Program instrumentow aktywizacyjnych, majqgcy doprowadzi¢ do wejscia i/lub przywrocenia
usamodzielnianych na rynek pracy oraz do ich integracje ze spoteczenstwem’;

»krypt dla pracownikow instytucji integracji spotecznej z zakresu nowoczesnych i skutecznych
metod pracy, efektywnie zwigkszajgcy aktywizacje zawodowq i spoleczng  grupy
usamodzielnianych”.

2. Raport z diagnozy pn. , Diagnoza i analiza probleméw zwigzanych z usamodzielnianiem 0sob
opuszczajgcych rodzinne i instytucjonalne formy opieki zastepczej na terenie powiatu leborskiego”,

3. ,Raport z ewaluacji. Ewaluacja ex-ante projektu innowacyjnego testujgcego ,,Droga do
samodzielnosci”.

Imig, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie
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